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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

บทคัดย่อ 
  

ชื่อเรื่อง แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัด
อุตรดิตถ์ 

ผู้วิจัย กาณต์พิชชา ต๊ะปึง 
ปริญญา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา) 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชภูมิ สีชมภู  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมผกา ธรรมสิทธิ์  

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายใน และแนวทาง

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อำเภอ
บ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ประชากรเป้าหมาย คือ ผู้อำนวยการกองการศึกษาหรือรักษาราชการแทน
ผู้อำนวยการกองการศึกษา นักวิชาการศึกษา หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู และผู้ดูแลเด็ก จำนวน
ทั้งสิ้น 47 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสภาพการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา รองลงมา คือ การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ส่วนด้าน
การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด และแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ควรยึดหลักการกระจายอำนาจ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน การกำหนด
ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้การบริหารงานคล่องตัว เน้นการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก การพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ การส่งเสริม สนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเข้าใจการดำเนินการ 
และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

 
คำสำคัญ : ประกันคุณภาพภายใน, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

Abstract 
  

Title Guidelines on Internal Quality Assurance for Child 
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Organization in Bankhok District, Uttaradit Province 

Author Kanphitcha Tapueng 
Degree Master of Education Program (Educational 

Administration) 
Advisor Assistant Professor Dr. Chatphum Sichomphoo  
Co-Advisor Assistant Professor Dr.Phimphaka Thammasit  

  
The purposes of this research were to study internal quality assurance 

condition and explore guidelines on internal quality assurance for child development 
center under local administrative organization in Bankhok District, Uttaradit Province. 
The population of this research was 47 directors of education division or acting 
directors of education division, educators, heads of child development centers, 
teachers, and child caregivers. The instruments used were a questionnaire and an 
interview form. The percentage, mean, standard deviation and content analysis were 
the parameters used for statistical analysis. 

The results revealed that the overall condition of internal quality 
assurance for child development center under local administrative organization in 
Bankhok District, Uttaradit Province was at a moderate level. When considering each 
aspect in isolation, all of them were at a moderate level. The aspect ranked the 
highest was monitoring followed by evaluation, while the lowest was annual self-
evaluation report. The guidelines for internal quality assurance suggested that 
decentralization by recruiting committee, forming teams and assigning job 
responsibility should be considered to facilitate management process. Moreover, 
internal and external collaboration, educator development in all levels, 
encouragement and support for child development center to gain better 
understanding in the operation as well as integration of technology in internal quality 
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assurance to meet the standard should be emphasized. 

 
Keyword : the Internal Quality Assurance, Child Development Center 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การดำเนินการจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง  
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชภูมิ สีชมภู และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
พิมผกา ธรรมสิทธิ์ ซึ่งได้ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ข้อคิดเห็น อบรมสั่งสอนด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ตลอดจนตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการทำวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ตั้งแต่แรกเริ่มจนกระทั่งสำเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดีผู้วิจัยรู้สึก ซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา และคณาจารย์ประจำหลักสูตรบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ทุกท่าน ที่ได้ทุ่มเท 
ความรู้ความสามารถสั่งสอนศิษย์ให้เกิดความรู้และนำผลการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม  การ
ดำเนินงาน ทั้งใน ปัจจุบันและอนาคต การแก้ไขปัญหาและทัศนคติที่ดีงาม ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมของการเป็นนักบริหารที่ดี ตลอดจนท่านผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่ง
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จนได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณบุคลากรและเจ้าหน้าที่ ประจำหลักสูตรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อุตรดิตถ์ทุกท่าน ที่ได้ให้คำปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกตลอดการดำเนินงาน 

ขอขอบคุณประชากรกลุ่มเป้าหมาย ที่กรุณาให้ข้อมูลในการทำวิจัยในครั้งนี้ ให้สำเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณมารดา บิดา พ่ีสาว และพ่ีคนสนิทที่ได้ให้การสนับสนุน เข้าใจ ให้กำลังใจ 
และเสียสละทุกๆ อย่างให้ความสำคัญกับการเรียนของผู้วิจัยเป็นอันดับแรก 

ขอขอบคุณกำลังใจจากเพ่ือนร่วมรุ่นวิชาบริหารการศึกษา รุ่น 62 ทุกท่าน ที่คอยให้คำแนะนำ 
ให้ความช่วยเหลือ และให้กำลังใจเป็นอย่างดีเสมอมา 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนช่วยให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ 
ด้วยดีจนทำให้ผู้วิจัยประสบความสำเร็จและภาคภูมิใจในวันนี้ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณผู้มีอุปการะคุณ  
ดังกล่าว ไว้ ณ โอกาสนี้เป็นอย่างยิ่ง 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา    
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ทำให้คนมีความรู้และคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ช่วยให้คนนั้นอยู่รอด 
ในโลกได้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวม ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึง
คุณภาพคนที่เป็นผลผลิตของการจัดการศึกษา ในบริบทของสังคมไทยในปัจจุบัน รูปแบบการศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในระบบ ดังนั้นสถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าที่ในการจัดการศึกษา 
โดยเฉพาะในระดับการศึกษาระดับปฐมวัย อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่
ยังมีความเลื่อมล้ำแตกต่างกัน ทั้งในด้านงบประมาณ คุณภาพ บุคลากรหรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน 
รวมทั้งปัจจัยเอื้ออ่ืน ๆ เช่น ความร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน 
หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษาอีกท้ังปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหาร
จัดการด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพบริหารจัดการ 
จึงมีความแตกต่างกัน ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 จึงกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา อันนำไปสู่การกำหนดให้มีมาตรฐานการศึกษา (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2561, น.1) 
 เด็กปฐมวัยเป็นวัยเริ่มต้นของชีวิตและพัฒนาการในทุกด้าน เป็นช่วงวัยที่พัฒนาการ
ทางด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุดและเป็นฐานรากที่สำคัญสำหรับพัฒนาการในช่วงวัยต่อ ๆ ไป 
เด็กในวัยนี้จึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งของประเทศ เด็กปฐมวัยที่ได้รับการดูแล
อย่างเหมาะสมตามช่วงวัยจะสามารถเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีมีคุณภาพและจะเป็นกำลังสำคัญของ
ประเทศชาติต่อไปในอนาคต ดังคำกล่าวของ ศ.ดร.เจมส์ เจ เอคแมน นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล 
ปี พ.ศ. 2542 ที่ว่า “การลงทุนพัฒนาเด็กปฐมวัยเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าให้ผลตอบแทนแก่สังคมที่ดี
ที่สุดในระยะยาว” ดังนั้น การพัฒนาเด็กปฐมวัยจึงเป็นรากฐานที่มีผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของคนตลอดชีวิตและเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าท่ีสุด กล่าวคือเด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพดีมี
ความสามารถเรียนรู้ ทำงานได้เก่งและเป็นพลเมืองดีที่จะนำสู่ความสำเร็จในสังคมที่ท้าทายใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องได้รับโอกาสการพัฒนาอย่างรอบด้านในช่วงปฐมวัย แต่คุณภาพของเด็กปฐมวัยยัง
เป็นจุดอ่อนที่เข้าขั้นวิกฤตของประเทศไทยที่จำเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน รัฐ และทุกภาคส่วน พ่อแม่
ผู้ปกครอง ครอบครัว ชุมชน สังคม บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ครู ผู้ดูแลเด็ก โรงเรียน 
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องค์กรท้องถิ่นทุกระดับ บุคลากรพัฒนาสังคมทั้งภาครัฐเอกชน ภาคศาสนาและภาคธุรกิจ จึงต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในความสำคัญของช่วงปฐมวัย ตระหนักในพันธกิจและลงมือช่วยกันทำให้เด็ก
ปฐมวัยมีโอกาสพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพในภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย (คณะกรรมการพัฒนาเด็ก 
คณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ, 2562, น.2) 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาปฐมวัย 
ในรูปแบบของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
มาตรา 54 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน โดยมีหน้าที่
จัดการศึกษาให้กับเด็กปฐมวัยในหลายช่วงอายุเพื่อดูแลและพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มีอายุ 2–5 ปี ที่เข้ารับ
การบริการทุกคนให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและจิตใจที่สมบูรณ์แข็งแรง มีพัฒนาการตามวัยอย่าง
เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล มีพัฒนาการที่เหมาะสมทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย ด้านวินัย ด้านอารมณ์  
จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความพร้อมในการเข้าศึกษาต่อใน
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น เติบโตเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ดังนั้นเพื่อให้
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถดำเนินงานได้อย่างมีคุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นและมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ
กำหนด ทั้งนี้ ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คณะครู/ผู้ดูแลเด็ก บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน  
สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการและภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อ
เกื้อหนุนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน  และเป็นที่ยอมรับของ
ประชาชนในท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2561, น.3) 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษามาตั้งแต่ปีการศึกษา 2528 จนกระทั่งสถานศึกษาทุกแห่งได้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มากว่าสิบปี แต่กระแสสังคมก็ยังมีการ
วิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง สถานศึกษาไม่ได้สร้าง
ระบบประกันคุณภาพให้เกิดอย่างเข้มแข็ง มุ่งเน้นการปรับปรุงเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ กระทรวงมหาดไทยจึงได้ประกาศมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และแนวทางปฏิบัติในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำหรับให้สถานศึกษา 
ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเตรียมการ
สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งจะทำให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่า 



 3 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (กรมส่งเสริม กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2561, 
น.1)   
 สำหรับอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 4 แห่ง ได้แก่ 
เทศบาลตำบลบ้านโคก องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อเบี้ย องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงเจ็ดต้น และ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาขุม เดิมมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ังสิ้น 17 แห่ง แต่ในปัจจุบัน ได้มีการย้าย
และรวม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเหลือเพียง 11 แห่ง มีคร ูจำนวน 11 คน และผู้ดูแลเด็ก จำนวน 18 คน 
ซึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่งเคยได้รับประเมินคุณภาพการศึกษาจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบที่ 3 (ปี 2558) จากผล
การประเมินคุณภาพภายนอกมีข้อเสนอแนะด้านการประกันคุณภาพภายใน เช่น บุคลากรครูหรือ
ผู้ดูแลเด็กมีความเข้าใจในด้านระบบการประกันคุณภาพไม่ชัดเจนจึงไม่ได้ดำเนินการจัดทำรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เผยแพร่ต่อสาธารณชน เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก หน่วยงานต้นสังกัดยังไม่ได้ให้ความรู้ การแนะนำคำปรึกษา หรือลงมา
กำกับติดตามตรวจสอบเอกสารต่อครูหรือผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการดำเนินการจัดทำเอกสาร
ไม่ครอบคลุมทุกขั้นตอน และยังไม่เข้าใจในการดำเนินงานในการประกันคุณภาพภายในตามระบบ
บริหารคุณภาพ (PDCA) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน 
ตั้งแต่มาตรฐานคุณภาพการศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูลมาดำเนินการทำสังเคราะห์เป็นสารสนเทศ
แล้วนำมาจัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเอง การจัดทำเครื่องมือ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการ คณะกรรมการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ  
 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้รับรองผล
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ประจำปีงบประมาณ 2562 ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน  
12 แห่ง โดยการประเมินคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ศูนย์พัฒนาเด็กกำหนดคือการประเมินใน  
3 มาตรฐาน ประกอบด้วยมาตรฐานที่ 1 เรื่องของคุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 ด้านการจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ ส่วนผลการ
ประเมินคุณภาพมี 5 ระดับคือ ระดับดีเยี่ยม ระดับดีมาก ระดับดี ระดับพอใช้ และระดับรับปรุง   
ส่วนผลการประเมินมีดังนี้ มาตรฐานที่ 1 มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ผลการประเมินระดับดีมาก 7 แห่ง 
และระดับดี 5 แห่ง มาตรฐานที่ 2 ผลประเมินระดับดีมาก 8 แห่ง ระดับดี 3 แห่ง และระดับพอใช้  
1 แห่ง และมาตรฐานที่ 3 ระดับดีมาก 6 แห่ง ระดับดี 5 แห่ง และระดับพอใช้ 1 แห่ง ทั้งนี้จุดเด่น
ของศูนย์พัฒนาเด็กท่ีได้ผลประเมินระดับดีมากในมาตรฐานที่ 1 เช่น การดูแลเด็กเรื่องของสุขอนามัย
ที่ถูกต้องและครบถ้วนตามเกณฑ์สาธารณสุข เด็กได้รับการส่งเสริมด้านโภชนาการอย่างครบถ้วนและ
ถูกสุขอนามัย มีช่วงเวลาพักผ่อนอย่างเหมาะสม ได้รับวัคซีนป้องกันโรคที่จำเป็นตามวัย เด็กได้รับการ
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ส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจโดยมีการส่งเสริมผ่านกิจกรรมศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อนไหว
และกิจกรรมร้องเพลงหลังเคารพธงชาติ เป็นต้น ส่วนมาตรฐานที่ 2 มีจุดเด่น เช่น การบริหารงานตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการมีความรับผิดชอบ ระเบียบ วินัย ให้แก่เด็ก มีการส่งเสริม
ด้านการรับมือภัยพิบัติ การรักษาความปลอดภัยมีการจัดทำบัญชีรายชื่อผู้ปกครองที่รับ-ส่งเด็ก  
มีการนำเทคโนโลยีอย่างไลน์ มาใช้ในการรวมกลุ่มของผู้ปกครองกับศูนย์พัฒนาเด็ก เพ่ือใช้ในการ
สื่อสาร การให้คำปรึกษาและแนะนำผ่านเฟซบุ๊ค และมาตรฐานที่ 3 จุดเด่น เช่น ครูหรือผู้ดูแลเด็ก
สามารถจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี มีมุมประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เด็กได้เลือก
เรียนหรือเล่นตามความสนใจทำให้เด็ก ๆ มีความสุขกับการเรียนรู้ มีการวิเคราะห์ศักยภาพของเด็ก 
ประเมินพัฒนาการเด็กอย่างต่อเนื่อง ครูหรือผู้ดูแลเด็กสามารถผลิตสื่อและเทคโนโลยีในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและเด็ก และมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นเด็กเป็นสำคัญ  
ซึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก ไม่ได้เข้ารับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่  
 จากความสำคัญและสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะนักวิชาการศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับงานการจัดการศึกษาปฐมวัยใน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้เห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ตามระบบประกันคุณภาพภายใน จึงเป็น
ที่มาของการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือจะได้นำแนวทางการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ไปจัดทำการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือให้การดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในมีประสิทธิผล และเกิดประสิทธิภาพ ตามเป้าหมายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นต่อไป 
 

คำถามการวิจัย 
 1.  สภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นอย่างไร 
 2.  แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ควรเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา     
 การวิจัยเรื่องแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นการศึกษาสภาพ และแนวทางการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
จำนวน 7 ด้าน 
 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัด
อุตรดิตถ์ จำนวน 11 ศูนย์  
 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มเป้าหมาย    
 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ จำแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ได้แก่ ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา จำนวน 2 คน ผู้รักษาการแทนผู้อำนวยการกองการศึกษา จำนวน 2 คน นักวิชาการ
ศึกษา จำนวน 3 คน หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 11 คน ครู จำนวน 11 คน และผู้ดูแลเด็ก 
จำนวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 47 คน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัด
อุตรดิตถ์ 
 2.  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ได้แก่ ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา จำนวน 2 คน ผู้รักษาการแทนผู้อำนวยการกองการศึกษา จำนวน 2 คน นักวิชาการ
ศึกษา จำนวน 3 คน ส่วนหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 4 คน และครู จำนวน 4 คน สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งได้มาโดยการเลือกด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ใช้เกณฑ์การมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป รวมทั้งสิ้น 15 คน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
  
  
  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอบ้านโคก จังหวัด
อุตรดิตถ์ 

สภาพการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
1.  การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3.  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
5.  การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6.  การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
7.  การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา
เป็นประจำทุกปี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ     
 1.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวน 11 แห่ง ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโคก  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยครั่ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านน้ำแพ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนาขุม ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านบ่อเบี้ย ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปางคอม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยยาง ศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กบ้านห้วยยศ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยน้อยกา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านม่วงเจ็ดต้น  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านวังสัมพันธ์ 
 2.  สภาพการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง สิ่งที่เป็นจริงที่เกิดขึ้นจากการการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยบุคลากรและหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่คอยสนับสนุนให้เกิดการประเมินตนเองของสถานศึกษาและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยให้ครูและบุคลากร คณะกรรมการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด การศึกษาได้เข้ามีส่วนร่วมมากข้ึน 
ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 
  2.1  การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การพิจารณาสาระสำคัญ 
ที่จะกำหนดในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์และมาตรฐาน 
การส่งเสริมของสถานศึกษา การกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานการศึกษา  
การจัดทำประกาศค่าเป้าหมายความสำเร็จเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
และประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
  2.2  การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การศึกษาสภาพบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือนำข้อมูลไป
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การแต่งตั้งคณะทำงานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดทำ
แผนพัฒนาการศึกษา การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา
การศึกษา การกำหนดมาตรฐานการศึกษาไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา และแผนพัฒนาการท้องถิ่น การเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ การจัดทำประกาศใช้แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
และการประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ  
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  2.3  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดทำปฏิทิน
ปฏิบัติงาน แผนงานและโครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา นำแผนปฏบิัติการประจำปีการศึกษา 

สู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่กำหนดไว้ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบที่ได้กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด การนิเทศภายในและ
การกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา การรายงานผลการนิเทศภายในและการ
กำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
  2.4  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การแต่งตั้งกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา การประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา การกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา และการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
  2.5  การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด การกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท้ังระบบ ปีละ 1 ครั้ง การรายงานผลการติดตามผลการดำเนินต่อผู้บริหาร และการนำผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาได้ทันที 
  2.6  การจัดทำรายงานประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  
การแต่งตั้งคณะกทำงานจัดทำรายงานการประเมินตนเอง การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการ
ดำเนินงานประจำตามแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา การนำข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์  
และแปลผลเพ่ือการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง การร่วมกันกำหนดรูปแบบของรายงานผล
การประเมินตนเอง การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบที่กำหนด ซึ่งสะท้อนจุดเด่น 
และจุดที่ควรพัฒนาของแต่ละมาตรฐาน และนำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ  
  2.7  การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี หมายถึง การจัดส่งรายงานการประเมินตนเองต่อหน่วยงาน 
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การเผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะชนด้วย
วิธีการที่หลากหลาย การนำจุดที่ควรพัฒนาของแต่ละมาตรฐานมาปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพ การจัดทำแผนพัฒนาการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือจัดทำ
รายงานระดับหน่วยงาน และการนำรายงานผลการประเมินตนเองเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
การพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ 
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 3.  แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ผลจากการนำความคิดเห็นใน
ภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญผ่านกระบวนการสัมภาษณ์ เพ่ือนำมาจัดทำเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ตามกระบวนการ PDCA ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การดำเนินการ
ตามแผน การติดตามตรวจสอบ และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือนำไปใช้วางแผนปรับปรุงในการบริหารงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะนำไปชี้แจงทำความเข้าใจเพื่อให้การดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในมีประสิทธิผล และเกิดประสิทธิภาพ ตามเป้าหมายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 



บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาค้นคว้า หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ครอบคลุมสาระสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 
 1.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.  การประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3.  บริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการดำเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้ผลผลิตหรือผู้ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายการประกันภาพการศึกษา
ว่า หมายถึง การประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานขอสถานศึกษา ถ้าเป็นการ
ประกันคุณภาพภายในก็ตรวจสอบคุณภาพโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
ที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ถ้าเป็นการประกันคุณภาพนอกจะตรวจสอบโดยองค์กรภายนอก 
 สมศักดิ์ สินธุรเวชญ์ (2542, น.153) กล่าวว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นการรับประกันระบบการบริการคุณภาพของสถานศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจว่าผลผลิตเมื่อ
ออกมาจากกระบวนการแล้วจะมีคุณภาพท่ีดีตรงตามความต้องการของลูกค้า ผลผลิตต้องตอบสนอง
ต่อลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด โดยต้องเปิดโอกาสให้ ผู้ปกครอง ชุมชนได้มีส่วนร่วม
รับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 วารินทร์  สินสูงสุด (2543, น.156)  ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้
ว่า การให้ความม่ันคงใจแก่ผู้รับบริการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องว่า โรงเรียนมีแนวการจัดและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคล้องกับหลักการ นโยบาย และจุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐ
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และโรงเรียน ได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือคุณภาพที่ดีของผู้เรียนแต่ละคน
และทุกคน 
 จำรัส  นองมาก (2544, น.2) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า  
เป็นกระบวนการที่สถานกำหนดขึ้น เป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้ความมั่นใจว่าถ้าทำตามกระบวนการ 
ที่กำหนดนี้แล้ว การศึกษาจะมีคุณสมบัติเป็นที่พอใจของผู้รับบริการ 
 พิสณุ ฟองศรี (2549, น.177) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารภายในสถานศึกษา การดำเนินงานของต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ โดยใช้ทั้งการ
ประเมินภายนอกและการประเมินภายในเป็นกลไกล 
 ชรินทร์ มั่งค่ัง (2550, น.10) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า  
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติการหรือการทำกิจกรรมใด ๆ เกี่ยวกับการศึกษา
อย่างมีระบบตามแผนที่กำหนดไว้ แล้วทำให้เกิดความเชื่อมั่นว่าผลผลิตที่เกิดขึ้นจะมีคุณภาพตาม
ลักษณะที่ต้องการ 
 วาสนา  ทวีกาญจน์ (2551, น.14)  ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง  การที่สถานศึกษาหรือโรงเรียนจัดให้มีกระบวนการจัดการหรือการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบเป็นขั้นตอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้และสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้ที่มาใช้หรือมารับบริการตรงตามความต้องการของสังคมหากพบว่ายังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด  สามารถส่งเสริมปรับปรุงและแก้ไขได้จนกระทั่งได้คุณภาพตามเกณฑ์และผ่านการรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงาน  ที่ทำหน้าที่ในการรับรองคุณภาพ 
 ทองใส  จันทะรัตน์ (อ้างถึงใน วันทนา  สมภักด,ี 2552, น.28)  ไดใ้ห้ความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างประสิทธิภาพมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและตรงตามความ
ต้องการของชุมชนและสังคม 
 ลำดวน   ทุยประโคน (2552, น.10)  ไดใ้ห้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ไว้ว่ากระบวนการหรือกลไกในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผลผลิต 
ที่ได้จากการจัดการศึกษาสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ คือ นักเรียน ผู้ปกครอง
ชุมชน สังคมและผู้ประกอบการให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการจัดการศึกษานั้นมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ตามท่ีสังคมต้องการและตรงตามข้อกำหนดของสำนักงานรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
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 จากความหมายของนักวิชาการข้างต้น การประกันคุณภาพภายการศึกษา หมายถึง  
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษา เพ่ือคุณภาพท่ีดีของผู้เรียน  
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดการและดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนต่อเนื่องเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา
เป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่จะต้องดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด ประกอบด้วยการดำเนินงาน 3 ข้ันตอน
ดังนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นำ
การศึกษาเข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย การกำหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจัยและกระบวนการ
รวมทั้งการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งแผนแม่บท อันได้แก่  
ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนระยะสั้นอันได้แก่ แผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐานและดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามที่
สถานศึกษาวางแผนไว้ 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Quality Audit) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ 
ในการดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีวางไว้และการจัดทำรายงานของสถานศึกษา 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีวางไว้ และการจัดทำรายงานของสถานศึกษา 
ต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตามและช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ยังต้องหามาตรการในการปรับปรุงคุณภาพของ
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนดประกบด้วย การทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการประเมิน 
ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544, น.7-8) 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีกระบวนการในการดำเนินงานที่สัมพันธ์กัน  3  
ประการ  ดังนี้   
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 1.  การพัฒนาคุณภาพเป็นการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ (ทั้งระดับชาติ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/ปฐมวัยระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาหรือระดับสถานศึกษาท่ีกำหนดขึ้นเพ่ิมเติมบริบทหรือเอกลักษณ์ของสถานศึกษา)  
หัวใจสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การสร้างจิตสำนึกให้ทุกคนตระหนักถึงความจำเป็น
ของการทำงานเป็นกลุ่มทำงานอย่างมีระบบและทุกคนต้องถือเป็นหน้าที่ที่จะปรับปรุงการทำงาน 
อย่างต่อเนื่อง จัดทำข้อมูลสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบ ใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้นให้เป็นประโยชน์ 
ในการพัฒนางานเป็นประจำมีการรวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐานที่กำหนดนั้น ต้องมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategic Plan) ที่ทุกกิจกรรม/โครงการ/งานมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การยกระดับคุณภาพผู้เรียน
ทุกด้าน มีการพัฒนาด้านปัจจัยให้สามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรรหาให้เพียงพอ ดูแลรักษาให้
ใช้ได้อยู่เสมอและปลอดภัยในการใช้ประการสำคัญต้องมีระบบกลไกการปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้ง
ติดตามกำกับดำเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบ
คุณภาพ คือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุม
คุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผนและดำเนินการตามแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษา
ต้องร่วมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา  
เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้ว หน่วยงานในเขตพ้ืนที่และต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตาม
และประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทำให้สถานศึกษา
มีความอุ่นใจและเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น.10) 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพเป็นการดำเนินงานเพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าและยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และบรรลุตามมาตรฐานที่กำหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดำเนินงานในแต่ละ
ระดับได้ดังนี้ 
  2.1  ติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตั้งคณะทำงานขึ้น 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การดำเนินงาน/โครงการ ตลอดปีการศึกษาทั้งด้านการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและจัดการศึกษาด้านการพัฒนาชุมชน
เป็นการเรียนรู้จัดทำเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาได้
ทันท่วงทีและเป็นข้อมูลสำหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบสถานศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถ



 14 

ดำเนินการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ สถานศึกษาทุกแห่งควรได้รับการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปี สำหรับสถานศึกษา 
ที่มีความเข้มแข็ง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรส่งเสริมให้พัฒนาอย่างต่อเนื่องและติดตาม
ความก้าวหน้าเป็นระยะ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้องทำรายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพเสนอ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือทราบด้วย 
  2.3  การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดับประเทศ โดยหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ คือ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาประกอบกำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้สถานศึกษาพัฒนา
อย่างต่อเนื่องกำหนดมาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ระหว่างสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพสถานศึกษาให้บริหารและจัดการการศึกษาได้อย่างเต็มท่ี 
 3.  การประเมินและการรับรองคุณภาพ เป็นการดำเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน ดังนี้ 
  3.1  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาในข้อ 2.1 สถานศึกษานำข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่กำหนด (ตามระดับมาตรฐานการศึกษาที่จัดซึ่ง หมายถึง มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย) จัดทำเป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษา  
รายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชนหน่วยงานต้นสังกัดและรายงานต่อสาธารณชน 
  3.2  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในส่วนนี้เป็นการ
ดำเนินงานโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประกัน
คุณภาพสถานศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์กรมหาชนทำหน้าที่ประเมินและให้การรับรองว่าสถานศึกษา
จัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดในทุก ๆ 5 ปี ผลจากการ
ประเมินในภาพรวม จะนำเสนอรัฐบาลเพ่ือนำไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การกำหนด 
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศ 
 การดำเนินงานทั้ง 3 ประการเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์และส่งผลซึ่งกันและกัน  
โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพ สามารถดำเนินการได้ท้ังในส่วนการพัฒนาคุณภาพและ 
การประเมินคุณภาพ 
 มาตรฐานกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกสำคัญที่สามารถขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพมีหลักการสำคัญ คือ  
การกระจายอำนาจการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการทำงาน และการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถ
ตรวจสอบได้ ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบด้วยกระบวนการดำเนินงาน 
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ที่สัมพันธ์กัน 3 ส่วน คือ 
 1.  การประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงดำเนนิการได้โดยสถานศึกษาเองหรอืการประเมินโดย
หน่วยงานต้นสังกัด 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการกิจกรรเป็นระยะ มีผู้รับผิดชอบการดำเนินงานเพื่อการรวบรวม
สารสนเทศและผลการติดตามตรวจสอบมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากจะแสดงว่า
สถานศึกษาทำงานอย่างเป็นระบบแล้วยังเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปี และการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการดำเนินกิจกรรมใด ๆ เพ่ือให้เกิดการยกระดับ
คุณภาพให้สูงขึ้นโดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย ในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับสภาพของชุมชนได้ มาตรฐานจะ
เป็นกรอบควบคุมการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากภาพ จะเห็นว่ากระบวนการดำเนินงานทั้ง 3 ส่วน มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันเป็น
วงจรการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่งโดยมีมาตรฐานเป็นหลักหรือเป้าหมาย รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยรวม ในการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการดำเนินการให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

การประเมินคณุภาพ 

การติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพ 

การประกันคณุภาพที่

มีมาตรฐานเป็น

เป้าหมาย 

การพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

ภาพที่ 2  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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ที่กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ได้กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา กฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 และหนังสือกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0816.4/ ว 806 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2562 เรื่อง มาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ กำหนดให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก นำมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติใช้เป็นมาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แทนมาตรฐาน
การศึกษา (ข้ันพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 
เป็นต้นไป โดยการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงหมายความว่า การประเมินผลและ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้น
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล โดยให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับการศึกษา ดังนั้น การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นหน้าที่
ของหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา ดำเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจ  
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 หลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.  เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต่ละคนได้รับมอบหมาย 
 2.  มุ่งพัฒนาการดำเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการ
พัฒนาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 
 3.  เน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ทำเพ่ือเตรียมรับการประเมินเป็นครั้งคราวเท่านั้น 
 4.  ต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถว่าจ้างหรือขอให้
บุคคลอื่น ๆ ดำเนินการแทนได้ 
 5.  ต้องเกิดจากการยอมรับ และนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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การประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ กำกับ ดูแล ส่งเสริมสถานศึกษานั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 เพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 47 - 49 กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง
อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี  
 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, น.5) ได้ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจาก
ภายในโรงเรียน โดยบุคลากรในโรงเรียนนั้นเอง หรือหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่กำกับดูแล
สถานศึกษานั้น ดังนั้นการประเมินตนเองโดยโรงเรียน และสำนักงานคณะกรรมการการประถม ศึกษา
จังหวัด ประเมินมาตรฐานโรงเรียน จึงเป็นการประกันคุณภาพภายใน 
 สมศักดิ์ สินธุรเวชญ์ (2542, น.2) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ ด้วยการกระทำให้ความต้องการและความสมหวังของลูกค้า ได้รับการ
ตอบสนอง 
 รุ่ง แก้วแดง (2544, น.96) ให้ความหมายไว้ว่า การประกันคุณภาพภายในจะต้องให้เป็น
กระบวนการที่ชัดเจนทุกเรื่องมีการวางแผน มีการปฏิบัติตามแผน การประเมินและการปรับปรุง 
การนำเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามานั้น อาจจะไม่ช่วยเฉพาะเรื่องการประกันคุณภาพ  
แต่ช่วยด้านการวางแผน วงจรบริหารของผู้บริหาร วงจรการดำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา 
และวงจรการดำเนินงานของพ่อแม่ คือ ทุกคนในสังคมที่เข้ามาเก่ียวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ของ
เด็กมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งสิ้น 
 จำรัส  นองมาก (2544, น.2) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง  
การประกันคุณภาพเป็นการดำเนินการตามปกติของบุคลากรทุกฝ่าย ที่จะต้องมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานให้มีคุณภาพโดยนำวงจรคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) มาใช้ โดยทุกคนมีความตระหนัก 
และพยายามดำเนินงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่สังคมต้องการ และมีการรายงานสรุปผล  
การดำเนินการ เพ่ือแสดงให้สังคมรับทราบและมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพ 
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ของผลผลิตของสถาบันของตน 
 อำรุง จันทวานิช (2545, น.20-26) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า  
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นวิธีการหรือกลยุทธ์ที่กำหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการ
ดำเนินงานในการจัดการศึกษาที่เป็นหลักประกัน ว่านักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม 
 ศิริพร ขอพรกลาง (2545, น.11) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า  
เป็นการสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าว่าจะได้รับสินค้าหรือการบริการภายใต้คุณภาพตามข้อกำหนดต่าง ๆ 
ครบถ้วนสม่ำเสมอ ซึ่งโดยปกติการประกันคุณภาพประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ 
 1.  การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นหน้าที่ขององค์กรที่
จะต้องจัดให้มีการตรวจสอบภายในและต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยปกติจะใช้งบประมาณใน
องค์กรเองผลัดกันตรวจสอบเพ่ือหาข้อบกพร่องและทาการแก้ไข  
  2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ
ระบบและกลไกของการควบคุมคุณภาพท่ีองค์กรได้จัดทำขึ้นว่ามีสภาพที่เหมาะสมหรือไม่ 
 3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินระบบละกลไกของการ
ควบคุมคุณภาพท่ีองค์กรได้จัดทำขึ้นออกมาเป็นตัวเลข เพ่ือเปรียบเทียบว่าถูกต้องกับระบบนี้หรือไม่
อย่างไร 
 สุชาติ  กิติโกสินทร์ (2548, น.14)  ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายและดำเนินการอย่างเป็นระบบเป็นกระบวนการ 
มีการประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการศึกษา ซึ่งได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และสังคมโดยส่วนรวม ว่าการดำเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานกำหนด 
 สงกรานต์ทอง  มาลัยเลิศ (2552, น.34) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน  
หมายถึง กระบวนการดำเนินการที่เป็นการควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานจากภายในสถานศึกษาเอง  
เป็นผู้ดำเนินการเพ่ือให้สังคมเกิดความม่ันใจในคุณภาพของสถานศึกษานั้นว่าการดำเนินการตาม
ภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพ 
 จากความหมายของนักวิชาการข้างต้น การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยบุคลากรและหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่คอยสนับสนุนให้เกิดการประเมินตนเองของสถานศึกษาและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยให้ครูและบุคลากร คณะกรรมการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด การศึกษาได้เข้ามีส่วนร่วมมากข้ึน 
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 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 กำหนดให้สถานศึกษา 
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดพร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มี 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาติดตามผลการดำเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองพร้อม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษาเพ่ือให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
และสถานศึกษาเข้าใจแนวทางการดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
และการรองรับการประเมินภายนอกรอบสี่ยิ่งขึ้น กรมส่งเสริมเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงกำหนด 
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสำหรับสถานศึกษาในสังกัดให้สอดคล้องกับ
กฎกระทรวง ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภท โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนดำเนินการร่วมกัน โดยกำหนดค่าเป้าหมาย
ความสำเร็จ และเกณฑ์การประเมินตามสภาพและบริบทของสถานศึกษา และจัดทำประกาศ
มาตรฐานและค่าเป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษา โดยอาจกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกระทรวงมหาดไทยประกาศกำหนด 
 2.  จัดทำ หรือปรับปรุง หรือเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง แผนพัฒนาการศึกษาสี่ปีของ
สถานศึกษาเพ่ือให้เป็นแผนที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษาแต่ละปีการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสี่ปี
ของสถานศึกษา 
 3.  ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษาของสถานศึกษา ตามโครงการ/
กิจกรรม ในช่วงเวลาที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ และปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 4.  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา โดยจัดทำ
เป็นคำสั่งมอบหมายงาน มอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ และกำหนดการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
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 5.  ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการ และคณะกรรมการดำเนินการ และรายงานผล
การติดตาม หากไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ อาจต้องพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การประจำปีหรือปรับปรุงการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี ตามความจำเป็นและเหมาะสม
ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาโดยนำผลจากการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาปีปัจจุบัน ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในปีถัดไป ให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และกำกับ
ติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา โครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตาม
ช่วงเวลาที่ระบุไว้ในแผนและปฏิทินการดำเนินงาน และให้เป็นไปตามเป้าหมาย/วัตถุประสงค์  
ของโครงการ/กิจกรรม โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 6.  จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเมื่อสิ้นปีการศึกษาเป็นประจำทุกปี และส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) พร้อมแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด ที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา 
 7.  พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมิน 
กำหนดประเด็นการพัฒนาสถานศึกษา กำหนดแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา จากนั้นนำข้อมูลไป
ปรับปรุงจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีถัดไป โดยให้มีการดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบตามกระบวนการ PDCA  
 8.  รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ตามช่วงเวลาที่กำหนด 
 9.  นำข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา และข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มากำหนดแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยอาจต้องพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี รวมทั้งการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีตามความจำเป็นและเหมาะสม ซึ่งสามารถแสดงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้ดังภาพที่ 3 
 
 
 



 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(ค่าเป้าหมายความสำเรจ็ของสถานศึกษา) 

2. จัดทำ/เพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาการศึกษาสี่ปีของ
สถานศึกษา 

3. จัดทำแผนปฏิบตัิการประจำปีการศึกษา 

4. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 

5. กำกับติดตามการดำเนินงาน 

6. ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
7. ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

8. ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

9. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

10. ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 

11. ส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 

12. หน่วยงานต้นสังกัดสังเคราะหร์ายงานการประเมินตนเอง 

13. รับการประเมินคณุภาพภายนอก 

14. ข้อเสนอแนะของการประเมินภายในหน่วยงานต้นสังกัดและสมศ.มากำหนด
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

กำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

การดำเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 

การประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 

การติดตามผลการ
ดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคณุภาพ
ตามมาตรฐาน

การศึกษา 
จัดส่งรายงานการ

ประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงาน 

ต้นสังกัด 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 

ภาพที่ 3  แสดงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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 หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 1.  หลักเกณฑ์ 
 ให้สถานศึกษาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
แต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดและประกาศ
มาตรฐานการศึกษาของกระทรวงมหาดไทย 
 2.  แนวปฏิบัต ิ
 ให้สถานศึกษาดำเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
  2.1  กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับและประเภทการศึกษาตามที่ประกาศกำหนด และอาจเพ่ิมมาตรฐานการศึกษาหรือประเด็น
การประเมินได้ตามบริบทของสถานศึกษา เพ่ือใช้ใน การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
  2.2  จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สถาน
ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
  2.3  จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา และดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีโดยมีการกำกับติดตามผลการดำเนินการตามแผน 
  2.4  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง และการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองพร้อมแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา 
  2.5  กำหนดแนวทางการติดตามผลการดำเนินการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจัดทำรายงานประจำปี 
 กรอบแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงมหาดไทย 
 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงมหาดไทย เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนำมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงมหาดไทยไปเทียบเพ่ือจัดทำเป็นมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาสามารถทำได้โดยการศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ และหลักการในการ
จัดการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ และนโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น ซึ่งสามารถนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ดังแผนภาพที่ 4 และแผนภาพที่ 5 
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 จากกรอบแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของหลักการในการจัดการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2561-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2561-2579 นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการจัดการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2561 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) 

แผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2560–2579) 

นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
และของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย 

มาตรฐานการศึกษาของ 
กระทรวงมหาดไทย 

ภาพที่ 4  แสดงกรอบแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงมหาดไทย 
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 กระบวนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาและวิเคราะห ์
หลักการในการจัด
การศึกษาของชาติ 

ศึกษาและวิเคราะห ์
มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

พ.ศ. 2561 

ศึกษาและวิเคราะห ์
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ศึกษาและวิเคราะห ์
แผนการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2560-2579 

ศึกษาและวิเคราะห ์
นโยบายและมาตรฐานการศึกษาที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ไปเทียบเคียง
จัดทำมาตรฐานการศึกษาของกรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

ร่างมาตรฐานการศึกษาของ 
กระทรวงมหาดไทย 

ประชาสมัพันธ์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานศึกษา และผู้ทีเ่กี่ยวข้องทราบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ เสนอขอความเห็นชอบต่อ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

มาตรฐานการศึกษาของ 
กระทรวงมหาดไทย 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 

ภาพที่ 5  กระบวนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงมหาดไทย 
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 จากกระบวนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงมหาดไทย แสดงให้เห็นถึงวิธีการ
ในการดำเนินการจัดทำในแต่ละข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการในการจัดการศึกษาของชาติ ได้แก่ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 2545, กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทย และนามาตรฐานการศึกษากระทรวงศึกษาธิการไปเทียบเคียงจัดทำมาตรฐาน
การศึกษากระทรวงมหาดไทย 
 ขั้นตอนที่ 2 เสนอมาตรฐานของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านความ
เห็นชอบของปลัดกระทรวงมหาดไทย เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบลงนามและประกาศใช้ 
 ขั้นตอนที่ 3 ประชาสัมพันธ์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานศึกษาและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือนำสู่การปฏิบัติ 
 กรอบแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้มาจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
มาตรฐานการศึกษานโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หน่วยงานต้นสังกัด ความต้องการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสามารถกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 

นโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น/หน่วยงานต้นสังกัด 

ความต้องการพัฒนาคณุภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

มาตรฐาน
การศึกษา

ของ
สถานศึกษา 

ภาพที่ 6  แสดงกรอบแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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 มาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยกำหนดมาตรฐานการศึกษา
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ เป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ 
ของคนไทย เพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นกรอบสำหรับสร้างคนไทย 4.0 โดยประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยจะมุ่งความสำคัญของมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในส่วนมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 1.  ผู้เรียนรู้ เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อก้าวทันโลก 
ยุคดิจิทัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ 
ด้านต่าง ๆ มีสุนทรียะ รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพื่อสร้างงานหรือสัมมาอาชีพ 
บนพื้นฐานของความพอเพียงความมั่นคงในชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 
 2.  ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ทักษะศตวรรษท่ี 21 ความฉลาด
ทางดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะ 
การบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการ 
 3.  พลเมืองที่เข้มแข็ง เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตสำนึกเป็นพลเมืองไทย
และพลโลกมีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย  
ความยุติธรรม ความเท่าเทียมเสมอภาค เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติ 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหน่วยงานที่ให้การส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ดำเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน เพ่ือพิจารณามาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย โดยคำนึงถึงการจัดการศึกษา
อย่างเป็นระบบ โดยมีความสอดคล้องกันตั้งแต่ทรัพยากรที่ใช้ในการศึกษา การนำทรัพยากรทางการ
ศึกษามาดำเนินการบริหารการจัดการ ให้เกิดผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณลักษณะตามเป้าหมายและ
ผู้ปกครองชุมชนมีความพึงพอใจ มาตรฐานดังกล่าวสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและ
มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ โดยในส่วนของการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กให้ดำเนินการหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0816.4/ว 806  
ลงวันที่ 1 มีนาคม 2562 เรื่อง มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัดทุกแห่งนำมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติเป็นมาตรฐานในการประก ันคุณภาพ
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การศึกษาภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แทนมาตรฐานการศึกษา(ข้ันพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป (กระทรวงมหาดไทย, 2561, น.7) 
 มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีเด็กปฐมวัยตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 6 ปี ที่มีพัฒนาการไม่สมวัย 
เป็นจำนวนมากนับเป็นวิกฤตร้ายแรงต่อการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุด
ในการสร้างประเทศให้เจริญรุ่งเรือง มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในสภาพสังคมท่ีบิดามารดาและ
ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความจำเป็น ต้องพาเด็กปฐมวัยไปรับบริการการดูแลและพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่มีคุณภาพแตกต่างเหลื่อมล้ำกันมาก ระหว่างกลุ่มมีโอกาสกับกลุ่มด้อยโอกาส ระหว่างการจัด
การศึกษาเร่งเรียนจนเครียด กับแบบละเลยขาดความเอาใจใส่ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพของสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก จึงเป็นความจำเป็นเร่งด่วนทั้งจากมุมมองของ
การพัฒนาคุณภาพมนุษย์และการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาประเทศไทยมีหน่วยงานภาครัฐหลายแห่ง 
องค์กรท้องถิ่น เอกชนจัดบริการดูแล พัฒนา และจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยหลากหลายรูปแบบ  
โดยแต่ละหน่วยงานมีมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินแตกต่างกันตามภารกิจของหน่วยงาน  
แม้จะมีการจัดทำมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ พ.ศ. 2554 ในทางปฏิบัติมีมาตรฐานหลากหลาย 
จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เน้นการประเมินตามภารกิจของหน่วยงาน และข้อจำกัดของการใช้มาตรฐาน
เดิม ที่ครอบคลุมเฉพาะเด็กอายุ 2 - 5 ปี เท่านั้น ไม่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อน 
เข้าประถมศึกษา สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยส่วนใหญ่ยังต้องใช้หลายมาตรฐานทำให้ผู้ปฏิบัติสับสนและ 
ต้องทำงานซ้ำซ้อน และยังไม่ได้นำผลการประเมินไปพัฒนาเท่าท่ีควร ความก้าวหน้าในการพัฒนา 
เด็กปฐมวัยของภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีหน่วยงานร่วมกันดำเนินงานอย่างหลากหลาย เช่น การเพ่ิมโอกาส 
ให้ครู ผู้ดูแลเด็กได้รับการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาปฐมวัย การมีโครงการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสฉลองพระชนมายุ  
5 รอบ ครอบคลุมทั่วประเทศ การมีมาตรฐานความปลอดภัย การบูรณาการงานภายในกระทรวง 
และการบูรณาการงานของ 4 กระทรวงหลัก ตลอดจนรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ให้ความสำคัญกับ 
การพัฒนาและให้การศึกษาท่ีเหมาะสมแก่เด็กปฐมวัย ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการจัดทำมาตรฐานกลาง 
ที่ทุกภาคส่วนจะใช้ร่วมกันได้คณะกรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ (ก.พ.ป.) จึงเห็นชอบให้
คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัย จัดทำมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติขึ้น 
เป็นมาตรฐานกลางให้ทุกหน่วยงานใช้ร่วมกันในการประเมิน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการดูแล
พัฒนา และจัดการศึกษาสำหรับเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อนเข้าประถมศึกษา เป็นการปรับกระบวนทัศน์ 
ให้ใช้เด็กเป็นที่ตั้งของการกำหนดมาตรฐาน คำนึงถึงการตอบสนองต่อสิทธิพื้นฐานที่เด็กทุกคน 
พึงได้รับ ซึ่งถือเป็นการวางรากฐานการพัฒนามนุษย์แทนการใช้บริบทหรือหน่วยงานต้นสังกัดเป็นที่ตั้ง 
การมีมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติฉบับเดียวเป็นมาตรฐานกลางให้ทุกหน่วยงาน 
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ร่วมจัดทำ ร่วมใช้เป็นหลักประเมินการดำเนินงานให้เป็นแนวทางเดียวกันและประสานงาน  
เพ่ือมุ่งเป้าหมายเดียวกันคือ การพัฒนาคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องและตอบสนองต่อการบูรณาการงาน
พัฒนา เด็กปฐมวัยของ 4 กระทรวงหลักและอีกหลายหน่วยงาน ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
การบูรณาการความร่วมมือการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต (กลุ่มเด็กปฐมวัยและผู้สูงอายุ) เมื่อวันที่ 30 
มีนาคม พ.ศ. 2560 นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของเด็กปฐมวัย สร้างรากฐานที่แข็งแรงของพลเมือง
คุณภาพต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น.2-3) 
 มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ เป็นมาตรฐานกลางของประเทศใช้แทน
มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ (ซึ่งเป็นมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2554)  
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ใช้เป็นแนวทาง 
ในการประเมินผลการดำเนินงานและยกระดับคุณภาพ รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพภายใน 
เพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากต้นสังกัด และภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยในการจัดทำมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ  
มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมดำเนินการ ได้แก่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กรุงเทพมหานคร สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
นอกจากนี้ผลการวิจัยของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และมาตรฐานต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง เช่น มาตรฐานคุณภาพของอาเซียน มาตรฐานความปลอดภัย คู่มือเฝ้าระวัง คัดกรองและ
ส่งเสริมพัฒนาการ DSPM เป็นต้น นำมาใช้ประกอบในการจัดทำมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติ ด้วยมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ถือเป็นมาตรฐานขั้นต้นที่จำเป็นสำหรับ 
การพัฒนาเด็กของประเทศ และเป็นมาตรฐานเชิงคุณภาพเพ่ือใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานและ
จัดบริการให้เด็กปฐมวัยได้มีโอกาสเริ่มต้นชีวิตอย่างมีคุณภาพและเท่าเทียมกัน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ 
เป็นการเพ่ิมคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญที่สุดในการนำประเทศไทยสู่ความเจริญก้าวหน้า มั่นคง 
ยั่งยืน ท่ามกลางความท้าทายของโลกในศตวรรษท่ี 21 นอกจากนี้ มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติ เป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพของการดำเนินงานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทุกสังกัด  
ที่ดูแลเด็กในเวลากลางวัน ช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 6 ปีบริบูรณ์ หรือ ก่อนเข้าเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งใช้ได้กับทุกบริบท โดยได้มีการเทียบเคียงกับมาตรฐานของทุกหน่วยงานที่มีอยู่
แล้วร่วมกับมาตรฐานคุณภาพของภูมิภาคอาเซียนฯ ทั้งนี้ หากสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มีศักยภาพ
การให้บริการพัฒนาเด็กอย่างมีคุณภาพสูงกว่ามาตรฐานนี้ สามารถพิจารณาเพ่ิมเติมเกณฑ์ดังกล่าวได้
ตามบริบท เช่น สถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กเอกชน สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มีความต้องการพิเศษ 
โรงเรียนอนุบาลทั้งรัฐและเอกชน โรงเรียนอนุบาลนานาชาติ ฯลฯ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น.4) 
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ 
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 มาตรฐานด้านที่ 1  การบริหารจัดการ จำนวน 5 ตัวบ่งชี้/ 26 ข้อ 
 มาตรฐานด้านที่ 2  กระบวนการดูแลจัดประสบการณ์ เรียนรู้ และเล่น จำนวน 5 ตัวบ่งชี้/ 
20 ข้อ 
 มาตรฐานด้านที่ 3  คุณภาพเด็กปฐมวัย 
  3 ก แรกเกิด ถึง 2 ปี (2 ปี 11 เดือน 29 วัน) จำนวน 2 ตัวบ่งชี้/ 7 ข้อ 
  3 ข 3 ปี ถึง 6 ปี (ก่อนเข้าเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1) จำนวน 7 ตัวบ่งชี้/ 22 ข้อ 
 สาระของมาตรฐานแต่ละด้าน มีดังนี้ 
 มาตรฐานด้านที่ 1  การบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   1.1.1  บริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างเป็นระบบ 
   1.1.2  บริหารหลักสูตรสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
   1.1.3  บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  การบริหารจัดการบุคลากรทุกประเภทตามหน่วยงานที่สังกัด 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   1.2.1  บริหารจัดการบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
   1.2.2  ผู้บริหารสถานพฒันาเด็กปฐมวัย/หัวหน้าระดับปฐมวัย/ผู้ดำเนินกิจการ  
มีคุณวุฒิ/คุณสมบัติเหมาะสม และบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.2.3  ครู/ผู้ดูแลเด็กท่ีทำหน้าที่หลักในการดูแลและพัฒนาเด็กปฐมวัย  
มีวุฒิการศึกษา/คุณสมบัติเหมาะสม 
   1.2.4  บริหารบุคลากรจัดอัตราส่วนของครู/ผู้ดูแลเด็กอย่างเหมาะสมพอเพียง 
ต่อจำนวนเด็กในแต่ละกลุ่มอายุ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือความปลอดภัย 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   1.3.1  บริหารจัดการด้านสภาพแวดล้อมเพ่ือความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 
   1.3.2  โครงสร้างและตัวอาคารมั่นคง ตั้งอยู่ในบริเวณและสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย 
   1.3.3  จัดการความปลอดภัยของพ้ืนที่เล่น/สนามเด็กเล่น และสภาพแวดล้อม
ภายนอกอาคาร 
   1.3.4  จัดการสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องใช้ให้ปลอดภัย
เหมาะสมกับการใช้งานและเพียงพอ 
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   1.3.5  จัดให้มีของเล่นที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน มีจำนวนเพียงพอ สะอาด เหมาะสม
กับระดับพัฒนาการของเด็ก 
   1.3.6  ส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยเดินทางอย่างปลอดภัย 
   1.3.7  จัดให้มีระบบป้องกันภัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย 
   1.3.8  จัดให้มีระบบรับเหตุฉุกเฉิน ป้องกันอัคคีภัย/ภัยพิบัติตามความเสี่ยงของ
พ้ืนที่ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การจัดการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพและการเรียนรู้ 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   1.4.1  มีการจัดการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เฝ้าระวังการเจริญเติบโตของเด็กและดูแล
การเจ็บป่วยเบื้องต้น 
   1.4.2  มีแผนและดำเนินการตรวจสุขอนามัยประจำวัน ตรวจสุขภาพประจำปีและ
ป้องกันควบคุมโรคติดต่อ 
   1.4.3  อาคารต้องมีพ้ืนที่ใช้สอยเป็นสัดส่วนตามกิจวัตรประจำวันของเด็กที่
เหมาะสมตามช่วงวัย และการใช้ประโยชน์ 
   1.4.4  จัดให้มีพ้ืนที่/มุมประสบการณ์ และแหล่งเรียนรู้ในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน 
   1.4.5  จัดบริเวณห้องน้ำ ห้องส้วม ที่แปรงฟัน/ล้างมือให้เพียงพอ สะอาด ปลอดภัย
และเหมาะสมกับการใช้งานของเด็ก 
   1.4.6  จัดการระบบสุขาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมสถานที่ปรุงประกอบ
อาหาร น้ำดื่มน้ำใช้ กำจัดขยะ สิ่งปฏิกูล และพาหะนำโรค 
   1.4.7  จัดอุปกรณ์ภาชนะและเครื่องใช้ส่วนตัวให้เพียงพอกับการใช้งานของเด็ก 
ทุกคนและดูแลความสะอาดและปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   1.5.1  มีการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างพ่อแม่/
ผู้ปกครองกับสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยเกี่ยวกับตัวเด็กและการดำเนินงานของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
   1.5.2  การจัดกิจกรรมที่พ่อแม่/ผู้ปกครอง/ครอบครัว และชุมชน มีส่วนร่วม 
   1.5.3  ดำเนินงานให้สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยเป็นแหล่งเรียนรู้แก่ชุมชนในเรื่อง 
การพัฒนาเด็กปฐมวัย 
   1.5.4  มีคณะกรรมการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
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 มาตรฐานด้านที่ 2  ครู/ผู้ดูแลเด็กให้การดูแล และจัดประสบการณ์การเรียนรู้และการเล่น
เพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  การดูแลและพัฒนาเด็กอย่างรอบด้าน 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   2.1.1  มีแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัยมีการดำเนินงานและประเมินผล 
   2.1.2  จัดพื้นที่/มุมประสบการณ์การเรียนรู้และการเล่นที่เหมาะสมอย่าง
หลากหลาย 
   2.1.3  จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านอย่างบูรณาการตามธรรมชาติของเด็ก
ที่เรียนรู้ด้วยประสาทสัมผัส ลงมือทำ ปฏิสัมพันธ์ และการเล่น 
   2.1.4  เลือกใช้สื่อ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี เครื่องเล่นและจัดสภาพแวดล้อมภายใน
ภายนอกแหล่งเรียนรู้ ที่เพียงพอ เหมาะสม ปลอดภัย 
   2.1.5  เฝ้าระวังติดตามพัฒนาการเด็กรายบุคคลเป็นระยะ เพ่ือใช้ผลในการจัด
กิจกรรมพัฒนาเด็กทุกคนให้เต็มตามศักยภาพ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  การส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกายและดูแลสุขภาพ 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   2.2.1  ให้เด็กอายุ 6 เดือนขึ้นไป รับประทานอาหารที่ครบถ้วนในปริมาณที่
เพียงพอ และส่งเสริมพฤติกรรมการกินที่เหมาะสม 
   2.2.2  จัดกิจกรรมให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมในการดูแลสุขภาพ
ความปลอดภัยในชีวิตประจำวัน 
   2.2.3  ตรวจสุขภาพอนามัยของเด็กประจำวัน ความสะอาดของร่างกาย ฟันและ
ช่องปากเพ่ือคัดกรองโรคและการบาดเจ็บ 
   2.2.4  เฝ้าระวังติดตามการเจริญเติบโตของเด็กเป็นรายบุคคล บันทึกผลภาวะ
โภชนาการอย่างต่อเนื่อง 
   2.2.5  จัดให้มีการตรวจสุขภาพร่างกาย ฟันและช่องปาก สายตา หู ตามกำหนด 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  การส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญา ภาษาและการสื่อสาร 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   2.3.1  จัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กได้สังเกต สัมผัส ลองทำ คิดตั้งคำถาม สืบเสาะหา
ความรู้แก้ปัญหา จินตนาการ คิดสร้างสรรค์ โดยยอมรับความคิดและผลงานที่แตกต่างของเด็ก 
   2.3.2  จัดกิจกรรมและประสบการณ์ทางภาษาที่มีความหมายต่อเด็ก เพ่ือการ
สื่อสารอย่างหลากหลาย ฝึกฟัง พูด ถาม ตอบ เล่าและสนทนาตามลำดับขั้นตอนพัฒนาการ 
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   2.3.3  จัดกิจกรรมปลูกฝังให้เด็กมีนิสัยรักการอ่านให้เด็กมีทักษะการดูภาพ ฟัง
เรื่องราว พูดเล่า อ่าน วาด/เขียน เบื้องต้น ตามลำดับพัฒนาการ โดยครู/ ผู้ดูแลเด็ก เป็นตัวอย่าง 
ของการพูด และการอ่านที่ถูกต้อง 
   2.3.4  จัดให้เด็กมีประสบการณ์เรียนรู้เกี่ยวกับตัวเด็ก บุคคล สิ่งต่าง ๆ สถานที่ 
และธรรมชาติรอบตัวด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ 
   2.3.5  จัดกิจกรรมและประสบการณ์ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์เบื้องต้น
ตามวัยโดยเด็กเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัส และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  การส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ สังคม ปลูกฝังคุณธรรมและ
ความเป็นพลเมืองดี 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   2.4.1  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและม่ันคง ระหว่างใหญ่กับเด็ก จัดกิจกรรมสร้างเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับเด็ก และการแก้ไขข้อขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
   2.4.2  จัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กมีความสุข แจ่มใส ร่าเริง ได้แสดงออกด้าน
อารมณ์ความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง โดยผ่านการเคลื่อนไหวร่างกาย ศิลปะ ดนตรี ตามความสนใจและถนัด 
   2.4.3  จัดกิจกรรมและประสบการณ์ ปลูกฝังคุณธรรมให้เด็กใฝ่ดี มีวินัย ซื่อสัตย์ 
รู้จักสิทธิและหน้าที่รับผิดชอบของพลเมืองดี รักครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและประเทศชาติด้วยวิธี 
ที่เหมาะสมกับวัย และพัฒนาการ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  การส่งเสริมเด็กในระยะเปลี่ยนผ่านให้ปรับตัวสู่การเชื่อมต่อในขั้นถัดไป 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   2.5.1  จัดกิจกรรมกับผู้ปกครองให้เตรียมเด็กก่อนจากบ้านเข้าสู่สถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย/โรงเรียน และจัดกิจกรรมช่วงปฐมนิเทศให้เด็กค่อยปรับตัวในบรรยากาศที่เป็นมิตร 
   2.5.2  จัดกิจกรรมส่งเสริมการปรับตัวก่อนเข้ารับการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น 
แต่ละข้ัน จนถึงการเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
 มาตรฐานด้านที่ 3  คุณภาพของเด็กปฐมวัย 
 สำหรับเด็กแรกเกิด-อายุ 2 ปี (2 ปี 11 เดือน 29 วัน) 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ก  เด็กมีการเจริญเติบโตสมวัย 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   3.1.1 ก  เด็กมีน้ำหนักตัวเหมาะสมกับวัยและสูงดีสมส่วน ซึ่งมีบันทึก 
เป็นรายบุคคล 
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  ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ก  เด็กมีพัฒนาการสมวัย 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   3.2.1 ก  เด็กมีพัฒนาการสมวัยโดยรวม 5 ด้าน 
   3.2.2 ก  รายด้าน : เด็กมีพัฒนาการกล้ามเนื้อมัดใหญ่ (Gross Motor) 
   3.2.3 ก  รายด้าน : เด็กมีพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมัดเล็กและสติปัญญาสมวัย
(Fine Motor Adaptive) 
   3.2.4 ก  รายด้าน : เด็กมีพัฒนาการด้านการรับรู้และเข้าใจภาษา (Receptive 
Language) 
   3.2.5 ก  รายด้าน : เด็กมีพัฒนาการการใช้ภาษาสมวัย (Expressive Language) 
   3.2.6 ก  รายด้าน : เด็กมีพัฒนาการการช่วยเหลือตนเองและการเข้าสังคม 
(Personal Social) 
 สำหรับเด็ก อายุ 3 ปี - อายุ 6 ปี (ก่อนเข้าประถมศึกษาปีที่ 1) 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ข  เด็กมีการเจริญเติบโตสมวัยและมีสุขนิสัยที่เหมาะสม 
  ตัวบ่งชี้ย่อย  
   3.1.1 ข  เด็กมีน้ำหนักตัวเหมาะสมกับวัยและสูงดีสมส่วน ซึ่งมีบันทึกเป็น
รายบุคคล 
   3.1.2 ข  เด็กมีสุขนิสัยที่ดีในการดูแลสุขภาพตนเองตามวัย 
   3.1.3 ข  เด็กมีสุขภาพช่องปากดี ไม่มีฟันผุ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ข  เด็กมีพัฒนาการสมวัย 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   3.2.1 ข  เด็กมีพัฒนาการสมวัยโดยรวม 5 ด้าน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ข  เด็กมีพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหว 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   3.3.1 ข  เด็กมีพัฒนาการด้านการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่สามารถเคลื่อนไหวและ 
ทรงตัวได้ตามวัย 
   3.3.2 ข  เด็กมีพัฒนาการด้านการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก และการประสานงาน
ระหว่างตากับมือตามวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ข  เด็กมีพัฒนาการด้านอารมณ์จิตใจ 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   3.4.1 ข  เด็กแสดงออก ร่าเริง แจ่มใส รู้สึกมั่นคงปลอดภัย แสดงความรู้สึกที่ดี 
ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้สมวัย 
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   3.4.2 ข  เด็กมีความสนใจ และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสมวัย ซึ่งรวมการเล่น  
การทำงาน ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
   3.4.3 ข  เด็กสามารถอดทน รอคอย ควบคุมตนเอง ยับยั้งชั่งใจ ทำตามข้อตกลง 
คำนึงถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน มีกาลเทศะ ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ได้สมวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ข  เด็กมีพัฒนาการด้านสติปัญญา เรียนรู้และสร้างสรรค์ 
  ตัวบ่งชี้ย่อย  
   3.5.1 ข  เด็กบอกเก่ียวกับตัวเด็ก บุคคล สถานที่แวดล้อมธรรมชาติ และสิ่งต่าง ๆ 
รอบตัวเด็กได้สมวัย 
   3.5.2 ข  เด็กมีพ้ืนฐานด้านคณิตศาสตร์ สามารถสังเกต จำแนก และเปรียบเทียบ 
จำนวน มิติสัมพันธ์ (พ้ืนที่/ระยะ) เวลา ได้สมวัย 
   3.5.3 ข  เด็กสามารถคิดอย่างมีเหตุผล แก้ปัญหาได้สมวัย 
   3.5.4 ข  เด็กมีจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ ที่แสดงออกได้สมวัย 
   3.5.5 ข  เด็กมีความพยายาม มุ่งมั่นตั้งใจ ทำกิจกรรมให้สำเร็จสมวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.6 ข  เด็กมีพัฒนาการด้านภาษาและการสื่อสาร 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   3.6.1 ข  เด็กสามารถฟัง พูด จับใจความ เล่า สนทนา และสื่อสารได้สมวัย 
   3.6.2 ข  เด็กมีทักษะในการดูรูปภาพ สัญลักษณ์ การใช้หนังสือ รู้จักตัวอักษร  
การคิดเขียนคำ และการอ่านเบื้องต้นได้สมวัยและตามลำดับพัฒนาการ 
   3.6.3 ข  เด็กมีทักษะการวาด การขีดเขียนตามลำดับขั้นตอนพัฒนาการสมวัย 
นำไปสู่การขีดเขียนคำท่ีคุ้นเคย และสนใจ 
   3.6.4 ข  เด็กมีทักษะในการสื่อสารอย่างเหมาะสมตามวัย โดยใช้ภาษาไทยเป็น
หลักและมีความคุ้นเคยกับภาษาอ่ืนด้วย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.7 ข  เด็กมีพัฒนาการด้านสังคม คุณธรรม มีวินัยและความเป็นพลเมืองดี 
  ตัวบ่งชี้ย่อย 
   3.7.1 ข  เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างสมวัย และแสดงออกถึงการยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 
   3.7.2 ข  เด็กมีความเมตตา กรุณา มีวินัย ซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม และมีค่านิยมท่ีพึงประสงค์สมวัย 
   3.7.3 ข  เด็กสามารถเล่น และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นกลุ่ม เป็นได้ท้ังผู้นำและ 
ผู้ตาม แก้ไขข้อขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
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   3.7.4 ข  เด็กภาคภูมิใจที่เป็นสมาชิกท่ีดีในครอบครัว ชุมชน สถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยและตระหนักถึงความเป็นพลเมืองดีของประเทศไทย และภูมิภาคอาเซียน 
 ดังนั้น ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลดี
เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ซึ่งกระทรวงมหาดไทยได้กำหนดแนวทางปฏิบัติการดำเนินงานเป็น 
7 ส่วน ดังนี้ 
 1.  การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องดำเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน ดังนี้ 
  1.1  ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและประเด็นพิจารณาตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติ 
  1.2  พิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
สะท้อนอัตลักษณ์เอกลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 
  1.3  กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานการศึกษา 
  1.4  เสนอเพ่ือขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษา 
  1.5  ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
 2.  การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
  2.1  แผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี 
  2.2  แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา 
  2.3  แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
 ในการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาท้ัง 3 แผน จะต้องมีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา แผนพัฒนาสี่ปีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 3.  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดำเนินการ ดังนี้ 
  3.1  นำแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษาสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม
โครงการที่กำหนดไว้ 
  3.2  ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ที่ได้กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 4.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดำเนินการ ดังนี้ 
  4.1  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสินระดับคุณภาพ ตาม
มาตรฐานเป็นไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Expert Judgment) และการ
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ตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน โดยเทียบกับเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่กำหนดไว้คณะกรรมการประเมินต้องมีความรู้อย่างรอบด้าน และวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน
ในการตัดสิน เพ่ือให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคิดเห็นของ
คนใดคนหนึ่ง 
  4.2  การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องตรวจสอบและ
ประเมินตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง โดยให้ความสำคัญกับการประเมินเชิง
คุณภาพ ผนวกกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษา ให้ใช้เกณฑ์
การให้คะแนนผลงานหรือกระบวนการที่ไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบในการกำหนดคะแนน
ประเมิน แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลการดำเนินงานหรือกระบวนการดำเนินงาน 
 5.  ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษา ดำเนินการ ดังนี้ 
  5.1  กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณการศึกษาระดับสถานศึกษา 
  5.2  ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระบบปีละ 1 ครั้ง 
  5.3  รายงานและนำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนา 
 6.  การจัดส่งรายงานประเมินตนเอง ดำเนินการ ดังนี้ 
  6.1  สรุปและจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบที่
หน่วยงานต้นสังกัดกำหนด 
  6.2  นำเสนอรายงานประเมินคุณภาพภายในต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบ 
  6.3  เผยแพร่รายงานประเมินคุณภาพภายในต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6.4  ส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และพัฒนาสถานศึกษาให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการทำงานปกติของสถานศึกษา 
  6.5  นำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนำไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
 7.  พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
และตามคำแนะนำของหน่วยงานต้นสังกัด หรือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและผลการประเมิน
ภายนอก (สมศ.) เพื่อให้การประกันคุณภาพดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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สถานศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality 
Development) 

การกำหนด 
มาตรฐาน
การศึกษา 

การจัดทำ
แผนพัฒนา 

การจัดการศึกษา 

การจัดระบบ
บริหาร 

และสารสนเทศ 

การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ 

ตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ 

เสริมหลักสูตร
สถานศึกษา 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

(Quality Monitoring and Audit) 

การประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

(Quality Assessment) 

รายงานประจำปี (Annual report) 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

ปรับปรุงและพัฒนา 

ปรับปรุงและพัฒนา 

ปีละ 1 ครั้ง 

ปีละ 1 ครั้ง 

สถ./อปท. 

การส่งเสริมและสนับสนุน 
เพื่อยกระดับคุณภาพ 

การศึกษา 
(Quality Promotion and 

Support) 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

(Quality Monitoring and Audit) 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(Quality Assessment) 

รายงานผลการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 

ปีละ 1 ครั้ง 

ภาพที่ 7  ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถานศึกษากับ
หน่วยงานต้นสังกัด 
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 แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 1.  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและการตัดสินระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
เป็นไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญและการตรวจทานผลการประเมินโดย
คณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน โดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ คณะกรรมการ
ประเมินต้องมีความรู้อย่างรอบด้านและวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันในการตัดสินเพ่ือให้ระดับคุณภาพตาม
เกณฑ์ที่กำหนดซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง 
 2.  การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องตรวจสอบและประเมิน
ตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีแท้จริงโดยให้ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพผนวก
กับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนน
ผลงานหรือกระบวนการที่ไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบในการกำหนดคะแนนประเมินแต่เป็น 
การประเมินในภาพรวม ผลของการดำเนินงานหรือกระบวนการดำเนินงาน 
 3.  การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานภายในสถานศึกษา ให้สถานศึกษากำหนดตาม
เป้าหมายและเกณฑ์การประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเองเพ่ือตรวจสอบและประเมินผล
การดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาโดยให้ยึดหลักการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาและสะท้อน
คุณภาพการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
 4.  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้เน้นการประเมินตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษาโดยเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่เหมาะสมและสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนและมี
เป้าหมายการประเมินเพ่ือการพัฒนาลดภาระการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารที่ไม่จำเป็นในการประเมิน 
แต่ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้ตามสภาพบริบทของ
สถานศึกษานั้น ๆ 
 5.  คณะที่ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐานการศึกษา
และประเด็นพิจารณาท่ีกำหนดให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนดำเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของตน
หลังประเมินแล้วให้แจ้งผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 6.  ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สถานศึกษา
ดำเนินการโดยในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สถานศึกษา
ดำเนินการโดยให้มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และในการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลายและเหมาะสม 
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 7.  ให้สถานศึกษาสรุปและจัดทารายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและ
ผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
หน่วยงานต้นสังกัด เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
 การพิจารณาผลการประเมินด้านมาตรฐานการศึกษา 
 ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด้านมาตรฐานการศึกษาให้พิจารณา 
ตามเกณฑ์การประเมินที่ตรงกับสภาพที่เกิดข้ึนจริงในสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับคุณภาพ 
ดังนี้ 
 ระดับคุณภาพ กำลังพัฒนา 
 ระดับคุณภาพ ปานกลาง 
 ระดับคุณภาพ ดี 
 ระดับคุณภาพ ดีเลิศ 
 ระดับคุณภาพ ยอดเยี่ยม 
 การประเมินตามหลักฐานเชิงประจักษ์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล สังเคราะห์ และตีความ
ข้อมูลจากหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ สำคัญในการตัดสินใจผู้ประเมินจึงต้อง
สืบค้น วิเคราะห์ และนำข้อมูลหลักฐานที่มีความชัดเจน มีเหตุ มีผล ไปใช้ประกอบการพิจารณาและ
การตัดสินคุณค่าอย่างรอบคอบ หลักฐานเชิงประจักษ์ คือ ข้อเท็จจริงที่สังเกตหรือพิสูจน์หรือยืนยันได้ 
ความรู้ที่ผ่านการทดลองใช้หรือพิสูจน์ในทางปฏิบัติแล้วสมมติฐานทางทฤษฎีที่ได้รับการพิสูจน์ยืนยัน
ว่าเป็นความจริง โดยมีข้อมูลหรือหลักฐานประกอบการยืนยัน หลักฐานเชิงประจักษ์ อาจได้มาด้วย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน หรือใช้หลายวิธีการ
ประกอบกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องมากท่ีสุด ในลักษณะของการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) โดยใช้แหล่งข้อมูล ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล หรือวิธีการเก็บข้อมูลต่างกัน ดังนั้น   
ผู้ประเมินจึงต้องมีทักษะในการจำแนก รวบรวม และนำหลักฐานมาใช้ได้อย่างเหมาะสมตาม 
 จุดมุ่งหมายการประเมิน 
 ผู้ประเมินอาจใช้ข้อคำถามต่อไปนี้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกหลักฐาน 
 1.  ความน่าเชื่อถือน้อย เช่น ข้อมูลจากการบอกเล่า หรือประสบการณ์ส่วนตัวหรือ
ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเหล่านี้อาจจะเป็นประโยชน์สำหรับการศึกษาต่อไป 
 2.  ความน่าเชื่อถือปานกลาง เช่น ผลการวิจัยที่ทำเฉพาะกลุ่ม ไม่มีตัวเทียบ (Case Study) 
การศึกษาแบบนี้อาจเกิดอคติได้ง่าย 
 3.  ความน่าเชื่อถือสูง คือ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยที่มีการสุ่มตัวอย่าง ควบคุมตัวแปร 
การศึกษาแบบนี้จะไม่จำเพาะเจาะจง และจะมีการเปรียบเทียบค่อนข้างดีกว่าแบบที่ 2 
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 ขั้นตอนการประเมินบนพื้นฐานของหลักฐาน 
 1.  ระบุประเด็นการประเมิน เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ระบบการ
วัดและประเมินผล การนำผลการประเมินไปใช้ 
 2.  กำหนดหลักฐานที่ใช้ในการประเมินที่เป็นไปได้ทั้งหมด 
 3.  ตรวจสอบความถูกต้อง น่าเชื่อถือของหลักฐาน 
 4.  คัดเลือกหลักฐานที่ดีที่สุด เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสิน 
 5.  พิจารณาตัดสินคุณค่าโดยเชื่อมโยงหลักฐานกับประเด็นการประเมิน 
 การพิจารณาผลการประเมินมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ให้ครูผู้รับผิดชอบการประเมิน 
นำผลการประเมินมาพิจารณาสรุป วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุจุดบกพร่องของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและ
ระดับห้องเรียน โดยศึกษาในรายละเอียดพัฒนาการของท้องถิ่นแต่ละด้านโดยศึกษาจากความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าสถิติอ่ืน ๆ เพ่ือดูผลการเรียนรายห้องเรียนและรายบุคคลเปรียบเทียบกับ
ตนเอง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นผลการพิจารณารายห้องเรียนจะเป็น
ข้อมูลที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนและสามารถนำไปใช้แก้ไขปัญหาได้ดีที่สุดโดยแก้ปัญหาเป็นรายบุคคลตาม
สภาพและศักยภาพของผู้เรียน 
 การดำเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัด สำนักการศึกษา/กองการศึกษา ในฐานะหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่กำกับดูแลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมที่เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
 2.  รวมรวมและสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน (Self-Assessment 
Report : SAR) พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่ง
รวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนนั้น และจัดส่งไปยัง 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพ่ือจัดส่งไปยังสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เพ่ือให้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.  ติดตามผลการดำเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตาม
ข้อแนะนำของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 ระดับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในฐานะหน่วยงาน 
ที่กำกับดูแลให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1.  ส่งเสริม สนับสนุน ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดการศึกษา
ทุกแห่งเพ่ือการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 2.  ศึกษา วิเคราะห์ สรุปผลรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน (Self-Assessment 
Report : SAR) และรวบรวมประเด็นที่ต้องการให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวม
ได้จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนไปยังสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.  ติดตามผลการดำเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตาม
ข้อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือนำไปสู่ 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4.  ประสานความร่วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา          
(สมศ.) ในการจัดบุคคลร่วมเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายนอกกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 5.  อาจมอบหมายบุคคลที่ไม่ได้เป็นผู้ประเมินเข้าร่วมสังเกตการณ์ และให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามความเหมาะสมกับสภาพบริบท
ของสถานศึกษา และประเมินให้แล้วเสร็จภายในปีการศึกษานั้นความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัดแสดงให้เห็นว่ากรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดมีบทบาทการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีการ
ดำเนินงานทั้งในระดับสถานศึกษาและระดับหน่วยงานต้นสังกัด ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ประชุมคณะทำงานที่รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 2.  กำหนดระยะเวลาการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ปีละ 1 ครั้ง 
 3.  ดำเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
 4.  จัดทำรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพ่ือสะท้อนผลให้สถานศึกษา
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
 5.  นำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 การดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษาการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยสถานศึกษา กำหนดขั้นตอนการประเมิน ดังนี้ 
 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
 2.  เตรียมเอกสารเพ่ือการประเมิน 
 3.  ระยะเวลาในการดำเนินการประเมิน 
 4.  การพิจารณาผลการประเมินผลคุณภาพการศึกษา 
 5.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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 ระยะเวลาในการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 1.  สถานศึกษาประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR) ดำเนินการให้แล้วเสร็จ หลังสิ้นสุดการประเมินคุณภาพภายใน
ของปีการศึกษานั้น 
 2.  หน่วยงานต้นสังกัดและระดับจังหวัด ดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายในเดือนพฤษภาคม
ของปีการศึกษานั้น ก่อนเป็นภาคเรียนของปีการศึกษาถัดไป 
 3.  ระดับกลุ่มจังหวัดการศึกษาท้องถิ่นและระดับส่วนกลาง ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
เดือนมิถุนายนของปีการศึกษานั้น 
 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 1.  ความสำคัญของรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 
48 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
กำหนดให้สถานศึกษาจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเองประจำปีเป็นภาพสะท้อนถึง
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา ที่เป็นผลมาจากการดำเนินงานทั้งหมด
ของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาสถานศึกษาและใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป 
 2.  วัตถุประสงค์ของรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)
เพ่ือรวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  2.1  เพ่ือเป็นข้อมูลในการกำหนดทิศทางและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
  2.2  เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาใช้เป็นข้อมูลใน
การให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  2.3  เพ่ือให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
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  2.4  เพ่ือให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR) และตามคำแนะนำของหน่วยงานต้นสังกัดหรือกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 3. กระบวนการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 
กระบวนการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นการรวบรวมและสรุปผล  
ซึ่งเป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อสะท้อนผล
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประเด็นการประเมิน โดยมีกระบวนการ
จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รายละเอียดในการ
ดำเนินการในแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
  3.1  ทำให้สถานศึกษามีฐานข้อมูลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  
ทั้งในด้านจุดเด่น จุดที่ ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนาในอนาคต ที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อ การปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในปีถัดไป 
  3.2  ทำให้สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศเชิงประจักษซ์ึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหาร 
สถานศึกษา ครูและผู้เกี่ยวข้องให้ความสำคัญและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เพ่ือเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ร่วมกัน 
  3.3  ทำให้พ่อแม ่ผู้ปกครอง ตลอดจน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท้ังในส่วนที่ดีและส่วนที่ควรพัฒนา โดยมี การประชาสัมพันธ์
ในวงกว้างและให้การช่วยเหลือสนับสนุนอย่างเหมาะสม 
  3.4  หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นมีฐานข้อมูลในการกำหนดนโยบายการพัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งระดับประเทศและ
ระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3.5  สถานศึกษาใช้รายงานประเมินตนเองเพ่ือรับรองการประเมินคุณภาพภายใน โดย
หน่วยงานต้นสังกัดและรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 4.  ขั้นตอนการจัดทำรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา  การจัดทำรายงานประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา มีขั้นตอนโดยสรุปได้ ดังนี้ 
  4.1  แต่งตั้งคณะทำงาน สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และในกรณีท่ีเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กอาจกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบการจัดทำรายงาน
ประเมิน ตนเองของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสม 
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  4.2  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เป็นขั้นตอนสำคัญที่จะทำ
ให้รายงานประเมิน ตนเอง มีความสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา ซึ่งข้อมูล
สารสนเทศที่จะต้อง รวบรวมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก ่1. ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา เซ่น จำนวน
คร ูบุคลากร นักเรียน แหล่งเรียนรู้ ข้อมูลงบประมาณข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม ฯลฯ 2. ข้อมูลที่เป็น 
ผลการประเมิน เซ่น ข้อมูลเกี่ยวกับผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ข้อมูล ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับสถานศึกษา ผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ผลการทดสอบ
ระดับชาติของผู้เรียน หรือผลการทดสอบอ่ืน ๆ สรุปผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกและ
ข้อเสนอแนะ ผลการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ผลการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาสภาพแวดล้อม ทางกายภาพและสังคม ฯลฯ 
  4.3  เขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถกาหนดรูปแบบ
รายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา ได้ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพตามความเหมาะสม  
การนำเสนออาจเป็นความเรียง ตาราง ประกอบความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพ 
หรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของ สถานศึกษา โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย นำเสนอทั้งข้อมูล 
เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระ สำคัญอาจแบ่งออกได้ ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐาน นำเสนอข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาให้เหมาะสมเป็นไปตาม
สภาพจริง ประกอบด้วยจำนวนบุคลากร จำนวนนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกระดับขั้น ผลการ
ทดสอบระดับชาติ ฯลฯ อาจนำเสนอในรูปของตาราง แผนภูมิภาพ กราฟ ฯลฯ 
  ส่วนที่ 2  ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา นำเสนอผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษา 3 มาตรฐาน โดยแต่ละมาตรฐานนำเสนอในประเด็น กระบวนการพัฒนา ผลการ
ดำเนินงาน จุดเด่น และจุดควร พัฒนา ซึ่งในการเขียนจุดเด่นของสถานศึกษา จะแสดงถึงผลสำเร็จ
ของการพัฒนาคุณภาพ ตามมาตรฐานของสถานศึกษา เซ่น ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญที่มีความ
โดดเด่น ภาคภูมิใจ เป็นที่ยอมรับ ของชุมชน และสังคม ส่วนการเขียนจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา 
จะแสดงถึงการดำเนินงาน ในด้านต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาที่ต้องได้รับ
การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
  ส่วนที่ 3  สรุปผล แนวทางการพัฒนา และความต้องการการช่วยเหลือ นำเสนอสรุปผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยนำภาพรวมจากการ ประเมินทั้ง 3 มาตรฐาน มานำเสนอใน
รูปแบบของจุดเด่น จุดควรพัฒนาของแต่ละมาตรฐาน พร้อมทั้งนำเสนอแผนการพัฒนายกระดับ
คุณภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น แนวทางการพัฒนาในอนาคตและความต้องการการช่วยเหลือ 
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  ส่วนที่ 4  การปฏิบัติที่เป็นเลิศของสถานศึกษา นำเสนอเอกสารประกอบการพิจารณา 
Best Practices และแบบรายงาน “วิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ” สำหรับสถานศึกษาและ
นำเสนอตามองค์ประกอบ 
  4.4  นำเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ หลังจากเขียน
รายงานประเมินตนเองเสร็จสมบูรณ์ สถานศึกษาจะต้องนำเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาและหรือ
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือรับรองผลการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
  4.5  รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง เมื่อรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ได้รับความเห็นขอบจาก คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาแล้ว 
สถานศึกษาจะต้องรายงานและเปิดเผยผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง ได้แก ่คร ูผู้ปกครอง หน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งสามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธีตามความ 
เหมาะสม เช่น การลง Website ของสถานศึกษา จุลสาร อนุสาร แผ่นพับรายงานเสียงตามสาย และ
ชี้แจงในการประชุม เป็นต้น 
 5.  องค์ประกอบของรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 
ควรมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
  1.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานศึกษา ได้แก ่ที่ตั้ง สภาพชุมชน เศรษฐกิจ สังคม 
  1.2  แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา 
  1.3  ข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศึกษา ได้แก่ ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา ข้อมูล
ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ข้อมูลด้านหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน ข้อมูลด้านอาคารสถานที่ 
ข้อมูลด้านงบประมาณ และข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
  1.4  วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค ์ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ของสถานศึกษา 
  1.5  เกียรติประวัติของสถานศึกษา ได้แก ่รางวัลและผลงานของสถานศึกษา ผู้บริหาร 
ครูบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน ในระดับต่าง ๆ นอกสถานศึกษา ในรอบปีการศึกษา 
  1.6  สรุปผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกและข้อเสนอแนะ 
  1.7  การนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 ส่วนที่ 2  ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
  2.1  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
  2.2  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
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  2.3  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  2.4  ผลการประเมินภาพรวม 
 ส่วนที่ 3 สรุปผล แนวทางการพัฒนา และความต้องการการช่วยเหลือ 

  3.1  จุดเด่น 
  3.2  จุดที่ควรพัฒนา 
  3.3  แผนการยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น 
  3.4  แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
  3.5  ความต้องการการช่วยเหลือ 
 ส่วนที่ 4 การปฏิบัติที่เป็นเลิศของสถานศึกษา 
  4.1  ชื่อผลงาน 
  4.2  วัตถุประสงค์ 

  4.3  แนวทาง/ขั้นตอนการดำเนินงาน 
  4.4  ผลลัพธ์/ผลการดำเนินการ 
  4.5  ปัจจัยเกื้อหนุนหรือปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
  4.6  แนวทางการพัฒนาให้ยั่งยืน 
  4.7  การเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอื่น/การขยายผล และ/หรือรางวัลที่ได้รับ 
 ภาคผนวก 
  หลักฐานข้อมูลสำคัญ เอกสารอ้างอิงต่าง ๆ 
 

บริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก 
จังหวัดอตุรดิตถ ์
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นสถานศึกษาท่ีให้การอบรมเลี้ยงดู 
จัดประสบการณ์ และส่งเสริมพัฒนาการ การเรียนรู้ให้เด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต่ 2–5 ปี ผู้วิจัยจึงขอ
นำเสนอในเรื่องความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรฐาน
การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคกด้านการประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 
 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นสถานศึกษาที่ให้การอบรมเลี้ยงดู จัดประสบการณ์และส่งเสริม
พัฒนาการ การเรียนรู้ให้เด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต่ 2–5 ปี ให้มีความพร้อม ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคมและสติปัญญา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตั้งกระจายอยู่ทั่วประเทศ ส่วนราชการต่าง ๆ ที่ดำเนินการ
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จัดตั้งสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กรมการศาสนา 
กระทรวงศึกษาธิการ (ปัจจุบันอยู่ในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม) ดำเนินการในวัด มัสยิด และสำนักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) โดยเป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีส่วนราชการต่าง ๆ  
ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบางแห่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งขึ้นเอง จึงถือได้
ว่าเป็นสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 และมาตรา 4  
บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ นายกเทศมนตรี และปลัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนบุคลากรซึ่งทำหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาทิ หัวหน้าศูนย์  
ครู ผู้ดูแลเด็ก เจ้าหน้าที่ต่าง ๆ ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น และคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก โดยบุคลากรที่เก่ียวข้องจะต้องมีคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการเพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินการให้การศึกษาและ
พัฒนาการเด็กได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการด้วยความเหมาะสมและเป็นไปตามความต้องการและ
สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อบจ./เทศบาล/อบต. 

ผู้บริหาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

กองการศึกษา 

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ครู / ผู้ดูแลเด็ก 
ล็ก 

ภาพที่ 8  โครงสร้างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



 48 

 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหาร 
ส่วนตำบล ปลัดเทศบาล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  
 กองการศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการกองการศึกษา หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา และ
นักวิชาการศึกษา 
 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีสภาพเป็นพนักงานจ้าง ตามมาตรฐานทั่วไป หรือหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับพนักงานส่วนท้องถิ่นหรือพนักงานจ้างที่ออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลบุคลากรและดำเนินงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 ครู และผู้ดูแลเด็ก มีคุณวุฒิการศึกษาตามท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
ส่วนท้องถิ่นกำหนด โดยมีสภาพเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น หรือพนักงานจ้างที่ออกตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดู จัดประสบการณ์และ
ส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ให้ เด็กเล็กมีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและสติปัญญา 
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นบุคคลที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาคัดเลือกและ
แต่งตั้ง เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตาม
มาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้มีประสิทธิภาพ 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก ด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคกมีทั้งสิ้น 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตำบลบ้าน
โคก, องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อเบี้ย, องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงเจ็ดต้น, และองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาขุม โดยมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด ดังนี้ 
 1.  เทศบาลตำบลบ้านโคก มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดจำนวน 3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านโคก, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านน้ำแพ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยครั่ง 
 2.  องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อเบี้ย มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดจำนวน 3 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบ่อเบี้ย, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปางคอม และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยยาง 
 3.  องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงเจ็ดต้น มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดจำนวน 4 แห่ง ได้แก่ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยยศ, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยน้อยกา, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านม่วงเจ็ด
ต้น และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านวังสัมพันธ์ 
 4.  องค์การบริหารส่วนตำบลนาขุม มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดจำนวน 1 แห่ง คือ ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กนาขุม  
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่งเคยได้รับประเมินคุณภาพการศึกษาจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบที่ 3 (ปี 2558) โดยใช้
มาตรฐานการศึกษา (ข้ันพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (23 มาตรฐาน 
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94 ตัวบ่งชี้ ตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0893.4/ ว 1553 ลงวันที่ 20 
กรกฎาคม 2558) โดยผลการตรวจประเมินของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ผลการประเมินคุณภาพส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปรับปรุง ซึ่งมีสำนักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพภายใน  
ดังนี้  
 1.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดโพธิ์ชัยศรี ควรดำเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบประกัน
คุณภาพภายในให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสร้างความตระหนักและเห็นความสำคัญในการประเมินผล 
การดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี โดยนำเสนอผล 
การดำเนินงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนางานด้านการจัดการศึกษาต่อไป 
 2.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยยาง   
  2.1  หน่วยงานต้นสังกัดควรสร้างความรู้ความเข้าใจด้านระบบประกันคุณภาพภายใน  
เพ่ือดำเนินการประกันคุณภาพภายในรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยให้คณะกรรมการ 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีบทบาทร่วมกันในการดำเนินงานของสถานศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชน   
  2.2  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู หรือผู้เลี้ยงดูเด็กและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ควรนำ
ข้อมูลจากการประเมินมาใช้ในการตัดสินใจและวางแผนปรับปรุงพัฒนางานตามพันธกิจให้สำเร็จ 
และให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา   
  2.3  ครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็กควรใช้แผนปฏิบัติงานประจำปีเป็นเครื่องมือในการนิเทศ  
กำกับ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยนำผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ตามแผนอย่างต่อเนื่องและเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา   
 3.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโคก ต้นสังกัดควรส่งเสริมให้ผู้รับผิดชอบ ครู หรือผู้เลี้ยงดูเด็ก
เข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในศึกษา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจัดทำเอกสารที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เป็นปัจจุบันทั้ง
เอกสารเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กเพ่ือการประกันการสอนของครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็ก 
รวมไปถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท้ังด้านเด็ก ด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้ ด้านการ
บริหารจัดการมีการประเมินการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกด้านแล้วนำมาจัดทำเป็นรายงานการ
ประเมินตนเองวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาครั้งต่อไป 
 4.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านม่วงเจ็ดต้น ต้นสังกัดควรให้ความสำคัญต่อระบบการประกัน
คุณภาพภายใน เข้ามากำกับดูแลให้ครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็กศึกษามาตรฐานคุณภาพการศึกษา จัดทำ
เครื่องมือ บันทึก รวบรวม ประเมินผลตามระบบบริหารคุณภาพและระบบสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ
ด้านการศึกษาควรดำเนินการตรวจสอบพร้อมให้คำแนะนำจนนำไปสู่การประกันคุณภาพที่มี
ประสิทธิภาพ 
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 5.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปางคอม ควรให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในศึกษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตนเองจัดทำเครื่องมือแผนงานต่าง ๆ 
ดำเนินงานให้ครบตามระบบบริหารคุณภาพ เก็บรวบรวม แล้วประเมินผลออกมาในรูปของระบบ
สารสนเทศ  เพ่ือจะได้ข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด   
 6.  ศูนย์พฒันาเด็กเล็กบ้านห้วยยศ ต้นสังกัดควรให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ  
ผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่องในการจัดทำแผนงาน การจัดทำเครื่องมือตามมาตรฐาน เก็บบันทึก  
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตามระบสารสนเทศให้ครบถ้วนควรลงมาดูแลให้คำปรึกษา
แนะนำอย่างจริงจัง จนสามารถรายงานผลประเมินตนเองให้ผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทราบผลการดำเนินงานได้ 
 7.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบ่อเบี้ย ควรศึกษาทำความเข้าใจในระบบการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ศึกษามาตรฐานการศึกษา จัดทำเครื่องมือ เก็บรวบรวม และประเมินผลในรูปของ
สารสนเทศ จัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเองและทำการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
 8.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านวังสัมพันธ์ ต้นสังกัดควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด้านการศึกษา
มาปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจังให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือเชิญผู้มีความรู้
ความสามารถมาให้คำแนะนำการทำแผนงานการศึกษามาตรฐานดำเนินการตามมาตรฐาน  
เก็บรวบรวม สังเคราะห์เป็นสารสนเทศ จนนำมาจัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเองของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่แท้จริง 
 9.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยน้อยกา ต้นสังกัดควรมีความตระหนักและเห็นความสำคัญ
ต่อการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน  มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบศึกษามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา แล้วให้ครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็กดำเนินการจัดทำ บันทึก รวบรวมข้อมูล สรุป แล้วจัดทำ
เป็นสารสนเทศ เพ่ือรวบรวมเป็นรายงานการประเมินตนเองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการทวนสอบ
ที่มาของข้อมูลและความถูกต้องเชื่อถือได้ เพ่ือจะได้นำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาครั้งต่อไป
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
 10.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านห้วยครั่ง ควรให้ความสำคัญต่อการประกันคุณภาพภายใน 
ให้มาก เพ่ือผลที่ได้จะเป็นคุณภาพที่ส่งผลจากการบริหารจัดการ ศึกษามาตรฐานการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับตนเอง จัดทำเครื่องมือ เก็บรวบรวม ประเมินผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ จนเป็นผลการ
ประเมินตนเองและแนวทางการพัฒนาที่เกิดประโยชน์สูงสุดในการนำไปใช้ต่อไป 
 11.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านน้ำแพ ควรศึกษาทำความเข้าใจและให้ความสำคัญต่อการ
ประกันคุณภาพภายใน ศึกษามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ดำเนินการจัดทำ เก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็น



 51 

ระบบสามารถตรวจสอบได้ สรุปผลการดำเนินงาน เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชน 
 จากข้อเสนอแนะของสำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาดังกล่าว  
จะเห็นได้ว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่ ยังขาดการดำเนินการระบบการประกันคุณภาพ  
และขาดความเข้าใจในมาตรฐานการศึกษา การจัดทำเครื่องมือ การเก็บรวบรวม การประเมินผล
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การกำกับติดตาม การนิเทศ และการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  
ซ่ึงตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง 
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน 
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี นั้น 
 หากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและหน่วยงานต้นสังกัด ปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพ
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และคู่มือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (ฉบับปรับปรุง สำหรับปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป) คือ การประเมิน
คุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
แล้วเชื่อว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะมีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเรื่องที่มีความเก่ียวข้องกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยขอเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือที่ใกล้เคียงกับเรื่องที่ได้ศึกษา
ดังต่อไปนี้ 
 ปาณิสา ประถังธานี (2555) ได้ศึกษา การพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำบลแวงน้อย อำเภอแวงน้อย จังหวัดขอนแก่น 
ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบวงที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์
การประชุมเชิงปฏิบัติการและการให้คำแนะนำแบบพ่ีเลี้ยง ทำให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความตระหนักความ
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รับผิดชอบ ความผูกพันในภารกิจของสถานศึกษาขึ้น มีการทำงานเป็นทีมมากข้ึนและมีการนิเทศ 
กำกับ ติดตาม จึงทำให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสำเร็จไปตามแผนโดยไม่หยุดชะงัก 
ในส่วนของการนำแผนปฏิบัติการไปใช้ที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายกิจกรรม คือ การนำแผนปฏิบัติการไปใช้
ในโครงการต่าง ๆ ไม่ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม รวมทั้งการจัดทำโครงการไม่สมบูรณ์จึงมีการดำเนินการ
พัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศ กำกับ ติดตาม ซึ่งผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้ร่วมกันแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเสียสละทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจและเวลาในการ
ร่วมกันทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าภายในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนักในคุณค่าและความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน กรรมการที่ได้รับการ
แต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความมั่นใจมากข้ึน มีการกำหนดรูปแบบหรือระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตลอดทั้งการจัดทำโครงการและเห็นความสำคัญของการนำโครงการไปดำเนินการ
ในทุก ๆ ปีการศึกษา โดยสรุป การพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำบลแวงน้อยอำเภอแวงน้อยจังหวัดขอนแก่นโดยใช้กลยุทธ์
ประชุมเชิงปฏิบัติการการให้คำแนะนำแบบพี่เลี้ยงและการนิเทศกำกับติดตามส่งผลให้ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในคุณค่าและความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
มากขึ้น จึงควรสนับสนุนส่งเสริมให้นำกลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ต่อไป 
 ขวัญแพร อุทัยมา (2557) ได้ศึกษา แนวทางการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตจังหวัดมหาสารคาม พบว่า 
1. สภาพการดำเนินงานการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานการศึกษา ของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมีการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีสภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก มี 3 ด้าน 
คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ส่วนด้านที่มีสภาพการ
ดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง มี 2 ด้าน คือ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
ศูนย์เด็กเล็ก โดยเน้นจุดเด่นที่สะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และด้านการ
จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 2. แนวทางการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความสำคัญกับด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศทางการศึกษามากที่สุด โดยให้ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและกระจาย
อำนาจการตัดสินใจตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเน้นจุดเด่นที่สะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ให้เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เน้นหลักการ
กระจายอำนาจให้โรงเรียนเป็นฐานของการดำเนินงานด้านการประเมินคุณภาพของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก ยึดหลักการประเมินเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง ตั้งคณะกรรมการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เน้นการ
ประเมินแบบไม่เป็นทางการและประเมินแบบกัลยาณมิตร ด้านการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน ยึดหลักการรายงานตามสภาพจริง เน้นการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ลินดา คำแก้ว (2557) ได้ศึกษา การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
พิจิตร ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเลก็โดยเน้นจุดเด่นที่สะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2. แนวทางในการพัฒนา  
2.1 จัดระบบบริหารและสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูเข้ารับการ
อบรมและควรมีคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบดำเนินงานจัดระบบสารสนเทศ 2.2 จัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเน้นจุดเด่นที่สะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้บริหาร คร ูและคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร่วมกันตรวจสอบความ
เหมาะสมของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
มาตรฐานการศึกษา 2.3 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาควรมีคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานในการกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการในแผนปฏิบัติ
การประจำปี  
2.4 ประเมินคุณภาพการศึกษาควรส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมการสรุปผลการประเมินผลคุณภาพ
การศึกษาและแต่งตั้งคณะกรรมการสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษา 2.5 จัดทำรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชนผู้บริหารควรแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานและสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานในการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำปี 
 วิจิตรา เงินบาท (2557) ได้ศึกษา แนวการปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี พบว่า 1. สภาพการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของผู้บริหาร พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการกำหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการประเมินคุณภาพ การศึกษาตามมาตรฐาน  
ส่วนความคิดเห็นของครูผู้ดูแลเด็กในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการ
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จัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 2.  แนวการปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี พบว่า มีการเตรียม 
ความพร้อมให้กับบุคลากรด้านการประกันคุณภาพภายใน โดยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  
การมีสว่นร่วมในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานในลักษณะการทำงานเป็นทีม ทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ และปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน การทำงานทุกอย่าง
จะมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเริ่มจากการเตรียมบุคลากรจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านการศึกษาปฐมวัย สามารถดูแลและจัดประสบการณ์เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้กับเด็กได้ดี รวมถึง
ดูแลด้านสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคารให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้และเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
 วรรณี สายด้วง (2558) ได้ศึกษา การพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ 
ศูนยพั์ฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหลุม อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการดำเนินการประกนัคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านหลุม อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับ 
การ ดำเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพิจารณาสาระสำคัญ มาตรฐาน 
การศึกษาของชาติมาตรฐานการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเป้าหมายความต้องการ 
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการกำหนดบทบาทหน้าที่และ 
แนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง องคก์ร หน่วยงาน ชุมชนและท้องถิ่น ตามลำดับ  
ระดับการดำเนินการอยู่ในลำดับสุดท้าย คือการกำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้อง
กับโครงการ/กิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 2. ปัญหาการดำเนินการประกนัคุณภาพภายในของ 
ศูนยพั์ฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ บริหารส่วนตำบลบ้านหลุม อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 
พบว่า 2.1 ผู้บริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก และคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้รบัการอบรม
เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องเรื่อง การประกนัคุณภาพภายใน 2.2 ไม่มีการจัดทำแผนพัฒนา 
ศูนยพั์ฒนาเด็กเล็ก ที่กำหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 2.3 การกำหนด
คำสั่ง/ผู้รบัผิดชอบในการบริหารยังไม่สอดคล้องกับจำนวนและความสามารถของบุคลากรรวมทั้งไม่มี
การจดัระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีคุณภาพที่ดี 2.4 การดำเนินโครงการ/กิจกรรมไม่สามารถ
ปฏิบัติไดจ้ริง 2.5 ไม่มีการประสานงานระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการ
จดัการศึกษาผู้บริหารยังไม่ให้ความสำคัญกบัการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแผนปฏิบัติ
งานประจำปี 2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ยังไม่เป็นระบบ 2.7 การจัดทำรายงานประจำปี ยังคัดลอกข้อมูลเดิมและข้อมูลจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อ่ืน 2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไม่ได้รบัการพัฒนาที่ต่อเนื่องครู/ผู้ดูแลเด็กทำงานตามคำสั่ง
ของผู้บริหารเท่านั้น 3. แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตำบลบ้านหลุม อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย พบว่า 3.1 ควรวาง
แนวทาง ในการประกันคุณภาพภายในให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ตามคู่มือการประเมินคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3.2 ยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 3.3 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนา 
เดก็ เล็กให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติเอกลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กครอบคลุม
สาระ การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น 3.4 จัดทำแผนพัฒนา 
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3.5 วิเคราะห์วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและ 
เทคนิควิธีการประกนัคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 3.6 ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมพฒันาระบบ  
การประกนัคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3.7 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
การศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุกสามป ี3.8 เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ 
สาธารณชน 
  ศศิวิมล คำลือ (2558) ได้ศึกษา การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า  
การดำเนินงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาการดำเนินงานเป็นไปตามระบบและดำเนินตามแผนมาตรฐานการพัฒนา 
ศูนย์เด็กเล็กและด้านผู้เรียน เด็กได้รับการเรียนรู้ตามแผนการจัดประสบการณ์ตามหลักสูตรของ
กรมการปกครองส่วนท้องถิ่นพ้ืนฐานของสถานศึกษาประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ 
แนวปฏิบัติสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยตามแผนมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กมีการเผยแพร่มาตรฐานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนาไปกำหนด
และจัดทำเป็นมาตรฐานการศึกษาของศูนย์มีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการตามสายงาน  
มีการกำกับติดตามการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาระยะสามปีและแผนปฏิบัติการที่
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนด โดยมีการจัดทำารายงานประจำปีและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
 พจรัตน์ คูณทวีลาภผล (2559) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบ เมื่อจัดกลุ่มตามหลักการ
วงจรคุณภาพ คือ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และการพัฒนา
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ปรับปรุง (PDCA) พบว่า มีปัญหาทุกด้านแต่ปัญหาสำคัญและนำไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ คือ การขาดความ
เข้าใจในวิธีการดำเนินการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในฯ วิธีการแก้ปัญหาพบว่าควรเริ่ม
จากการให้ความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานตามมาตรฐานฯ จากนั้นจึงแก้ปัญหาไปตามลักษณะ
ของปัญหาเป็นข้อ ๆ ส่วนแนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในฯ ให้มีคุณภาพ  
คือ การขจัดปัญหาที่มีอยู่และดำเนินการพัฒนาทุกด้าน โดยเริ่มจากการสร้างความตระหนักใน
ความสำคัญของการดำเนินงานนี้ให้กับผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ  
แต่ละด้านต่อไป 
 สายฝน ใฝ่ฟ้า (2559) ได้ศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา พบว่า 1. สภาพการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมทั้ง 8 ด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ รองลงมา ได้แก่ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และดา้นการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2. แนวทางการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอำเภอดอกคำใต ้จังหวัดพะเยา พบว่า 
ด้านที่มีผู้ให้ข้อเสนอแนะจำนวนมากที่สุด คือ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้
เสนอแนะ คือ ควรให้ทุกภาคส่วนไดม้ีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า สถานศึกษาทุกแห่ง 
ทุกสังกัด ต้องดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
และกฎกระทรวง ระเบียบ รวมถึงหนังสือสั่งการต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน ในส่วนของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่น ถือเป็นสถานศึกษาที่ต้องมีการประกันคุณภาพภายในที่เป็น
ระบบ และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ การดำเนินการที่เป็นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง หน่วยงานต้นสังกัดต้องสนับสนุน และนิเทศอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้าง 
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 



บทท่ี 3  
วิธกีารดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  
 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ จำแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ได้แก่ ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา จำนวน 2 คน ผู้รักษาการแทนผู้อำนวยการกองการศึกษา จำนวน 2 คน นักวิชาการ
ศึกษา จำนวน 3 คน หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 11 คน ครู จำนวน 11 คน และผู้ดูแลเด็ก 
จำนวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 47 คน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัด
อุตรดิตถ์ 
 2.  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ได้แก่ ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา จำนวน 2 คน ผู้รักษาการแทนผู้อำนวยการกองการศึกษา จำนวน 2 คน นักวิชาการ
ศึกษา จำนวน 3 คน ส่วนหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 4 คน และครู จำนวน 4 คน สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งได้มาโดยการเลือกด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ใช้เกณฑ์การมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป รวมทั้งสิ้น 15 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ มีลักษณะแบบประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
หน่วยงานต้นสังกัด และประสบการณ์การทำงาน 
 ตอนที่ 2  สอบถามสภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 2.  แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์  
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ตำแหน่งของผู้ให้ข้อมูล 
 ตอนที่ 2  แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ในด้านการวางแผนการประกันคุณภาพ  
ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ด้านการตรวจสอบและการทบทวนการประกันคุณภาพ  
และด้านการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพ 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ มีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือกำหนดประเด็นต่าง ๆ ในการสร้างเครื่องมือ 
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  1.2  สร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.3  นำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือขอความเห็นชอบ และตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา สาระสำคัญให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนิยามศัพท์ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
  1.4  นำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญ  
เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และความถูกต้องในสำนวน (ภาคผนวก ง) จากนั้นผู้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามฉบับร่างมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
  1.5  นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเท่ียงตรงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out)  
กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอฟากท่า 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ในระหว่างวันที่ 10–16 พฤษภาคม 2563 
  1.6  นำแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.91 
  1.7  นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเชื่อม่ัน จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
ไปเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชากรกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ในระหว่างวันที่  
21 พฤษภาคม 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2563 
 2.  แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์  
มีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  2.2  สร้างแบบสัมภาษณ์ให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.3  นำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอ
ความเห็นชอบ และตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา สาระสำคัญให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนิยามศัพท์ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
  2.4  นำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
เรียบร้อยและความถูกต้องอีกครั้ง สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 
  2.5  นำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ในระหว่างวันที่ 18  มิถุนายน 2563 ถึง 10 กรกฎาคม 2563 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอน แบ่งเป็น 2 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้วิจัย
ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1  ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อำนวยการ 
กองการศึกษา ผู้รักษาการแทนผู้อำนวยการกองการศึกษา นักวิชาการศึกษา หัวหน้าศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก ครู และผู้ดูแลเด็ก ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  1.2  ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือการวิจัยไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้วยตนเอง 
  1.3  ผู้วิจัยติดตามรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง และตรวจสอบแบบสอบถาม 
ครบตามจำนวนและตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน 
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1  ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อำนวยการกอง
การศึกษา ผู้รักษาการแทนผู้อำนวยการกองการศึกษา นักวิชาการศึกษา หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และครู ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  2.2  ผู้วิจัยนำหนังสือขอสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ถึงผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก เพ่ือขออนุญาตและ 
ขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ด้วยตนเอง 
  2.3  ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ด้วยตนเอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ระยะ ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean)  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จำแนกโดยภาพรวมและรายด้าน เกณฑ์ใน
การแปลความหมายเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
 4.51–5.00  หมายถึง มีสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51–4.50  หมายถึง มีสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก 
 2.51–3.50  หมายถงึ มีสภาพการดำเนินการคุณภาพภายใน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 1.51–2.50  หมายถึง มีสภาพการดำเนินการคุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อย 
 1.00–1.50  หมายถึง มีสภาพการดำเนินการคุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  2.1  อ่านข้อมูลทั้งหมด แล้วทำความเข้าใจในภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ให้
สัมภาษณ์ 
  2.2  นำข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มาจัดแยกเป็นประเด็นสำคัญเดียวกัน 
แล้วนำมาจัดกลุ่มทำการวิเคราะห์ 
  2.3  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย นำประเด็นย่อยต่าง ๆ พิจารณาความคล้ายคลึงกัน 
ความแตกต่างกัน และความสัมพันธ์กัน เพ่ือหาข้อสรุปแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนาแต่ละประเด็น 
เสนอเป็นความเรียง 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 2. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  



บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ และแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์  
จากการรวบรวมแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์  
โดยภาพรวมและรายด้าน  
 ตอนที่ 3  ผลการศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้อำนวยการกองการศึกษา จำนวน 2 คน  
ผู้รักษาการแทนผู้อำนวยการกองการศึกษา จำนวน 2 คน นักวิชาการศึกษา จำนวน 3 คน  
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 11 คน ครู จำนวน 11 คน และผู้ดูแลเด็ก จำนวน 18 คน  
รวมทั้งสิ้น 47 คน ได้รับคืน จำนวน 47 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา 

นักวิชาการ
ศึกษา 

หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

คร ู ผู้ดูแลเด็ก รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
ชาย 4 100 - - - - - - - - 4 9 
หญิง - - 3 100 11 100 11 100 18 100 43 91 
รวม 4 100 3 100 11 100 11 100 18 100 47 100 

2.  อาย ุ
ต่ำกว่า 30 ป ี - - 1 33 - - - - 9 50 10 21 
30 – 40 ป ี   2 67 5 45 6 55 4 22 17 36 
41 – 50 ป ี 4 100 -  5 45 2 18 5 28 16 34 
51 ปีข้ึนไป   -  1 9 3 27   4 9 
รวม 4 100 3 100 11 100 11 100 18 100 47 100 

3.  ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

- - - - - - - - 1 6 1 2 

ปริญญาตร ี - - 1 33 8 73 7 64 15 83 31 66 
ปริญญาโท 4 100 2 67 3 27 4 36 2 11 15 32 
ปริญญาเอก - - - - - - - - - - - - 

รวม 4 100 3 100 11 100 11 100 18 100 47 100 
4.  หน่วยงานต้นสังกัด 
เทศบาล 1 25 - - 3 27 3 27 5 28 12 26 
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 3 75 3 100 8 73 8 73 13 72 35 74 
รวม 4 100 3 100 11 100 11 100 18 100 47 100 

5.  ประสบการณ์การทำงาน 
ต่ำกว่า 5 ป ี - - 2 67 - - - - 5 28 7 15 
5 – 10 ปี 1 25 1 33 2 18 - - 4 22 8 17 
11 – 15 ป ี 1 25 - - 3 27 3 27 2 11 9 19 
16 – 20 ป ี 2 50 - - 3 27 5 45 2 11 12 26 
มากกว่า 20 ป ี - - - - 3 27 3 27 5 28 11 23 
รวม 4 100 3 100 11 100 11 100 18 100 47 100 
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 จากตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ด้านเพศ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 91 เพศชาย ร้อยละ 9 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่าผู้อำนวยการกองการศึกษา เป็นเพศ
ชาย จำนวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 นักวิชาการศึกษา เป็นเพศหญิง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นเพศหญิง จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ครู เป็นเพศหญิง 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และผู้ดูแลเด็ก เป็นเพศหญิง จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 ด้านอายุ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุ 30–40 ปี 
ร้อยละ 36 อายุ 41–50 ปี ร้อยละ 34 อายุต่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 21 อายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 9  
เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่าผู้อำนวยการกองการศึกษา มีอายุ 41–50 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 นักวิชาการศึกษา มีอายุ 30–40 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 67 และมีอายุต่ำกว่า 
30 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีอายุ 30–40 ปี จำนวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 45 มีอายุ 41–50 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 
1 คน คิดเป็น ร้อยละ 9 ครู มีอายุ 30–40 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มีอายุ 51 ปีขึ้นไป 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และมีอายุ 41–50 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และผู้ดูแล
เด็ก มีอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีอายุ 41–50 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28 และมีอายุ 30–40 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 22  
 ด้านระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
ปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาโท ร้อยละ 32 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 2 เมื่อพิจารณา
เป็นรายกลุ่มพบว่าผู้อำนวยการกองการศึกษา มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 100 นักวิชาการศึกษา มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 67 และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33 หัวหน้า 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 73 และมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาโท จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ครู มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
36 และผู้ดูแลเด็ก มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 83 มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และมีวุฒิการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 ด้านหน่วยงานต้นสังกัด เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 
อยู่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ร้อยละ 74 และเทศบาล ร้อยละ 26 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม
พบว่า ผู้อำนวยการกองการศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 75 
และสังกัดเทศบาล จำนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 25 นักวิชาการศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 
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ส่วนตำบล จำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนตำบล จำนวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 73 และสังกัดเทศบาล จำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 27  
ครู สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 8 คน คิดเป็น ร้อยละ 73 และสังกัดเทศบาล จำนวน 3 
คน คิดเป็น ร้อยละ 27  และผู้ดูแลเด็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 13 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 72 และสังกัดเทศบาล จำนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 28 
 ด้านประสบการณ์การทำงาน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 16–20 ปี ร้อยละ 26 มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 20 ปี 
ร้อยละ 23 มีประสบการณ์การทำงาน 11–15 ปี ร้อยละ 19 มีประสบการณ์การทำงาน 5–10 ปี  
ร้อยละ 17 และมีประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ร้อยละ 15 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า
ผู้อำนวยการกองการศึกษามีประสบการณ์การทำงาน 16–20 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 50  
มีประสบการณ์การทำงาน 5–10 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 25 และมีประสบการณ์การทำงาน 
11–15 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 25 นักวิชาการศึกษา มีประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี 
จำนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 67 มีประสบการณ์การทำงาน 5–10 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 
33 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีประสบการณ์การทำงาน 11–15 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 
27 มีประสบการณ์การทำงาน 16–20 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 27 มีประสบการณ์การทำงาน
มากกว่า 20 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 27 และมีประสบการณ์การทำงาน 5–10 ปี จำนวน 2 
คน คิดเป็น ร้อยละ 18 ครูมีประสบการณ์การทำงาน 16–20 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 45  
มีประสบการณ์การทำงาน 11–15 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 27 มีประสบการณ์การทำงาน
มากกว่า 20 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 27 และผู้ดูแลเด็กมีประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี 
จำนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 28 มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28 มีประสบการณ์การทำงาน 5–10 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 22 มีประสบการณ์ 
การทำงาน 11–15 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 11 และมีประสบการณ์การทำงาน 16–20 ปี 
จำนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 11 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดติถ์ โดยภาพรวม
และรายด้าน 
 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561  
 
ตารางที่ 2  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวม  
 

การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 

ระดับสภาพการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 3.26 0.19 ปานกลาง 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 3.35 0.19 ปานกลาง 
3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3.28 0.29 ปานกลาง 
4. การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา   3.34 0.26 ปานกลาง 
5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3.36 0.23 ปานกลาง 
6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง
ตามมาตฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3.31 0.18 ปานกลาง 
7. จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 3.21 0.17 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.30 0.12 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 2  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̅=3.30, S.D.=0.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสภาพการดำเนินการอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (x̅=3.36, S.D.=0.23) รองลงมา คือ การจัดทำ

แผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (x̅=3.35, S.D.=0.19) และการประเมินและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (x̅=3.34, S.D.=0.26)  และการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองตามมาตฐานการศึกษาของสถานศึกษา (x̅=3.31, S.D.=0.18) และการดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (x̅=3.28, S.D.=0.29) และการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (x̅=3.26, S.D.=0.19) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดส่งรายงานผล
การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 

(x̅=3.21, S.D.=0.17) 
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ตารางที่ 3  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระดับสภาพการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนด 
ในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์และมาตรฐานการส่งเสริมของสถานศึกษา 

3.13 0.34 ปานกลาง 

2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จ 
ของแต่ละมาตรฐานการศึกษา 

3.23 0.43 ปานกลาง 

3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำประกาศค่าเป้าหมายความสำเร็จ
ของแต่ละมาตรฐานการศึกษา 

3.34 0.48 ปานกลาง 

4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเสนอประกาศค่าเป้าหมายความสำเร็จ
เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

3.34 0.47 ปานกลาง 

5. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกรับทราบ 

3.28 0.45 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.26 0.19 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 3 สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อพิจารณาระดับสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการจัดทำ

ประกาศค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานการศึกษา (x̅=3.34, S.D.=0.48) 
และเสนอประกาศค่าเป้าหมายความสำเร็จเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

(x̅=3.34, S.D.=0.47) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ (x̅=3.28, S.D.=0.45)  

และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานการศึกษา (x̅=3.23, 
S.D.=0.43) และระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพิจารณา
สาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์และ

มาตรฐานการส่งเสริมของสถานศึกษา (x̅=3.13, S.D.=0.34) 
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ตารางที่ 4  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ระดับสภาพการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
6. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กศึกษาสภาพบริบทของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

3.15 0.36 ปานกลาง 

7. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่งตั้งคณะทำงานหรือ
ผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 

3.21 0.41 ปานกลาง 

8. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 

3.32 0.47 ปานกลาง 

9. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา ให้สอดคล้อง
กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.13 0.34 ปานกลาง 

10. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาที่มี
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา ยุทธศาสตร์
การพัฒนาการศึกษา และแผนพัฒนาการท้องถิ่น 

3.32 0.52 ปานกลาง 

11. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเสนอแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบ 

3.45 0.58 ปานกลาง 

12. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำประกาศใช้แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

3.70 0.66 มาก 

13. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศใช้แผนพัฒนา
การศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ 

3.49 0.59 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.35 0.19 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการจัดทำแผนพัฒนา
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อพิจารณาระดับสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำ

ประกาศใช้แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̅=3.70, S.D.=0.66) 
รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศใช้แผนพัฒนาการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

รับทราบ (x̅=3.49, S.D.=0.59) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ (x̅=3.45, S.D.=0.58) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำ
แผนพัฒนาการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 

และแผนพัฒนาการท้องถิ่น (x̅=3.32, S.D.=0.52) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง

และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา (x̅=3.32, S.D.=0.47) และศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กแต่งตั้งคณะทำงานหรือผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา (x̅=3.21, S.D.=0.41)  
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กศึกษาสภาพบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (x̅=3.15, S.D.=0.36) ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา 

ให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (x̅=3.13, S.D.=0.34) 
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ตารางที่ 5  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

การดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับสภาพการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
14. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน
แผนงานและโครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา 

3.26 0.49 ปานกลาง 

15. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำแผนปฏิบัติการประจำปี
การศึกษาสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและ
กิจกรรมโครงการที่กำหนดไว้ 

3.32 0.47 ปานกลาง 

16. ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้กำหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.09 0.28 ปานกลาง 

17. หน่วยงานต้นสังกัดมีการนิเทศภายในและการ
กำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา 

3.34 0.48 ปานกลาง 

18. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรายงานผลการนิเทศภายใน
และการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

3.49 0.72 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.28 0.29 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 5  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อพิจารณาระดับสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กรายงานผลการนิเทศภายในและการกำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง  (x̅=3.49, S.D.=0.72) 
รองลงมา คือ หน่วยงานต้นสังกัดมีการนิเทศภายในและการกำกับติดตามการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการศึกษา (x̅=3.34, S.D.=0.48) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำแผนปฏิบัติการประจำปี

การศึกษาสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่กำหนดไว้ (x̅=3.31, S.D.=0.47) 
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานแผนงานและโครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา 

(x̅=3.26, S.D.=0.49) ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้รับผิดชอบและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด (x̅=3.09, S.D.=0.28) 
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ตารางที่ 6  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา   
 

การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา 

ระดับสภาพการปฏิบตั ิ

x̅ S.D. แปลผล 

19. ต้นสังกัดดำเนนิการแต่งตั้งกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

3.21 0.41 ปานกลาง 

20. ต้นสังกัดจัดการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

3.34 0.47 ปานกลาง 

21. ต้นสังกัดกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

3.19 0.50 ปานกลาง 

22. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกับต้นสังกัดวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบผลการดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

3.49 0.51 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.34 0.26 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 6  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาระดับสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ร่วมกับต้นสังกัดวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.49, 
S.D.=0.51) รองลงมา คือ ต้นสังกัดจัดการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษา (x̅=3.34, S.D.=0.47) และต้นสังกัดดำเนินการแต่งตั้งกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (x̅=3.21, S.D.=0.41) ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติ 
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ต้นสังกัดกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา (x̅=3.19, S.D.=0.50) 
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ตารางที่ 7  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 

การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ระดับสภาพการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 
23. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเตรียมการรับการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 

3.30 0.46 ปานกลาง 

24. ต้นสังกัดกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 

3.26 0.44 ปานกลาง 

25. ต้นสังกัดติดตามตรวจสอบการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ ปีละ 1 ครั้ง 

3.32 0.56 ปานกลาง 

26. ต้นสังกัดรายงานผลการติดตามผลการดำเนินต่อ
ผู้บริหาร 

3.36 0.49 ปานกลาง 

27. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
พัฒนาสถานศึกษาได้ทันที 

3.57 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.36 0.23 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 7  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการติดตามผลการดำเนินงาน
เพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เมื่อพิจารณาระดับสภาพการปฏิบัติ 
พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง

พัฒนาสถานศึกษาได้ทันที มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̅=3.57, S.D.=0.65) รองลงมา  

คือ ต้นสังกัดรายงานผลการติดตามผลการดำเนินต่อผู้บริหาร (x̅=3.36, S.D.=0.49) และต้นสังกัด

ติดตามตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ ปีละ 1 ครั้ง (x̅=3.32, 
S.D.=0.56) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเตรียมการรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก

หน่วยงานต้นสังกัด (x̅=3.30, S.D.=0.46) ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
คือ ต้นสังกัดกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา  

(x̅=3.26, S.D.=0.44) 
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ตารางที่ 8  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเองตามมาตฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับสภาพการปฏิบตั ิ

x̅ S.D. แปลผล 

28. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายงาน
ผลการประเมินตนเอง 

3.23 0.48 ปานกลาง 

29. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดกรอบระยะเวลาในการ
จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองที่ชัดเจน 

3.34 0.52 ปานกลาง 

30. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
จากการดำเนนิงานประจำตามแผนปฏบิัติการประจำปี
การศึกษา 

3.30 0.55 ปานกลาง 

31. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ 
และแปลผลเพื่อการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

3.23 0.43 ปานกลาง 

32. หน่วยงานต้นสังกัดร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
กำหนดรูปแบบของรายงานผลการประเมินตนเอง 

3.38 0.53 ปานกลาง 

33. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเองตามรูปแบบที่กำหนด ซึ่งสะท้อนจุดเดน่ และจุดที่
ควรพัฒนาของแต่ละมาตรฐาน 

3.21 0.41 ปานกลาง 

34. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อขอความ
เห็นชอบ 

3.45 0.62 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.31 0.18 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
  
 



 76 

 จากตารางที่ 8 สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเองตามมาตฐานการศึกษาของสถานศึกษา เมื่อพิจารณาระดับสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กนำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.45, S.D.=0.62) รองลงมา คือ หน่วยงานต้นสังกัด

ร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดรูปแบบของรายงานผลการประเมินตนเอง (x̅=3.38, S.D.=0.53) 
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดกรอบระยะเวลาในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองที่ชัดเจน 

(x̅=3.34, S.D.=0.52) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการดำเนินงาน

ประจำตามแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา (x̅=3.30, S.D.=0.55) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่งตั้ง

คณะทำงานจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (x̅=3.23, S.D.=0.48) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

นำข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ และแปลผลเพ่ือการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (x̅=3.23, 
S.D.=0.43) ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบที่กำหนด ซึ่งสะท้อนจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาของแต่ละ

มาตรฐาน (x̅=3.21, S.D.=0.41) 
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ตารางที่ 9  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 
 

การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน 
ที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 

ระดับสภาพการปฏิบัติ 

x̅ S.D. แปลผล 

35. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดส่งรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3.13 0.34 ปานกลาง 

36. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเผยแพร่รายงานผลการ
ประเมินตนเองต่อสาธารณะชนด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

3.30 0.46 ปานกลาง 

37. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำจุดที่ควรพัฒนาของแต่ละ
มาตรฐานมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพ 

3.17 0.38 ปานกลาง 

38. หน่วยงานต้นสังกัดร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
จัดทำแผนพัฒนาการยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3.34 0.56 ปานกลาง 

39. หน่วยงานต้นสังกัดสังเคราะห์รายงานผลการ
ประเมินตนเองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือจัดทำ
รายงานระดับหน่วยงาน 

3.15 0.42 ปานกลาง 

40. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำรายงานผลการประเมิน
ตนเองเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการพัฒนา
เด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ 

3.19 0.40 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.21 0.17 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 9 สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี  
เมื่อพิจารณาระดับสภาพการปฏิบัติ พบว่าหน่วยงานต้นสังกัดร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำ
แผนพฒันาการยกระดับคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x̅=3.34, S.D.=0.56) รองลงมา คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเผยแพร่รายงานผลการประเมิน

ตนเองต่อสาธารณะชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย (x̅=3.30, S.D.=0.46) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
นำรายงานผลการประเมินตนเองเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐาน

ชาติ (x̅=3.19, S.D.=0.40) และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำจุดที่ควรพัฒนาของแต่ละมาตรฐานมาปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพ (x̅=3.17, S.D.=0.38) และ
หน่วยงานต้นสังกัดสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือจัดทำรายงาน

ระดับหน่วยงาน (x̅=3.15, S.D.=0.42) ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง (x̅=3.13, S.D.=0.34) 
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอตุรดิตถ์ 
 แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ตามระบบพัฒนาคุณภาพ PDCA จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 15 คน มีรายละเอียด ดังนี้  
 1.  ด้านการวางแผน (Plan) 
  1.1  การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก นำมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย นโยบายกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
มาเป็นแนวทางในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่สะท้อนถึงสภาพปัจจุบัน
ของชุมชน รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยนำมาพิจารณาถึง
ความสอดคล้องกัน ครู ผู้ดูแลเด็ก รวมถึงบุคลากรทางการศึกษา ต้องเข้าใจวิธีการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จ ร่วมกันระดมความคิดวิเคราะห์มาตราฐานการศึกษาของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กให้มีความสอดคล้องกับสภาพ ปัญหาและความต้องการของเด็ก ผู้ปกครอง ท้องถิ่น 
และชุมชน ครู และผู้ดูแลเด็ก ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจ ผู้อำนวยการ 
กองการศึกษา และนักวิชาการศึกษา ต้องมีส่วนช่วยในการสนับสนุน กำกับดูแล และให้คำแนะนำ 
อย่างใกล้ชิด เป็นระบบ และต่อเนื่อง และการสนับสนุนของหน่วยงานต้นสังกัด คือ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ให้ครู ผู้ดูแลเด็ก ได้เข้าร่วมอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ  จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือสร้างความเข้าใจ และให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้ร่วมกันระดมความคิดในการวิเคราะห์
มาตราฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีสอดคล้องกับสภาพ ปัญหาและความต้องการของเด็ก 
ผู้ปกครอง ท้องถิ่น และชุมชน มีคู่มือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างเหมาะสม แยกตามการจัดการศึกษา 
  “…จะต้องมีคู่มือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในได้อย่างเหมาะสม แยกตามการจัดการศึกษา เนื่องจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีทั้งรูปแบบของสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนอนุบาล และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การกำหนด
มาตรฐานยังใช้คนละมาตราฐานกัน การมีคู่มือจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติทำงานได้ง่ายขึ้น…” (ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2563)  
  “...ครู และผู้ดูแลเด็ก ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ผู้อำนวยการกองการศึกษา และนักวิชาการศึกษา ต้องมีส่วนช่วยในการสนับสนุน กำกับดูแล และให้
คำแนะนำ อย่างใกล้ชิด เป็นระบบ และต่อเนื่อง...” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 
18 มิถุนายน 2563)  
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  “…การร่วมกันระดมความคิดวิเคราะห์มาตราฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพ ปัญหาและความต้องการของเด็ก ผู้ปกครอง ท้องถิ่น และชุมชน จากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะช่วยให้การดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นระบบมากข้ึน…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 3, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563)  
  “…อบต. เทศบาล ต้องส่งเสริม สนับสนุนให้ครู ผู้ดูแลเด็ก ให้เข้าร่วมอบรมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
คนที่ 4, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…ต้องมีคู่มืองานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยตรง เพราะปัจจุบัน
จะมีแต่ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาปฐมวัย ทำให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสบสนกับมาตรฐานที่ใช้เป็นตัว
ยึด…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563) 
  “…อยากให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ความสำคัญกับการกำหนดมาตรฐาน ที่สะท้อนถึง
สภาพปัจจุบันของชุมชนโดยรอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจริง ๆ …” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 
21 มิถุนายน 2563) 
  “…ครู ผู้ดูแลเด็กต้องรู้จักการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษาเป็น เพ่ือให้
ได้มาตรฐานการศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานชาติ นโยบายของกรมส่งเสริม และเพ่ือให้ง่าย 
ต่อการกำหนดค่าเป้าหมาย…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 3, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2563) 
  “…การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต้องมีการวิเคราะห์ถึงในมาตรฐาน
การศึกษาชาติ และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2563) 
  “…การที่จะกำหนดโครงสร้างของมาตรฐานการศึกษา ต้องได้มาจาก อัตลักษณ์ 
วิสัยทัศน์ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก นโยบายของส่วนกลาง เป้าหมายของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยนำมาพิจารณาถึงความสอดคล้อง
กัน…”  (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 2, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2563) 
  “…กระบวนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์เด็ก เป็นการระบุขั้นตอนหรือ
วิธีการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับผู้บริหาร  ครู ตัวแทนผู้ปกครอง คณะกรรมการบริหารศูนย์…”  
(หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 3, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2563) 
  “…ครู ผู้ดูแลเด็ก ควรได้รับการฝึกอบรม อาจจากการเข้าร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
หรือการจัดการอบรมข้ึนภายในหน่วยงาน หรือเครือข่าย…”  (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 4, 
สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
 
  “…การที่จะกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้นั้น ครูต้องเข้าใจ  
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ต้นสังกัดต้องให้ความร่วมมือ และคอยสนับสนุน เพ่ือให้การกำหนดมาตรฐานการศึกษานั้น ครอบคลุม
ทั้งกระบวนการบริหารจัดการกระบวนการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย โดยหัวใจหลักคือเน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ เพื่อให้เด็กปฐมวัยได้มีการพัฒนาให้เต็มศักยภาพของผู้เรียน…”  (คร ูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 
กรกฎาคม 2563) 
  “…การได้รับความร่วมมือจากชุมชน ผู้ปกครอง ที่จะเข้ามามีส่วนร่วม ในการเสนอแนะ
และร่วมระดมความคิด ในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา เพ่ือให้ตรงกับบริบทของชุมชนจะส่งผลที่ดี
กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก…” (ครู คนที่ 2, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2563) 
  “…การกำหนดมาตรฐานสถานศึกษา ต้องคำนึงถึงความครบถ้วนและ ชัดเจน เหมาะสม 
สามารถนำมาปฏิบัติได้หรือไม่…” (คร ูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
  “…สิ่งสำคัญของการกำหนดมาตรฐานการศึกษา คือการกำหนดค่าเป้าหมาย ที่จะช่วย
ให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้มีเป้าหมายของความสำเร็จในการบริหารการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ที่ไม่ซ้ำซ้อนการงานประเมินคุณภาพภายนอกเหมือนอย่างที่ผ่านมา…” (คร ูคนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 
กรกฎาคม 2563)  
  1.2  การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเริ่มจากการวิเคราะห์ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของตนเพ่ือนำไปสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย และความสำเร็จของการพัฒนาการศึกษาที่สะท้อนถึงคุณภาพความสำเร็จอย่าง
ชัดเจน เป็นรูปธรรม ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ผู้ปกครอง ชุมชน เครือข่าย ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น และผู้มีความรู้ด้านต่าง ๆ  
ในชุมชน ในการให้การสนับสนุน งบประมาณ ทรัพยากร และการร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้ใน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ การกำหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบในโครงการและกิจกรรมตาม
แผนงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ กำหนดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
ให้ความสำคัญกับบริบทของสังคม ชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เพ่ือที่จะนำมากำหนดกรอบของหลักสูตร แผนพัฒนาการศึกษา ที่จะตอบรับกับความต้องการของเด็ก 
ผู้ปกครอง และชุมชน สร้างความตระหนักในความสำคัญของแผนพัฒนาการศึกษาให้กับครู ผู้ดูแลเด็ก 
ชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการบริหารศูนย์ โดยผ่านการประชุม การฝึกอบรม แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ควรประกอบด้วย ภาพโดยรวมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทิศทางของการจัดการศึกษา 
แผนปฏิบัติการ การระดมทรัพยากร การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นและเครือข่าย  
ควรมีการจัดทำแผนที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพ เสมือนเป็น
การบูรณาการร่วมกัน คณะกรรมการบริหารศูนย์ ควรมีบทบาทหน้าที่ ในการให้ข้อมูลและร่วม
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับชุมชนสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ปกครอง ท้องถิ่น ชุมชน 
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แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา วิทยากรท้องถิ่น การสนับสนุนจากชุมชน คุณภาพผู้เรียนและการศึกษาต่อ
ในช่วงชั้นที่สูงขึ้น เมื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาเสร็จแล้ว ควรจะจัดทำ
ประกาศการใช้แผน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
  “…ศูนย์เด็กควรวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
เพ่ือนำไปกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความสำเร็จของการพัฒนาการศึกษาที่ส่งผล
สะท้อนของคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง โดยการมีส่วนร่วมของหลายๆ ฝ่าย…” (ผู้อำนวยการกอง
การศึกษา คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2563) 
  “…ต้องมีการประชุมวางแผนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิเช่น ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
นักวิชาการศึกษา คณะกรรมการบริหารศูนย์ ครู ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีความรู้ด้านต่าง ๆ 
ในชุมชน เพื่อร่วมกันระดมความคิด…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 
2563) 
  “…การสร้างความตระหนักในความสำคัญของแผนพัฒนาการศึกษาให้กับครู ผู้ดูแลเด็ก 
ชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการบริหารศูนย์ โดยผ่านการประชุม การดึงเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้การ
จัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
คนที ่3, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรให้ความสำคัญกับบริบทของสังคม ชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือที่จะนำมากำหนดกรอบของหลักสูตร แผนพัฒนาการศึกษา 
ที่จะตอบรับกับความต้องการของเด็ก ผู้ปกครอง และชุมชน ซึ่งจะสามารถดึงความร่วมมือจาก
ผู้ปกครอง และชุมชน รวมไปถึงผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เข้ามาให้การสนับสนุนทั้งงบประมาณ 
ทรัพยากรต่าง ๆ รวมไปถึงการเข้ามาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่เด็กปฐมวัยได้อีกด้วย…” (ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา คนที่ 4, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต้องแต่งตั้งคณะทำงาน กำหนดผู้รับผิดชอบ ซึ่งควรจะร่วมมือกัน
โดยให้ผู้ที่มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถได้เป็นหลักในการดำเนินการ คณะทำงานควรจะ
ประกอบด้วยบุคลากรจากหลายฝ่าย ทั้งภายในและนอกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามหนังสือสั่งการ และ
ระเบียบที่กรมส่งเสริมได้กำหนดไว้…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563)
  “…ครู ผู้ดูแลเด็กควรวิเคราะห์ SWOT เป็นและต้นสังกัดต้องคอยให้คำแนะนำ เพ่ือให้
การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของที่ศูนย์นั้น ๆ …” (นักวิชาการศึกษา  
คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563) 
  “…แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรประกอบด้วย ภาพโดยรวมของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ทิศทางของการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการ การระดมทรัพยากร การประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นและเครือข่าย ควรมีการจัดทำแผนที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และระบบการ
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ประกันคุณภาพ เพ่ือเสมือนเป็นการบูรณาการร่วมกัน…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 3, สัมภาษณ์, 23 
มิถุนายน 2563) 
  “…การจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ ควรมีการกำหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา รวมถึง
แหล่งที่มาของงบประมาณนั้น ๆ และการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งอาจได้รับการสนับสนุนจาก 
ต้นสังกัด และชุมชน และหน่วยงานอื่นที่เป็นเครือข่าย…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2563) 
  “…คณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น 
ควรมีบทบาท มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาด้วย…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 
2, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2563) 
  “…การกำหนดบทบาทหน้าที่ของครู ผู้ดูแลเด็ก รวมไปถึงผู้ปกครอง ชุมชน เป็นการ
กำหนดหน้าที่แล้ว ยังเป็นการให้ความสำคัญกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่จะช่วยในการจัดการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพ…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 3, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 
2563) 
  “…คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีบทบาทหน้าที่ ในการให้ข้อมูลและ
ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับชุมชนสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ปกครอง ท้องถิ่น 
ชุมชน แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา วิทยากรท้องถิ่น การสนับสนุนจากชุมชน คุณภาพผู้เรียนและ
การศึกษาต่อในช่วงชั้นที่สูงขึ้น และพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาการศึกษา ตลอดจนการใช้
งบประมาณและทรัพยากรอ่ืนที่เก่ียวข้อง  ผู้ปกครองให้การสนับสนุน งบประมาณและทรัพยากร  
เพ่ือใช้ตามแผนพัฒนาการศึกษาที่มุ่งถึงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ี
กำหนดไว้…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 4, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
  “…การดำเนินการจัดทำแผนที่ดีควรมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นอย่าง
เป็นระบบ และมีแผนปฏิบัติการรองรับทั้งในระยะสั้นและระยะยาว…” (คร ูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 
กรกฎาคม 2563) 
  “…หนึ่งในการจัดทำแผนที่ดี ควรเสาะแสวงหาผู้เชี่ยวชาญ ที่จะช่วยให้การสนับสนุน 
ทางวิชาการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้…” (คร ูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2563) 
  “…เมื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาเสร็จแล้ว ควรจะจัดทำประกาศ
การใช้แผน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ…” (คร ูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
  “…การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา ก็เหมือนเป็นการวางแผน การกำหนดทิศทางของ
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เราไปสู่เป้าหมายได้…” (คร ูคนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 
กรกฎาคม 2563) 
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 2.  ด้านการดำเนินการตามแผน (Do) 
  2.1  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สร้างระบบการทำงานที่เข้มแข็ง ครู ผู้ดูแลเด็ก มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบที่ตนได้รับ ดำเนินการตามปฏิทินโครงการและกิจกรรมที่กำหนดไว้ ควรมีระบบ
บริหารสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน มีการระดมทรัพยากรทั้งภายใน และภายนอกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาศัยระบบ
เครือข่ายในการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม เน้นการมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ปกครอง ชุมชน จัดทำคู่มือให้ความรู้เกี่ยวการจัดทำระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นระดับ
การศึกษา มีการติดตามความก้าวหน้าตามแผนงานเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส ผู้บริหารควรมี
เทคนิคในการบริหาร เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนงาน ไม่ปล่อยปะละเลย คอยติดตามและ
กำกับดูแลในขั้นตอนของการทำงานอย่างต่อเนื่อง มีการนิเทศภายในที่เป็นมิตร และไม่ทำให้ผู้รับการ
นิเทศนั้นรู้สึกอึดอัด แต่เป็นการนิเทศเพ่ือเสนอแนะและช่วยเหลือระหว่างขั้นตอนการดำเนินงาน ครู 
ผู้ดูแลเด็กต้องยอมรับและเข้าใจในการดำเนินงาน การเปิดใจรับการกำกับติดตาม การนิเทศภายใน 
เพ่ือนำผลมาพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของตนเอง และการเปิดเผยและรายงาน
ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาให้การจัดการศึกษาต่อไป การ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในแผนพัฒนาการศึกษา โดยการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจใน
กระบวนการดำเนินการ เพ่ือให้ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ เข้าใจในทิศทางการ
ดำเนินการไปในทางเดียวกัน ผู้บริหารทุกระดับ ต้องให้ความสำคัญ ช่วยผลักดันให้มีการดำเนินการ
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณให้สอดคล้อง
กับแผนงาน โครงการต่าง ๆ โดยเน้นผลของความสำเร็จเป็นสำคัญ และมีการพัฒนา สมรรถนะของครู 
ผู้ดูแลเด็กให้มีความรู้ ความชำนาญในการดำเนินงานตามแผนงาน และโครงการต่าง ๆ 
  “…กำหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าตามแผนงานเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส 
พร้อมทั้งให้ผู้รับผิดชอบตามแผนงาน โครงการรายงานผลการดำเนินการ เพ่ือนำไปสู่การตัดสินใจ  
การพัฒนาการปรับปรุงการดำเนินการของผู้บริหารต่อไป…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 18  มิถุนายน 2563) 
  “…การสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองนั้น คือ สิ่งที่สำคัญในการดำเนินงาน 
เพราะไม่ว่าจะวางแผนไว้ดีอย่างไร แต่คนที่มีหน้าที่นั้นไม่มีความรับผิดชอบ การดำเนินงานก็ไม่ประสบ
ความสำเร็จ อีกทั้งยังสร้างระบบการทำงานที่ไม่ดีอีกด้วย…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 18  มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรสร้างระบบการทำงานที่เข้มแข็ง มีความรับผิดชอบในหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ตนได้รับ มีการระดมทรัพยากรทั้งภายใน และภายนอกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาศัย
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ระบบเครือข่ายในการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 3, สัมภาษณ์, 
19 มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กดำเนินการตามแผนที่วางไว้อย่างเป็นระบบ ตามปฏิทินโครงการ
และกิจกรรมที่กำหนดไว้ หากพบปัญหาและอุปสรรคควรขอปรึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดทันที…” 
(ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 4, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563)   
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีระบบบริหารสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่เป็นระบบ…” (นักวิชาการศึกษา  
คนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563) 
  “…ผู้บริหารควรมีเทคนิคในการบริหาร เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนงาน  
ไม่ปล่อยปะละเลย คอยติดตามและกำกับดูแลในขั้นตอนของการทำงาน ที่ใกล้ชิดและไม่ทิ้งให้ครู 
ผู้ดูแลเด็กรู้สึกเหมือนทำงานคนเดียว…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563) 
  “…ผู้อำนวยการกองควรมีการกำกับดูแล ติดตามการทำงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อย่างต่อเนื่อง มีการนิเทศภายในที่เป็นมิตร และไม่ทำให้ผู้รับการนิเทศนั้นรู้สึกอึดอัด แต่เป็นการนิเทศ
เพ่ือเสนอแนะและช่วยเหลือระหว่างข้ันตอนการดำเนินงาน…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 3, สัมภาษณ์, 
23 มิถุนายน 2563) 
  “…ครู ผู้ดูแลเด็กนั้นต้องยอมรับและเข้าใจในการดำเนินงาน การเปิดใจรับการกำกับ
ติดตาม การนิเทศภายใน เพ่ือนำผลมาพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของตนเอง  
และการเปิดเผยและรายงานให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาให้การจัด
การศึกษาต่อไป…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2563) 
  “…การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในแผนพัฒนาการศึกษา โดยการประชุมชี้แจง  
ทำความเข้าใจในกระบวนการดำเนินการ เพื่อให้ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ เข้าใจใน
ทิศทางการดำเนินการไปในทางเดียวกัน…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 2, สัมภาษณ์, 29 
มิถุนายน 2563) 
  “…ผู้บริหารทุกระดับ ต้องให้ความสำคัญ ช่วยผลักดันให้มีการดำเนินการตามแผน 
อย่างมีประสิทธิภาพ…”  (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 3, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2563) 
  “…มีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณให้สอดคล้องกับแผนงาน 
โครงการต่าง ๆ โดยเน้นผลของความสำเร็จเป็นสำคัญ และมีการการพัฒนา สมรรถนะของครู  
ผู้ดูแลเด็กให้มีความรู้ ความชำนาญในการดำเนินงานตามแผนงาน และโครงการต่าง ๆ …”  (หัวหน้า
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 4, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
  “…ผู้อำนวยการกอง ครู ผู้ดูแลเด็ก ควรร่วมมือกันในการทำงาน ผู้บริหารมีเทคนิค 
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ที่หลากหลายในการนำพาให้การบริหารงานนั้นประสบความสำเร็จ…”  (คร ูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 
กรกฎาคม 2563) 
  “…เมื่อมีแผนพัฒนาการศึกษาแล้ว ก็นำมาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีเพ่ือดำเนินงาน
ตามแผนที่วางไว้…”  (คร ูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2563) 
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำเป็นปฏิทินเพ่ือง่ายต่อการปฏิบัติ จะได้ไม่หลงลืมและ
มีการกำหนดช่วงระยะเวลาที่ชัดเจน…”  (คร ูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
  “…ครูต้องมีระบบการทำงานที่เข้มแข็ง เน้นความร่วมมือร่วมใจกัน เพ่ือให้การ
ดำเนินการนั้นประสบความสำเร็จ…”  (คร ูคนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
 3.  ด้านการติดตามตรวจสอบ (Check) 
  3.1  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีแนวทางการ
ดำเนินการ ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือประเมินคุณภาพภายในขึ้นเพ่ือสร้างระบบ
การประเมินตนเองซึ่งครอบคลุมมาตราฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีกำหนดไว้ ต้นสังกัด
กำหนดการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายในให้เป็นปฏิทินที่ชัดเจน และดำเนินการประเมินและ
ตรวจสอบตามที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งให้คำแนะนำอย่างเป็นระบบ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ ควรสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษาที่
มีคุณภาพ อาจทำงานร่วมกับเครือข่าย อปท. ด้วยกัน หรือระหว่างหน่วยงาน สพฐ. โดยควรมีการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง อาจแบ่งเป็นรายเทอมต่อหนึ่งรอบการประเมิน 
การประเมินและติดตามคุณภาพภายในนั้น ต้องเกิดจากการประเมินจริง ตามบริบทจริงของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
นักวิชาการศึกษามีส่วนช่วยในการประสานความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับกองการศึกษา
ในการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือให้การทำงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้อำนวยการกองการศึกษาร่วมกันครู ผู้ดูแลเด็ก ช่วยกันวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในแต่ละรอบ และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก เพ่ือนำไปพัฒนาให้การจัดการศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัยเป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน ต้นสังกัดมีการ
จัดการประชุม ชี้แจง ทำความเข้าใจ เรื่องการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อให้ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายใน และได้ทราบถึงกำหนดระยะเวลา
ในการประเมิน ซึ่งผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละคนศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในรายละเอียด  
มีการวางแผนในการประเมินและตรวจเยี่ยมร่วมกัน ทั้งปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็น และกำหนด
เกณฑ์ในการประเมิน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
  “…หน่วยงานต้นสังกัด คือ เทศบาล อบต. ต้องลงมากำกับ ดูแล อย่างจริงจัง รวมถึง
บุคลากรของต้นสังกัด อาทิ ผู้อำนวยการกอง นักวิชาการศึกษา ต้องมีความรู้ความสามารถในการให้
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คำแนะนำ การช่วยเหลือแก่ครู ผู้ดูแลเด็กได้ และการประเมินและติดตามคุณภาพภายในนั้น ต้องเกิด
จากการประเมินจริง ตามบริบทจริงของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่ง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ…”  (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 
มิถุนายน 2563) 
  “…เทศบาล หรือ องค์การบริหารส่วนตำบล ต้องให้ความสำคัญของการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เริ่มจากการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
โดยสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  
อาจทำงานร่วมกับเครือข่าย อปท. ด้วยกัน หรือระหว่างหน่วยงาน สพฐ. โดยนำคำแนะนำ 

ข้อเสนอแนะหลักของการประเมินมาปรับใช้ให้ตรงกับบริบทของ อปท….” (ผู้อำนวยการกอง
การศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2563) 
  “…นักวิชาการศึกษามีส่วนช่วยในการประสานความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
กับกองการศึกษาในการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการสื่อสาร 
เพ่ือให้การทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 3, สัมภาษณ์, 19  
มิถุนายน 2563) 
  “…เทศบาล หรือ อบต. ต้องกำหนดการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายในให้เป็น
ปฏิทินที่ชัดเจน และดำเนินการประเมินและตรวจสอบตามที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งให้คำแนะนำอย่าง
เป็นระบบ…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 4, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…กองการศึกษากำหนดกรอบระยะเวลาในการตรวจประเมินคุณภาพภายในของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง อาจแบ่งเป็นรายเทอมต่อหนึ่งรอบการประเมิน เพ่ือนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาการจัดการศึกษาที่ต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการเตรียมรับการประเมิน ด้วยวิธีการบูรณาการ คือ ในการ
จัดการเรียนการสอนนั้น ครู ผู้ดูแลเด็ก ต้องจัดทำงานด้านวิชาการท่ีเป็นปัจจุบันอยู่แล้ว เมื่อถึง
กำหนดการประเมิน ก็ เป็นการประเมินจากสภาพการทำงานจริง จะช่วยลดความกดดันและ
ความเครียดในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือรองรับการประเมินเหมือนรูปแบบเดิม…” (นักวิชาการศึกษา 
คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563) 
  “…ผู้อำนวยการกองการศึกษาร่วมกันครู ผู้ดูแลเด็ก ช่วยกันวิเคราะห์ผลการประเมินใน
แต่ละรอบ และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือ
นำไปพัฒนาให้การจัดการศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัยเป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน พัฒนาขึ้น…” (นักวิชาการ
ศึกษา คนที่ 3, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2563) 
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  “…องค์การบริหารส่วนตำบลมีการจัดการประชุม ชี้แจง ทำความเข้าใจ เรื่องการ
ประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือให้ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความสำคัญของการ
ประเมินคุณภาพภายใน และได้ทราบถึงกำหนดระยะเวลาในการประเมิน…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2563) 
  “…ต้นสังกัดกำหนดแต่งตั้งผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการศึกษาท้ังภายใน 
และภายนอกองค์กร ร่วมกันประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 2, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2563) 
   “…เทศบาล หรือ อบต. โดยกองการศึกษา แบ่งหน้าที่ให้ผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในแต่ละคนได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในรายละเอียด มีการวางแผนในการประเมินและ
ตรวจเยี่ยมร่วมกัน ทั้งปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็น และกำหนดเกณฑ์ในการประเมินไปในทิศทาง
เดียวกัน…”(หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 3, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2563)   
  “…เทศบาลมีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้มีหน้าที่ในการประเมินคุณภาพ  
ครู และผู้ดูแลเด็ก ให้รู้ว่าวัตถุประสงค์ของการประเมินนั้นเพ่ืออะไร นำไปสู่เป้าหมายอย่างไร  
สร้างความตระหนักให้ครูได้เห็นถึงความสำคัญ อีกท้ังเป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ประเมิน ครู 
และผู้ดูแลเด็ก…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 4, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
  “…การประเมินภายใน ควรยึดกรอบมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดไว้ มีการเชื่อมโยง
กัน เพื่อให้การพัฒนาการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน…” (คร ูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
  “…ต้นสังกัด และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต้องสร้างระบบการประกันคุณภาพภายในให้มี
ความเข้มแข็ง เป็นระบบ เพ่ือการพัฒนาการศึกษาที่ต่อเนื่อง…” (คร ูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 
2563) 
  “…ผู้ประเมินมีการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษาของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม…” (คร ูคนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563)   
  “…กองการศึกษามีการกำกับ ติดตาม ให้ความเห็นที่เก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพ
ภายใน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดระบบสารสนเทศ ที่มาแหล่งข้อมูลอย่างเพียงพอและถูกต้องต่อ
การประเมินคุณภาพภายใน…” (คร ูคนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
  3.2  การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวาง
แผนการติดตามผลการดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงาน อาจอาศัย
ความร่วมมือจากคณะกรรมการบริหารศูนย์ ผู้ปกครอง และชุมชน เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้
เกิดข้ึน และยังเป็นการประเมิน ติดตามผลการดำเนินงานที่รอบด้าน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรวบรวม
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ข้อมูลสารสนเทศการดำเนินโครงการและกิจกรรมตลอดปีการศึกษาเพ่ือรองรับการติดตามและ
ตรวจสอบจากหน่วยงานต้นสังกัด มีการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ เป้าหมาย จนถึงการจัดโครงการ หรือ
กิจกรรมให้สอดคล้องและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ปัจจุบัน มีการกำหนดปฏิทินในการ
ตรวจติดตามผลการดำเนินงานที่ชัดเจน กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม อาจมีนักวิชาการศึกษา 
เป็นตัวแทนในการดำเนินงานติดตามผลการดำเนินงาน การประสานความร่วมมือของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง รวมถึงต้องรายงานผลการติดตามตามลำดับขั้นตอน หรือผู้อำนวยการกองการศึกษาอาจ
กำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงานด้วยตนเอง มีการให้ความชื่นชม ให้กำลังใจแก่ครู ผู้ดูแลเด็ก เพื่อ
สร้างขวัญและกำลังใจในการดำเนินงาน เป็นบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถนำ
ผลการติดตามมาใช้ได้ทันที ใช้ในการกระตุ้นการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเด็กให้มีการ
พัฒนาอย่างมคีุณภาพตามความต้องการของท้องถิ่น ซึ่งควรมีการติดตามตรวจสอบการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อนำผลการประเมินมาพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง เป็นระบบ และต่อเนื่อง และเป็นการสร้างความตระหนักถึง
สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในที่สะท้อนถึงการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัด 
  “…การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นสิ่งที่สำคัญที่
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทันที โดยต้องอาศัยความเข้าใจระหว่างกอง
การศึกษากับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 18  มิถุนายน 2563) 
  “…อปท. ร่วมกับศูนย์เด็กวางแผนการติดตามผลการดำเนินงาน มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงาน โดยอาจอาศัยความร่วมมือจากคณะกรรมการบริหาร
ศูนย์ ผู้ปกครอง และชุมชน เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น และยังเป็นการประเมิน ติดตามผล
การดำเนินงานที่รอบด้าน…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18  มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรวบรวมข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ การดำเนินตามโครงการและ
กิจกรรมตลอดปีการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่ครูได้ทำเป็นปัจจุบันแล้ว เพื่อรองรับการติดตามและตรวจสอบ
จากหน่วยงานต้นสังกัด กล่าวคือ ถึงแม้จะมีการประเมินด้านไหนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก็พร้อมรับการ
ประเมิน เพราะเป็นการประเมินจากสภาพการดำเนินงานจริง…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ให้เป็นปัจจุบัน  
นั่นก็คือ การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ของสภาวการณ์ของปัจจุบัน มีการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
ว่าสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติไหม และสอดคล้องกับบริบทของตนเองหรือไม่ อย่างไร 
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เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง จะจัดโครงการ หรือกิจกรรมอย่างไรให้สอดคล้องและรองรับการเปลี่ยนแปลง
ได…้” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 4, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…มีการกำหนดปฏิทินในการตรวจติดตามผลการดำเนินงานที่ชัดเจน กำหนด
ผู้รับผิดชอบในการติดตาม รวมถึงต้องรายงานผลการติดตามตามลำดับขั้นตอน และสามารถนำผล
การติดตามมาใช้ได้ทันท่วงที…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563) 
  “…ครู ผู้ดูแลเด็กต้องเข้าใจระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นอันดับแรก เพราะ
ปัจจุบันรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในนั้นเปลี่ยนแปลงไป ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบางแห่งเคยได้รับ
การประเมินภายนอกมาแล้ว แต่ทิศทางในการดำเนินงานนั้นก็ยังไม่ชัดเจน และถูกให้ความสำคัญ 
ดังนั้น ถ้าครู ผู้ดูแลเด็กเข้าในการประกันคุณภาพภายในแล้ว จะเข้าใจถึงการติดตามผลการ
ดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 
2563) 
  “…ท้องถิ่นต้องให้ความสำคัญกับระบบการประกันคุณภาพภายในเสียก่อน เพราะหาก
ไม่เกิดจากความเข้าใจ และการให้ความสำคัญแล้ว การดำเนินงานก็ไม่สามารถดำเนินการไปอย่าง
ต่อเนื่อง และประสบความสำเร็จตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได้กำหนดไว้…” (นักวิชาการศึกษา  
คนที่ 3, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2563) 
  “…อปท. ต้องให้ความสำคัญในการติดตามผลการดำเนินงาน ถ้าหากคนในหน่วยงาน 
ไม่มีความรู้ความเข้าใจ ก็ส่งไปฝึกอบรม หรือเชิญวิทยากรจากภายนอกมาสอนคนภายในหน่วยงาน…”  
(หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เทศบาล อบต. ต้องยอมรับผลการติดตามตรวจสอบ และการ
ประเมินคุณภาพ แล้วนำมาปรับปรุง แก้ไขการจัดการศึกษาของศูนย์เด็กให้มีคุณภาพมากข้ึน ต้อง
สร้างความตะหนักให้ผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะไม่ละเลยผลการประเมิน การติดตามตรวจสอบ เพื่อให้การ
ประเมินนั้นไม่สูญเปล่า…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 2, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2563) 
  “…กองการศึกษา ต้องรายงานผลการติดตามผลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ให้กับผู้บริหารทราบ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเด็กปฐมวัย และเป็นการสร้างความ
ตระหนักถึงสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในที่สะท้อนถึงการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในสังกัด…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 3, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2563) 
  “…การติดตามผลการดำเนินงาน ต้องได้รับความร่วมมือจากหลาย ๆ ภาคส่วน โดยอาจ
ประสานขอความร่วมมือจากชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการบริหารศูนย์ จะได้คำแนะนำและการ
ประเมินที่หลากหลาย…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 4, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
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  “…ในการติดตามผลการดำเนินงาน อาจมีนักวิชาการศึกษา เป็นตัวแทนในการ
ดำเนินงานติดตามผลการดำเนินงาน การประสานความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อรายงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง…” (คร ูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
  “…ผู้อำนวยการกองการศึกษาอาจลงมากำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงานด้วยตนเอง 
มีการให้ความชื่นชม ให้กำลังใจแก่ครู ผู้ดูแลเด็ก เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจในการดำเนินงาน เป็น
บรรยากาศที่เป็นกันเอง…” (คร ูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2563) 
  “…การนำผลการติดตามตรวจสอบที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น ครู ผู้ดูแลเด็ก
ต้องเข้าก่อนว่าการดำเนินงานที่ผ่านมานั้น สิ่งที่ควรปรับปรุงคืออะไร และต้องพัฒนาอย่างไร และต้อง
นำไปปรับปรุง พัฒนาให้ครบทุกข้อ ทุกด้าน…” (คร ูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
  “…การนำผลการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงานมาใช้ในการกระตุ้นการจัด
การศึกษาของศูนย์เด็กให้มีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพตามความต้องการของท้องถิ่น…” (คร ูคนที่ 4, 
สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
  3.3  การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กำหนดรูปแบบ
ในการจัดทำรายงานประเมินตนเอง ซึ่งให้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของศูนย์เด็ก 
และรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ที่กำหนดให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใช้รายงานการ
ประเมินตนเองในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรจัดทำ
คู่มือในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือให้ครู ผู้ดูแลเด็กได้ใช้เป็นแนวทาง ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กควรมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา มีการ
กำหนดกรอบระยะเวลาในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองที่ชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะทำงาน 
กำหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
เพ่ือวิเคราะห์และแปลผลมาจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ซึ่งครู ผู้ดูแลเด็กควรมีเครือข่ายในการ
ประสานงาน ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท ต้นสังกัดจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการวิธีการเขียนรายงานประเมินตนเองให้แก่ครู และผู้ดูแลเด็กได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริงได้นำองค์
ความรู้มาใช้ได้อย่างแท้จริง เป็นการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่มีความรู้
และประสบการณ์มาแนะนำวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้สมบูรณ์ถูกต้อง ครบถ้วน หรือ
จัดส่งครู ผู้ดูแลเด็กไปอบรมโครงการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง เพื่อให้มีความรู้เพ่ิมเติมมากขึ้น 
ต้นสังกัดสร้างความตะหนักถึงความสำคัญของการจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำปี แก่ครู 
ผู้ดูแลเด็ก และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือนำไปสู่การประเมินคุณภาพภายนอก 
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  “…เทศบาล อบต. ร่วมกับศูนย์เด็กกำหนดรูปแบบในการจัดทำรายงานประเมินตนเอง 
ซึ่งให้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของศูนย์เด็ก…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 
1, สัมภาษณ์, 18  มิถุนายน 2563) 
  “…ปัจจุบันรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กำหนดให้ศูนย์เด็กใช้
รายงานการประเมินตนเองในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกนั้นอาจเป็นเรื่องใหม่ของครู ผู้ดูแล
เด็ก รวมไปถึงต้นสังกัด แต่ส่งผลดีต่อการจัดการศึกษาที่สามารถนำระบบการประกันคุณภาพเข้ามา
อยู่ในการดำเนินงาน ตั้งแต่การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่จะสอดคล้องและ
เกี่ยวพันกันมา ดังนั้น ศูนย์เด็กควรมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาของศูนย์เด็ก…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18  มิถุนายน 
2563) 
  “…เทศบาล อบต. ต้องหาคนที่มีความรู้และประสบการณ์ในเรื่องนี้โดยตรงมาแนะนำ
วิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้สมบูรณ์ถูกต้อง ครบถ้วน อาจจะเป็นนักวิชาการจาก
ภายนอกหรือเครือข่ายนักบริหารการศึกษาด้วยกัน…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…ครู ผู้ดูและเด็ก และรวมไปถึงนักวิชาการศึกษา ผู้อำนวยการกอง และผู้บริหารมี
การศึกษาเอกสาร ข้อมูลต่างแหล่งสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าใจในการเขียนรายงาน เพราะไม่ใช่แค่ครูเพียง
อย่างเดียวที่ต้องเข้าใจ คนในกองการศึกษาก็ต้องทำความเข้าใจคู่ขนานกันไปด้วย…” (ผู้อำนวยการ
กองการศึกษา คนที่ 4, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…กองการศึกษาให้ความสำคัญของการจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำปีแก่ครู 
ผู้ดูแลเด็ก เพ่ือนำไปสู่การประเมินคุณภาพภายนอก…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 
มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์เด็กมีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองที่
ชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะทำงาน การกำหนดผู้รับผิดชอบ…”  (นักวิชาการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 
21 มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์เด็กรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
เพ่ือวิเคราะห์และแปลผลมาจัดทำรายงานการประเมินตนเอง…”  (นักวิชาการศึกษา คนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2563) 
  “…จัดส่งครูไปอบรมโครงการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง เพื่อให้มีความรู้เพ่ิมเติม
มากขึ้น ส่งเสริมการทำงานเป็นกลุ่ม…”  (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 
2563) 
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  “…ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบ่งงานกันทำ ร่วมกันวางแผน กำหนดคนรับผิดชอบแต่ละตัว
บ่งชี้ ตามมาตรฐานการศึกษาที่ร่วมกันกำหนดไว้…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 2, สัมภาษณ์, 
29 มิถุนายน 2563) 
  “…ส่วนกลางมีคู่มือในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง เพื่อให้ครู ผู้ดูแลเด็กได้ใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินงานว่าต้องทำอะไรบ้าง…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 3, สัมภาษณ์, 
30 มิถุนายน 2563) 
  “…นักวิชาการศึกษา เข้าร่วมการฝึกอบรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง โดยการ
ร่วมกับครู ผู้ดูแลเด็กในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากการอบรม เพ่ือเป็นการกระจาย
ความรู้ความเข้าใจไปในวงกว้าง…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 4, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 
2563) 
  “…ในระดับจังหวัดควรมีการจัดการอบรมเพ่ือการติดตาม และให้คำแนะนำในวิธีการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง เพื่อให้ครู ผู้ดูแลเด็กมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ทุกคน…”   
(คร ูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
  “…ควรมีการจัดทำกลุ่มไลน์ เพื่อใช้เป็นศูนย์กลางในการพูดคุยเรื่องการเขียนรายงาน
ประเมินตนเอง เพ่ือสร้างเครือข่ายในการทำงาน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงาน…” 
(คร ูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2563) 
  “…ครูในศูนย์เด็กหาเครือข่ายในการแบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์ต่าง ๆ สอบถาม 
คำแนะนำเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรค…” (คร ูคนที่ 3, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
  “…องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดอบรมเชิงปฏิบัติการวิธีการเขียนรายงานประเมิน
ตนเองให้แก่ครู และผู้ดูแลเด็กได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริงได้นำองค์ความรู้มาใช้ได้อย่างแท้จริง…”  
(คร ูคนที่ 4, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
 4.  ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Act) 
  4.1  การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ ต้นสังกัดพัฒนาบุคลากรด้าน
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีความรู้ความเข้าใจในการนำเทคนิค วิธีการใหม่ๆ มา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีแหล่งประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เพื่อเป็น
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร และยังให้ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้
มองเห็นภาพรวมในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมไปถึงหลักสูตร แผนพัฒนาการศึกษา 
และรายงานการประเมินตนเอง จะส่งผลให้ผู้ปกครอง ชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องนำรายงานการประเมินตนเองเข้า
สู่ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ ภายในระยะเวลาที่กรมส่งเสริม
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การปกครองท้องถิ่นกำหนด ซึ่งเป็นระบบใหม่ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนั้น ต้นสังกัดควรส่งเสริมให้
ครู ผู้ดูแลเด็ก รวมไปถึงนักวิชาการศึกษา เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจวิธีการดำเนินการ
ตามข้ันตอนในการนำเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง เมื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่งรายงานการประเมินตนเองให้ 
ต้นสังกัดแล้ว ต้นสังกัดมีหน้าที่รวบรวมวิเคราะห์ และสังเคราะห์รายงานการประเมินตนเองที่สะท้อน
การทำงานที่ผ่านมาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แล้วจัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเองในระดับกอง 
หรือภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือนำผลการประเมินตนเองมาพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ โดยจัดทำเป็นแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  “…เทศบาล อบต. ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
นำเทคนิค วิธีการใหม่ๆ มาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ต้นสังกัดต้องร่วมกับศูนย์เด็กเล็ก ในการนำ
ผลการประเมินตนเองประจำปีมาพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของศูนย์เด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นระบบ…”  (ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 1, สัมภาษณ,์ 18  มิถุนายน 2563) 
  “…กองการศึกษา ติดตามทวงถามการดำเนินงานตามแผนงานตั้งแต่ต้นจนถึงสุดท้าย 
คือการจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือกองการศึกษาจะได้นำข้อมูลมารวบรวมและวิเคราะห์ 
สังเคราะห์แล้วจัดทำเป็นรายงานการประเมินตนเองในระดับกอง หรือภาพรวมของหน่วยงาน…” 
(ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 18  มิถุนายน 2563) 
  “…ตอนนี้ในส่วนของ อปท. ได้ทำข้อตกลงร่วมกับกรมพัฒนาเด็กและเยาวชน ในการ
จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ ซึ่งทางศูนย์เด็กต้องนำข้อมูล
รายงานการประเมินตนเองเข้าสู่ระบบภายในระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งเป็นระบบใหม่ของศูนย์เด็กที่ยัง
ไม่คุ้นชิน บางแห่งอาจจะยังไม่ได้ดำเนินการ และบางแห่งดำเนินการแล้วแต่ยังไม่สมบูรณ์ อาจเป็น
ด้วยระบบที่ยังไม่เสถียรหรือศูนย์เด็กยังไม่ได้ให้ความสำคัญเท่าท่ีควร ดังนั้น กรมส่งเสริมฯ ควรมีการ
จัดการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจ และมีแนวทางที่เป็นรูปธรรม…” (ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
คนที่ 3, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…การเปิดเผยรายงานการประเมินตนเองให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบนั้น เป็นสิ่งที่ 
ศูนย์เด็ก หรือต้นสังกัดหลาย ๆ ยังคงกังวลว่าถ้ามีการเผยแพร่ไปนั้นข้อมูลจะถูกต้องหรือไม่ หรือจะ
ส่งผลเสียต่อศูนย์เด็กอย่างไรบ้าง ซึ่งเรื่องนี้ต้องทำความเข้าใจให้กับศูนย์เด็ก กองการศึกษา  
ว่าการเปิดเผยรายงานการประเมินตนเองนั้นเป็นสิ่งที่จำเป็นและถูกกำหนดโดยกฎกระทรวง…” 
(ผู้อำนวยการกองการศึกษา คนที่ 4, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2563) 
  “…เมื่อศูนย์เด็กจัดทำรายงานประเมินตนเองเสร็จเรียบร้อยตามระยะเวลาที่กำหนด 
ควรที่จะส่งรายงานให้กับกองการศึกษา เพ่ือที่จะได้นำรายงานนั้นมาสังเคราะห์ และรายงานต่อ
ผู้บริหารต่อไป…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563) 
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  “…กองการศึกษาควรที่จะร่วมมือมือกับศูนย์เด็กในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของศูนย์เด็ก หลังจากร่วมกันสังเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของศูนย์เด็กแต่ละแห่ง เพื่อการ
พัฒนาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ…”  (นักวิชาการศึกษา คนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์เด็กควรจัดทำแหล่งประชาสัมพันธ์ ที่ทันตามยุคสมัย เช่น การจัดทำเพจของ
ศูนย์เด็ก ฝากข้อมูลในเว็บไซด์ของต้นสังกัด เพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร 
และยังเป็นการให้ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้มองเห็นภาพรวมในการจัดการศึกษา 
ของศูนย์เด็กผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ง่าย อีกท้ังยังสามารถใช้เป็นช่องทางในการให้ผู้ปกครอง ชุมชน 
และคนอ่ืน ๆ ได้สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์เด็ก เช่น หลักสูตร แผนพัฒนาการศึกษา และรายงาน 
การประเมินตนเอง เป็นต้น จะส่งผลให้ผู้ปกครอง ชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาของ 
ศูนย์เด็กได้…” (นักวิชาการศึกษา คนที่ 3, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2563) 
  “…ศูนย์เด็กต้องให้ความสำคัญต่อผลการประเมินตามสภาพจริง ซึ่งผลที่ได้นั้นจะ
สะท้อนผลการดำเนินงานของศูนย์เด็กจริง ๆ และควรที่จะนำผลนั้นไปพัฒนาปรับปรุงให้ศูนย์เด็ก 
ให้มีคุณภาพมากข้ึน…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2563) 
  “…ให้ครู ผู้ดูแลเด็กเข้าร่วมการอบรมเรื่องการนำเข้าข้อมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย เพ่ือให้ครู ผู้ดูเล็กเด็กเข้าใจถึงวิธีการ ขั้นตอนในการนำเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง…” (หัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 2, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2563)) 
  “…เทศบาล อบต. ต้องให้ความสำคัญกับศูนย์เด็กในการจัดทำระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังระบบ ตั้งแต่การกำหนดมาตรฐานถึงการจัดส่งรายงาน ควรมีนักวิชาการศึกษาเป็นส่วน
ช่วยในการประสาน และให้ความรู้ คำแนะนำที่ดีกับครู ผู้ดูแลเด็ก…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
คนที่ 3, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2563) 
  “…ต้นสังกัดร่วมกับศูนย์เด็กทำงานในเชิงรุก จริงจังในการดำเนินงานในทุกกระบวนการ
ทำงาน หากบุคลากรยังไม่มีความรู้ความสามารถก็ส่งไปอบรมพัฒนา หากขาดงบประมาณก็ร่วมกัน
ระดมทรัพยากร เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์เด็ก
ให้ดียิ่งขึ้น…” (หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คนที่ 4, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
  “…การใช้การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. นั้นมาเป็นแรงกระตุ้นในการจัด
การศึกษาของศูนย์เด็กนั้นเป็นสิ่งที่ดี แต่ไม่ควรนำมากดดันศูนย์เด็กจนเกิดความกลัวที่จะส่งรายงาน
การประเมินตนเองให้กับต้นสังกัด…” (คร ูคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2563) 
  “…มีการวางป้าหมายในการพัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกัน ศูนย์เด็กกับต้นสังกัดควรมี
เป้าหมายเดียวกัน นำพากันไปสู่เป้าหมายพร้อม ๆ กัน…” (คร ูคนที่ 2, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 
2563) 
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  “…สิ่งสุดท้ายของกระบวนการประกันคุณภาพคือการสะท้อนการทำงานที่ผ่านมาของ
ศูนย์เด็ก เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือถ้าดีอยู่แล้วก็ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป…” (ครู คนที่ 3, 
สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
  “…หัวใจสำคัญของระบบการประกันคุณภาพก็อยู่ในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน  
จากการกำหนดมาตรฐาน ค่าเป้าหมาย การจัดทำแผน จนมาถึงการจัดทำรายงานและส่งรายงานให้
ต้นสังกัด จึงควรให้ความสำคัญกับทุกข้ันตอน ต้องดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง…” (คร ูคนที่ 
4, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2563) 
 
 
 



บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหา และแนวทางการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัด
อุตรดิตถ์ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้อำนวยการกองการศึกษาหรือรักษาราชการแทน
ผู้อำนวยการกองการศึกษา จำนวน 4 คน นักวิชาการศึกษา จำนวน 3 คน หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จำนวน 11 คน ครู จำนวน 11 คน และผู้ดูแลเด็ก จำนวน 18 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 91 เพศชาย ร้อยละ 9 
ส่วนใหญ่มีอายุ 30–40 ปี ร้อยละ 36 อายุ 41–50 ปี ร้อยละ 34 อายุต่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 21 อายุ 
51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 9 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาโท ร้อยละ 32 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 2 อยู่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ร้อยละ 74 และ
เทศบาล ร้อยละ 26 มีประสบการณ์การทำงาน 16–20 ปี ร้อยละ 26 มีประสบการณ์การทำงาน
มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 23 มีประสบการณ์การทำงาน 11–15 ปี ร้อยละ 19 มีประสบการณ์การ
ทำงาน 5–10 ปี ร้อยละ 17 และมีประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ร้อยละ 15 
 1.  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าสภาพการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
รองลงมา คือ การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
คือ จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
  1.1  ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อพิจารณาระดับ 
การประเมินสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจัดทำประกาศค่าเป้าหมายความสำเร็จ 
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ของแต่ละมาตรฐานการศึกษา และเสนอประกาศค่าเป้าหมายความสำเร็จเพื่อขอความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ประกาศค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ  และระดับการประเมินสภาพ 
การปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์และมาตรฐานการส่งเสริมของสถานศึกษา  
  1.2  ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อพิจารณาระดับ 
การประเมินสภาพการปฏิบัต ิพบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำประกาศใช้แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศใช้แผนพัฒนาการศึกษา 
ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
คือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา  
ให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
  1.3  ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อพิจารณา
ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรายงานผลการนิเทศภายในและการ
กำกับติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมา คือ หน่วยงานต้นสังกัดมีการนิเทศภายในและการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้กำหนด 
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
  1.4  ด้านการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เมื่อพิจารณา
ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกับต้นสังกัดวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง  รองลงมา คือ ต้นสังกัดจัดการประชุมชี้แจงให้
บุคลากรทราบถึงการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการประเมินสภาพ 
การปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ต้นสังกัดกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  
  1.5  ด้านการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา เมื่อพิจารณาระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
นำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาได้
ทันที มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ ต้นสังกัดรายงานผลการติดตามผลการดำเนิน
ต่อ ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ต้นสังกัดกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา  
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  1.6  ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เมื่อพิจารณาระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติ พบว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำเสนอ
รายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ หน่วยงานต้นสังกัดร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดรูปแบบ 
ของรายงานผลการประเมินตนเอง ระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบที่กำหนด ซึ่งสะท้อนจุดเด่น 
และจุดที่ควรพัฒนาของแต่ละมาตรฐาน   
  1.7 ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน
ที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี เมื่อพิจารณาระดับการประเมินสภาพการปฏิบัติ  
พบว่าหน่วยงานต้นสังกัดร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำแผนพัฒนาการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ระดับการประเมิน
สภาพการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 2.  แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ตามระบบพัฒนาคุณภาพ PDCA มีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1  ด้านการวางแผน (Plan) 
   2.1.1  การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ 
ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก นำมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย นโยบายกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น มาเป็นแนวทางในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่สะท้อนถึงสภาพ
ปัจจุบันของชุมชน รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยนำมา
พิจารณาถึงความสอดคล้องกัน ครู ผู้ดูแลเด็ก รวมถึงบุคลากรทางการศึกษา ต้องเข้าใจวิธีการกำหนด
มาตรฐานการศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จ ร่วมกันระดมความคิดวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีความสอดคล้องกับสภาพ ปัญหาและความต้องการของเด็ก ผู้ปกครอง ท้องถิ่น 
และชุมชน ครู และผู้ดูแลเด็ก ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจ ผู้อำนวยการ 
กองการศึกษา และนักวิชาการศึกษา ต้องมีส่วนช่วยในการสนับสนุน กำกับดูแล  
และให้คำแนะนำ อย่างใกล้ชิด เป็นระบบ และต่อเนื่อง และการสนับสนุนของหน่วยงานต้นสังกัด  
คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ครู ผู้ดูแลเด็ก ได้เข้าร่วมอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ  จัดให้มี 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความเข้าใจ และให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ได้ร่วมกันระดม
ความคิดในการวิเคราะห์มาตราฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
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และความต้องการของเด็ก ผู้ปกครอง ท้องถิ่น และชุมชน มีคู่มือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างเหมาะสม แยกตามการจัดการศึกษา 
   2.1.2  การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเริ่มจากการวิเคราะห์ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของตนเพ่ือนำไปสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย และความสำเร็จของการพัฒนาการศึกษาที่สะท้อนถึงคุณภาพความสำเร็จอย่าง
ชัดเจน เป็นรูปธรรม ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ผู้ปกครอง ชุมชน เครือข่าย ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น และผู้มีความรู้ด้านต่าง ๆ  
ในชุมชน ในการให้การสนับสนุน งบประมาณ ทรัพยากร และการร่วมเป็นวินทยากรให้ความรู้ใน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ การกำหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบในโครงการและกิจกรรมตาม
แผนงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ กำหนดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
ให้ความสำคัญกับบริบทของสังคม ชุมชนที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เพ่ือที่จะนำมากำหนดกรอบของหลักสูตร แผนพัฒนาการศึกษา ที่จะตอบรับกับความต้องการของเด็ก 
ผู้ปกครอง และชุมชน สร้างความตระหนักในความสำคัญของแผนพัฒนาการศึกษาให้กับครู ผู้ดูแลเด็ก 
ชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการบริหารศูนย์ โดยผ่านการประชุม การฝึกอบรม แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ควรประกอบด้วย ภาพโดยรวมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทิศทางของการจัดการศึกษา 
แผนปฏิบัติการ การระดมทรัพยากร การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นและเครือข่าย  
ควรมีการจัดทำแผนที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพ เสมือนเป็น
การบูรณาการร่วมกัน คณะกรรมการบริหารศูนย์ ควรมีบทบาทหน้าที่ ในการให้ข้อมูลและร่วม
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับชุมชนสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ปกครอง ท้องถิ่น ชุมชน 
แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา วิทยากรท้องถิ่น การสนับสนุนจากชุมชน คุณภาพผู้เรียนและการศึกษาต่อ
ในช่วงชั้นที่สูงขึ้น เมื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาเสร็จแล้ว ควรจะจัดทำ
ประกาศการใช้แผน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
  2.2  ด้านการดำเนินการตามแผน (Do) 
  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สร้างระบบการทำงานที่เข้มแข็ง ครู ผู้ดูแลเด็ก มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบที่ตนได้รับ ดำเนินการตามปฏิทินโครงการและกิจกรรมที่กำหนดไว้ ควรมีระบบ
บริหารสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในโดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน มีการระดมทรัพยากรทั้งภายใน และภายนอกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาศัยระบบ
เครือข่ายในการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม เน้นการมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ปกครอง ชุมชน จัดทำคู่มือให้ความรู้เกี่ยวการจัดทำระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นระดับ
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การศึกษา มีการติดตามความก้าวหน้าตามแผนงานเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส ผู้บริหารควรมี
เทคนิคในการบริหาร เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนงาน ไม่ปล่อยปะละเลย คอยติดตามและ
กำกับดูแลในขั้นตอนของการทำงานอย่างต่อเนื่อง มีการนิเทศภายในที่เป็นมิตร และไม่ทำให้ผู้รับการ
นิเทศนั้นรู้สึกอึดอัด แต่เป็นการนิเทศเพ่ือเสนอแนะและช่วยเหลือระหว่างขั้นตอนการดำเนินงาน  
ครู ผู้ดูแลเด็กต้องยอมรับและเข้าใจในการดำเนินงาน การเปิดใจรับการกำกับติดตาม การนิเทศ
ภายใน เพื่อนำผลมาพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของตนเอง และการเปิดเผยและ
รายงานให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาให้การจัดการศึกษาต่อไป  
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในแผนพัฒนาการศึกษา โดยการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจใน
กระบวนการดำเนินการ เพ่ือให้ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ เข้าใจในทิศทางการ
ดำเนินการไปในทางเดียวกัน ผู้บริหารทุกระดับ ต้องให้ความสำคัญ ช่วยผลักดันให้มีการดำเนินการ
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณให้สอดคล้อง
กับแผนงาน โครงการต่าง ๆ โดยเน้นผลของความสำเร็จเป็นสำคัญ และมีการพัฒนา สมรรถนะของครู 
ผู้ดูแลเด็กให้มีความรู้ ความชำนาญในการดำเนินงานตามแผนงาน และโครงการต่าง ๆ 
  2.3  ด้านการติดตามตรวจสอบ (Check) 
   2.3.1  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีแนวทาง
การดำเนินการ ดังนี้ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือประเมินคุณภาพภายในขึ้นเพื่อสร้าง
ระบบการประเมินตนเองซึ่งครอบคลุมมาตราฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่กำหนดไว้ 
ต้นสังกัดกำหนดการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายในให้เป็นปฏิทินที่ชัดเจน และดำเนินการ
ประเมินและตรวจสอบตามที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งให้คำแนะนำอย่างเป็นระบบ โดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ควรสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ 
ในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ อาจทำงานร่วมกับเครือข่าย อปท. ด้วยกัน หรือระหว่างหน่วยงาน 
สพฐ. โดยควรมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง อาจแบ่งเป็นรายเทอมต่อหนึ่ง
รอบการประเมิน การประเมินและติดตามคุณภาพภายในนั้น ต้องเกิดจากการประเมินจริง ตามบริบท
จริงของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่ง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ นักวิชาการศึกษามีส่วนช่วยในการประสานความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับ
กองการศึกษาในการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการสื่อสาร 
เพ่ือให้การทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้อำนวยการกองการศึกษาร่วมกันครู ผู้ดูแลเด็ก  
ช่วยกันวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละรอบ และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่ส่งผลต่อการจัด
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อนำไปพัฒนาให้การจัดการศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัยเป็นไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึน ต้นสังกัดมีการจัดการประชุม ชี้แจง ทำความเข้าใจ เรื่องการประเมินคุณภาพภายใน 
เพ่ือให้ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายใน  
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และได้ทราบถึงกำหนดระยะเวลาในการประเมิน ซึ่งผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละคน
ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในรายละเอียด มีการวางแผนในการประเมินและตรวจเยี่ยมร่วมกัน  
ทั้งปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็น และกำหนดเกณฑ์ในการประเมิน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือ 
ที่หลากหลายและเหมาะสม 
   2.3.2  ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กวางแผนการติดตามผลการดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงาน 
อาจอาศัยความร่วมมือจากคณะกรรมการบริหารศูนย์ ผู้ปกครอง และชุมชน เป็นการสร้างการมี 
ส่วนร่วมให้เกิดข้ึน และยังเป็นการประเมิน ติดตามผลการดำเนินงานที่รอบด้าน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศการดำเนินโครงการและกิจกรรมตลอดปีการศึกษาเพื่อรองรับการติดตาม
และตรวจสอบจากหน่วยงานต้นสังกัด มีการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ เป้าหมาย จนถึงการจัดโครงการ  
หรือกิจกรรมใหส้อดคล้องและรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ปัจจุบัน มีการกำหนดปฏิทิน 
ในการตรวจติดตามผลการดำเนินงานที่ชัดเจน กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม อาจมีนักวิชาการ
ศึกษา เป็นตัวแทนในการดำเนินงานติดตามผลการดำเนินงาน การประสานความร่วมมือของผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงต้องรายงานผลการติดตามตามลำดับขั้นตอน หรือผู้อำนวยการกองการศึกษา
อาจกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงานด้วยตนเอง มีการให้ความชื่นชม ให้กำลังใจแก่ครู ผู้ดูแลเด็ก  
เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจในการดำเนินงาน เป็นบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถ
นำผลการติดตามมาใช้ได้ทันที ใช้ในการกระตุ้นการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเด็กให้มีการ
พัฒนาอย่างมีคุณภาพตามความต้องการของท้องถิ่น ซึ่งควรมีการติดตามตรวจสอบการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อนำผลการประเมินมาพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง เป็นระบบ และต่อเนื่อง และเป็นการสร้างความตระหนักถึง
สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในที่สะท้อนถึงการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ในสังกัด 
   2.3.3  การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
กำหนดรูปแบบในการจัดทำรายงานประเมินตนเอง ซึ่งให้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาของศูนย์เด็ก และรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ที่กำหนดให้ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กใช้รายงานการประเมินตนเองในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นควรจัดทำคู่มือในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง เพื่อให้ครู ผู้ดูแลเด็กได้ใช้เป็น
แนวทาง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษา มีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองที่ชัดเจน  
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มีการแต่งตั้งคณะทำงาน กำหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ตามตัวชี้วัด  
ค่าเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ เพ่ือวิเคราะห์และแปลผลมาจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ซึ่งครู  
ผู้ดูแลเด็กควรมีเครือข่ายในการประสานงาน ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
มีบทบาท ต้นสังกัดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการวิธีการเขียนรายงานประเมินตนเองให้แก่ครู และผู้ดูแลเด็ก
ได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริงได้นำองค์ความรู้มาใช้ได้อย่างแท้จริง เป็นการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  
โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์มาแนะนำวิธีการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองให้สมบูรณ์ถูกต้อง ครบถ้วน หรือจัดส่งครู ผู้ดูแลเด็กไปอบรมโครงการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง เพ่ือให้มีความรู้เพิ่มเติมมากขึ้น ต้นสังกัดสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำปี แก่ครู ผู้ดูแลเด็ก และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือนำไปสู่
การประเมินคุณภาพภายนอก  
  2.4  ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Act) 
   2.4.1  จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน
ที่กำกบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ ต้นสังกัดพัฒนาบุคลากร 
ด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีความรู้ความเข้าใจในการนำเทคนิค วิธีการใหม่ๆ 
มาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรมีแหล่งประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เพื่อเป็น
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร และยังให้ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ  
ได้มองเห็นภาพรวมในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมไปถึงหลักสูตร แผนพัฒนา
การศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง จะส่งผลให้ผู้ปกครอง ชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในการจัด
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีประสิทธิภาพ ปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องนำรายงานการ
ประเมินตนเองเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามมาตรฐานชาติ ภายใน
ระยะเวลาที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนด ซึ่งเป็นระบบใหม่ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ดังนั้น ต้นสังกัดควรส่งเสริมให้ครู ผู้ดูแลเด็ก รวมไปถึงนักวิชาการศึกษา เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจวิธีการดำเนินการตามข้ันตอนในการนำเข้าข้อมูลที่ถูกต้อง เมื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่ง
รายงานการประเมินตนเองให้ต้นสังกัดแล้ว ต้นสังกัดมีหน้าที่รวบรวมวิเคราะห์ และสังเคราะห์รายงาน
การประเมินตนเองที่สะท้อนการทำงานที่ผ่านมาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แล้วจัดทำเป็นรายงานการ
ประเมินตนเองในระดับกอง หรือภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือนำผลการประเมินตนเองมาพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ โดยจัดทำเป็น
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ มีประเด็นที่ผู้วิจัยนำมาอภิปราย 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมพบอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เพราะ ในปัจจุบันตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 กำหนดให้สถานศึกษา
แต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นกำหนดให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ทำให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำลังปรับตัวกับระบบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในจึงมี
สภาพในการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน สอดคล้องกับผลการวิจัยของพจรัตน์  คูณทวี
ลาภผล (2559) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีพบว่า สภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของเกศรินทร์ แทบสี (2557) ได้ศึกษา
การศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา อาจเนื่องมาจาก หน่วยงานต้นสังกัดได้
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเข้าติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี
ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาจเนื่องมาจาก 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและปรับปรุงเป็นประจำ
ทุกปี ที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาการท้องถิ่นและ การประเมิน และ
สะท้อนถึงบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และลำดับที่ 3 คือ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อาจเนื่องมาจาก หน่วยงานต้นสังกัดให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ให้มีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได้กำหนดไว้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็น



 105 

ประจำทุกปี อาจเนื่องมาจาก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอาจจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้กับ
หน่วยงานต้นสังกัด ไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด หรืออาจยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับการ
จัดส่งรายงานประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด  
 2.  แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า  
  2.1  ด้านการวางแผน (Plan) พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในต้องยึด
หลักการกระจายอำนาจ คือการแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน การกำหนดผู้รับผิดชอบ  
เพ่ือให้การบริหารงานคล่องตัว รวดเร็ว สนองต่อความต้องการของผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายของ
มาตรฐานการศึกษา หลักการมีส่วนร่วม ทั้งภายในและภายนอกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือระดม
ความคิด และทรัพยากรต่าง ๆ และการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ การส่งเสริม สนับสนุน  
และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ครู ผู้ดูแลเด็ก และบุคลากรทางการศึกษา จัดให้มีประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การดูแลเป็นพ่ีเลี้ยงจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า “ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ต้องเข้าใจการดำเนินการ หน่วยงานต้นสังกัดต้องสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือ” และการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งนี้เป็นเพราะในการวางแผนดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร
ด้านการประกันคุณภาพภายในโดยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม การมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ปฏิบัติตามแผนงานในลักษณะการทำงานเป็นทีม ทำความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก
แห่งชาติและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการทำงาน ทุกอย่างจะมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียน 
เป็นสำคัญโดยเริ่มจากการเตรียมบุคลากรจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษาปฐมวัย 
สามารถดูแลและจัดประสบการณ์เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้กับเด็กได้ดีรวมถึงดูแลด้านสภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอกอาคารให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน (วิจิตรา เงิน
บาท, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับรัตนา แก้วจันทร์เพชร (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติให้ความรู้ครู 
บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
พัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบ Coaching หรือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และนำบุคลากรศึกษาดูงาน โรงเรียนที่
ประสบความสำเร็จหรือผ่านการประเมินแล้ว เพื่อสร้างแรงจูใจในการปฏิบัติงาน จัดหางบประมาณ
สนับสนุนในการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกและทรัพยากรในการจัดการศึกษา จากแหล่งต่าง ๆ ที่
หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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  3.2  ด้านการดำเนินการตามแผน (Do) พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สร้างระบบการ
ทำงานที่เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ปกครอง ชุมชน จัดทำคู่มือ 
ให้ความรู้เกี่ยวการจัดทำระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นระดับการศึกษา มีการจัดระบบบริหาร
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นระบบ มีการระดมทรัพยากรทั้งภายใน และภายนอกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
อาศัยระบบเครือข่ายในการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม ทั้งนี้เป็นเพราะทั้งนี้เป็นเพราะในการดำเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องมีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นข้อมูล
ในการกำกับ ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน แต่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีปัญหาการ
ขาดแคลนบุคลากร ครูผู้ดูแลเด็กมีภาระงานรับผิดชอบมากทั้งด้านการสอนและงานพิเศษอ่ืน ๆ 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะการใช้โปรแกรมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน ดังนั้นควรมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาให้ชัดเจน มีการอบรมสัมมนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะการ
ใช้โปรแกรมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 
วไลพร คลองแค (2556) สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งทิพย์ ยงยุทธ (2558) ศกึษาเรื่อง ความต้องการ
ต่อการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดอำนาจเจริญ พบว่า ความต้องการต่อ
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของบุคลากร ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดอำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  3.3  ด้านการติดตามตรวจสอบ (Check) พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่งตั้งคณะทำงาน
เพ่ือประเมินคุณภาพภายในขึ้นเพื่อสร้างระบบการประเมินตนเองซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่กำหนดไว้โดยกำหนดเป็นปฏิทินการประเมินคุณภาพภายในภายใต้การกำกับ
ดูแลและให้คำแนะนำจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยอาศัยความร่วมมือจากคณะกรรมการบริหารศูนย์ 
ผู้ปกครอง และชุมชน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการดำเนินโครงการและกิจกรรม
ตลอดปีการศึกษาเพื่อรองรับการติดตามและตรวจสอบจากหน่วยงานต้นสังกัด สร้างความตระหนักถึง
ความสำคัญของการจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำปีแก่ครู ผู้ดูแลเด็กและบุคลากรทางการ
ศึกษาเพ่ือนำไปสู่การประเมินคุณภาพภายนอก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
วิธีการเขียนรายงานประเมินตนเองให้แก่ครู และผู้ดูแลเด็กได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริงได้นำองค์ความรู้มา
ใช้ได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้เป็นเพราะท้ังนี้อาจเป็นเพราะศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในไม่ต่อเนื่อง มีการเปลี่ยนแปลง ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ ผู้บริหารในระดับท้องถิ่น ทำให้
ขาดความชัดเจนในด้านนโยบายการบริหารงานการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษามีความล่าช้า ขาดการ
มีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง บุคลากรทางการศึกษา น้อยแต่มีภาระงานมาก ครูผู้ดูแลเด็กไม่มี
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ความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการดูแลเด็กเล็กไม่มีการจัดเก็บ
ข้อมูล ให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานการจัดทำรายงานการ
ดำเนินงาน กระบวนการติดตามประเมินผล และปัญหาด้านพัฒนาการของผู้เรียน ดังนั้น  ควรมีการ
กำหนดแนวทางการประกันคุณภาพภายในเพ่ือเป็นข้อปฏิบัติร่วมกัน เพ่ิมการอบรมให้ความรู้แก่ครู
ผู้ดูแลเด็กและนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษา สนับสนุนงบประมาณในการ
บริหารจัดการและการติดตามประเมินผล จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาท่ีมาจากนโยบายหลักของ
ผู้บริหาร ปรับโครงสร้างหน้าที่ในการดำเนินงานให้เหมาะสม และควรมีการติดตามประเมินผลอย่าง
จริงจังและต่อเนื่องเพ่ือนำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ศศิวิมล คำลือ, 2558) สอดคล้องกับงานวิจัยของสิงหา เทียมแสน (2558) 
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองแพร่ พบว่าสภาพการดำเนินงานตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอเมืองแพร่ 
โดยรวม มีสภาพการดำเนินงานเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านปัญหาคือ บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ขั้นตอน วิธีการดำเนินงานตามกระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กไม่ชัดเจน
รวมถึงหน่วยงานต้นสังกัดขาดการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ส่วนแนวทางการดำเนินงานตาม
กระบวนการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอ
เมืองแพร่ ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจรวมถึงสร้างความตระหนักให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ดำเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริม สนับสนุนการ
จัดทำระบบประกนัคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจนกลายเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการทำงาน 
พัฒนาผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัด ควรจัด
ให้มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง 
  3.4  ด้านการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Act) พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรให้
ความสำคัญกับการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด พัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
นำเทคนิค วิธีการใหม่ๆ มาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาตลอดจนนำผลการประเมินตนเองประจำปีมา
พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ทั้งนี้เป็นเพราะ
เมื่อสถานศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาเสร็จแล้วต้องจัดทำ
รายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาพร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของ
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ ดังนั้นการสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือนำผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ใน
การจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษาเพ่ือนำเสนอผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในรอบปีที่ผ่านมาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อเป็นฐานข้อมูลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป รวมไปถึงรักษาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและเป็นฐานข้อมูลสำหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
(พจรัตน์  คูณทวีลาภผล, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของวิจิตรา  เงินบาท (2557) ศึกษาเรื่อง  
แนวการปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดราชบุรี พบว่า แนวปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ประกอบด้วย ตัวครูหรือบุคลากรต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านบุคลิกภาพ มีความสามารถในการจัด
ประสบการณ์และดูแลเอาใจใส่เด็ก เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ จบการศึกษาปฐมวัยโดยตรง 
สามารถทำงานร่วมกับชุมชนได้ ในการพัฒนาเด็กต้องมีการจัดทำโครงการที่มีความหลากหลายเพื่อ
พัฒนาศักยภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน ดูแลโภชนาการ น้ำหนัก ส่วนสูงให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ ด้านสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญท่ีต้องดูแลทั้งภายในและภายนอก ภายในควรมีมุม
ประสบการณ์ที่มีสื่ออุปกรณ์พร้อมเมื่อต่อการเรียนรู้ ภายนอกควรมีบรรยากาศร่มรื่น ปลอดภัย 
สะอาด มีรั้วรอบขอบชิด เครื่องเล่นสนามมีความเหมาะสม ห้องครัวต้องสะอาดถูกต้องตามหลักการ 
ด้านการปฏิบัติงานจะให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม บุคลากรทุกฝ่ายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้อง
ร่วมมือกัน การทำงานต้องสอดคล้องกัน ระบบบริหารสารสนเทศมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
คุณภาพภายใน การจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ เพ่ือรองรับการประเมินจากภายนอก การทำงานกับ
ชุมชนในลักษณะที่คุณครูเข้าร่วมกับชุมชนและเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  จากผลการวิจัย พบว่า การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กำกับ ดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี มีการปฏิบัติอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้นจึงต้อง
พัฒนาบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง
ตลอดจน หน่วยงานต้นสังกัด กำกับ ติดตามให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง
เมื่อสิ้นปีการศึกษาทุกปีและตามกำหนดเวลาที่ต้นสังกัดกำหนด 
 2.  จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ในเรื่องการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้สอดคล้องกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้นจึงต้องให้ความรู้ความเข้าใจกับครู  
และผู้ดูแลเด็กเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา สร้างความตระหนักของความสำคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการส่งเสริม และสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 
 3.  จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการดำเนินการตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ที่ได้กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด มีการปฏิบัติอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น 
หน่วยงานต้นสังกัดและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินการตามแผนที่
วางไว้ ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดเพ่ือให้การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดทำระบบการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะด้าน 
การมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการบริหารศูนย์ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือร่วมระดมความรู้ ทรัพยากรในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพ  
 2. ควรศึกษาการนำเทคโนโลยีเพ่ือการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะด้านการใช้
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือตอบสนอง
สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งมีระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการดำเนินการด้านจัดการศึกษา 
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ภาคผนวก  ก   
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.หยกแก้ว กมลวรเดช  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สกุัญญา รุจิเมธาภาส  ผู้อำนวยการ โรงเรียนสาธิต 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
3.  นางสุทิน  แก้วรอด      นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
         รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการ 
         กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารบุคคล 
         ส่วนท้องถิ่น ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการ 
         กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น 
4.  นางอังคณา  ศรีสอาด      ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
         เทศบาลตำบลร่วมจิต 
5.  นางสุดาพร  เหรียญเจริญ     ครู ชำนาญการ 
         ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.หาดล้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข  
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก  ค  
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก  ง   
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
……………………………………………………. 

คำชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการประกันคุณภาพ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 แบบสอบถามชุดนี้มี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่  
 1.  การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 2.  การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 3.  การดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 4.  การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
 5.  การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
 6.  การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 7.  การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 
 ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และตรงกับ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด ข้อมูลที่ได้จะเป็นการวิเคราะห์โดยภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรือผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ประการใดทั้งสิ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการพัฒนาการ
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ต่อไป 
 
         นางสาวกาณต์พิชชา  ต๊ะปึง 
        นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง [  ] หน้าข้อที่ตรงกับความเป็นจริง 
 1. เพศ  [  ] ชาย   [  ] หญิง 
 2. อายุ   [  ] ต่ำกว่า 30 ปี  [  ] 30 – 40 ปี 
    [  ] 41 – 50 ปี  [  ] 51 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา 
   [  ] ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. [  ] มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   [  ] ปวส./อนุปริญญา   [  ] ปริญญาตรี 
   [  ] ปริญญาโท     [  ] ปริญญาเอก 
 4. ตำแหน่ง 
   [  ] หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  [  ] ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
   [  ] นักวิชาการศึกษา   [  ] คร ู
   [  ] ครูผู้ดูแลเด็ก    [  ] ผู้ดูแลเด็ก 
 5. หน่วยงานต้นสังกัด 
   [  ] เทศบาล     [  ] องค์การบริหารส่วนตำบล 
 6. ประสบการณ์การทำงาน 
   [  ] ต่ำกว่า 5 ปี     [  ] 5 – 10 ปี 
   [  ] 11 – 15 ปี     [  ] 16 – 20 ปี 
   [  ] มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 สภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเดก็เล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของท่าน มีสภาพการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ในแต่ละข้อมากน้อยเพียงใด  
และกรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับการปฏิบัติตามสภาพการประกันคุณภาพ
ภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของท่านเพียงด้านละ 1 คำตอบเท่านั้น 
 
สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 5 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการคุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการคุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีสภาพการดำเนินการคุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ สภาพและปัญหาการประกันคณุภาพภายใน 
สภาพการดำเนินการ 

ประกันคณุภาพภายใน 

(5) (4) (3) (2) (1)  
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพิจารณาสาระสำคัญ 
ที่จะกำหนดในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์และมาตรฐานการส่งเสริมของสถานศึกษา 

     

2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐาน
การศึกษา 

     

3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำประกาศ 
ค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานการศึกษา 

     

4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเสนอประกาศ 
ค่าเป้าหมายความสำเร็จเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

     

5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศค่าเป้าหมาย 
ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

     

การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กศึกษาสภาพบรบิทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อนำข้อมูล
ไปวิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

     

7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่งตั้งคณะทำงานหรือผู้รับผิดชอบในการจดัทำ
แผนพัฒนาการศึกษา 

     

8 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเปดิโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนมสี่วนร่วมในการ
จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 

     

9 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไว้ใน
แผนพัฒนาการศึกษา ให้สอดคล้องกับระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

     

10 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาท่ีมีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา และแผนพัฒนาการ
ท้องถิ่น 

     

11 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
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ข้อ สภาพและปัญหาการประกันคณุภาพภายใน 
สภาพการดำเนินการ 

ประกันคณุภาพภายใน 

(5) (4) (3) (2) (1)  
การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ต่อ) 

12 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำประกาศใช้แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
13 
 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศใช้แผนพัฒนาการศึกษาให้ผู้เกีย่วข้องทั้งภายใน
และภายนอกรับทราบ 

     

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
14 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำปฏิทิน 

การปฏิบัติงานแผนงานและโครงการ 
ตามแผนพัฒนาการศึกษา 

     

15 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำแผนปฏิบัตกิารประจำปีการศึกษาสู่การปฏิบตัิตาม
กรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่กำหนดไว้ 

     

16 ผู้รับผิดชอบและผู้เกีย่วข้องทุกฝ่ายปฏิบัตติามบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีได้กำหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสดุ 

     

17 หน่วยงานต้นสังกัดมีการนิเทศภายในและการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการศึกษา 

     

18 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรายงานผลการนิเทศภายในและการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทราบ 

     

การประเมินและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
19 ต้นสังกัดดำเนินการแต่งตั้งกรรมการประเมินคณุภาพภายในของ

สถานศึกษา 
     

20 ต้นสังกัดจดัการประชุมชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงการประเมินคณุภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

     

21 ต้นสังกัดกำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 

     

22 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกับต้นสังกดัวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา 

     

การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

23 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเตรียมการรบัการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา
จากหน่วยงานต้นสังกัด 
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ข้อ สภาพและปัญหาการประกันคณุภาพภายใน 
สภาพการดำเนินการ 

ประกันคณุภาพภายใน 

(5) (4) (3) (2) (1)  

การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

24 ต้นสังกัดกำหนดผูร้ับผดิชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ระดับสถานศึกษา 

     

25 ต้นสังกัดตดิตามตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาท้ังระบบ ปลีะ 1 ครั้ง 

     

26 ต้นสังกัดรายงานผลการติดตามผลการดำเนินต่อผู้บริหาร      

27 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำผลการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาได้ทันท ี

     

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

28 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่งตั้งคณะทำงาน 
จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

     

29 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนดกรอบระยะเวลาในการจดัทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 
ที่ชัดเจน 

     

30 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากการดำเนินงานประจำ 
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีการศกึษา 

     

31 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำข้อมลูสารสนเทศ 
มาวิเคราะห์ และแปลผลเพื่อการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

     

32 หน่วยงานต้นสังกัดร่วมกับศูนย์พฒันา 
เด็กเล็กกำหนดรูปแบบของรายงานผล 
การประเมินตนเอง 

     

33 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดทำรายงานผล 
การประเมินตนเองตามรูปแบบที่กำหนด  
ซึ่งสะท้อนจุดเด่น และจุดที่ควรพฒันา 
ของแต่ละมาตรฐาน 

     

34 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำเสนอรายงานผล 
การประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ 
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ข้อ สภาพและปัญหาการประกันคณุภาพภายใน 
สภาพการดำเนินการ 

ประกันคณุภาพภายใน 

(5) (4) (3) (2) (1)  
จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 

35 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดส่งรายงานผล 
การประเมินตนเองต่อหน่วยงานตน้สังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     

36 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเผยแพรร่ายงานผล 
การประเมินตนเองต่อสาธารณะชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

37 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำจุดที่ควรพฒันา 
ของแต่ละมาตรฐานมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของศูนยพ์ัฒนา 
เด็กเล็กให้มีคณุภาพ 

     

38 หน่วยงานต้นสังกัดร่วมกับศูนย์พฒันา 
เด็กเล็กจัดทำแผนพัฒนาการยกระดับคณุภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

     

39 หน่วยงานต้นสังกัดสังเคราะห์รายงานผล 
การประเมินตนเองของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อจัดทำรายงานระดับหน่วยงาน 

     

40 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำรายงานผล 
การประเมินตนเองเข้าสูร่ะบบฐานข้อมูลสารสนเทศการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
ตามมาตรฐานชาต ิ

     

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
……………………………………………………. 

คำชี้แจง  
 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ตำแหน่งของผู้ให้ข้อมูล 
 ตอนที่ 2  แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ในด้านการวางแผนการประกันคุณภาพ ด้าน
การดำเนินงานการประกันคุณภาพ ด้านการตรวจสอบและการทบทวนการประกันคุณภาพ และด้าน
การพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
        นางสาวกาณต์พิชชา  ต๊ะปึง 
       นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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ตอนที่ 1 ตำแหน่งของผู้ให้ข้อมูล 
 [  ]  ผู้อำนวยการกองการศึกษา/รักษาราชการแทนผู้อำนวยการกองการศึกษา 
 [  ]  นักวิชาการศึกษา 
 [  ]  หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
ตอนที่ 2 แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ ใน 4 ด้าน คือ 
 1. ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพ  
 2. ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  
 3. ด้านการตรวจสอบและการทบทวนการประกันคุณภาพ  
 4. ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพ 
 
1. ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพ  
 1.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................... ...................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 
  1.2 การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
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2. ด้านการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  
  2.1 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
3. ด้านการตรวจสอบและการทบทวนการประกันคุณภาพ  
  3.1 การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีแนวทางการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
....................................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................. .............................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 
  3.2 ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................... 
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  3.3 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี
แนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
4. ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการประกันคุณภาพ 
  4.1 จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................... .........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................. ................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ   
ค่า IOC 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องประเด็นสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

22 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

23 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

32 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

33 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

36 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

37 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

38 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

39 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

รวม 0.96 ใช้ได้ 
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ชื่อ-สกุล นางสาวกาณต์พิชชา   ต๊ะปึง 
วัน เดือน ปี เกิด 4 สิงหาคม 2528 
สถานที่เกิด อุตรดิตถ์ 
วุฒิการศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น       โรงเรียนอนุบาลท่าปลา(ชุมชน

ร่วมจิต)  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์  
ปริญญาตรี         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

ที่อยู่ปัจจุบัน 30 หมู่ 1 ตำบลร่วมจิต  อำเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 53190   
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