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บทคัดย่อภาษาไทย 

บทคัดย่อ 
  

ชื่อเรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ผู้วิจัย ศิโรรัตน์ เย็นธะทา 
ปริญญา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาบริหารธุรกิจ) 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์ ชมระกา  
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาศิร ิเขตปิยรัตน์  

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของกลยุทธ์การสร้างความ

แตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
และศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน  1,136 ราย 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 355 ราย ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในกาวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความส าคัญของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.05  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือ ด้านบริการ และด้านภาพลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ระดับความส าคัญของความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองลูกค้า และด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ   ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 
ด้านภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ในจังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรต้นทั้งหมด 5 ตัว สามารถ
พยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ได้ร้อยละ 55.30 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 44.70 เกิดจากปัจจัยอ่ืน (R2 = 0.553) โดยเรียงล าดับจาก 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ด้านที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ ด้านบุคลากร รองลงมา คือ  
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบริการ ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

 

 

 



บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Abstract 
  

Title THE DIFFERENTIATION STRATEGY EFFECTING THE 
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Degree Master of Business Administration Program (Business 

Administration) 
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The purposes of this research were to study the importance level of 

differentiation strategy and competitive advantage of small and medium enterprises in 
Uttaradit Province and to explore relationship between differentiation strategy and 
competitive advantage of small and medium enterprises.  The population of this 
research was 1,136 small and medium enterprises in Uttaradit Province.  The sample 
selected by stratified sampling method was 355 small and medium enterprises. 
The instruments used was a questionnaire. The frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis were the parameters used for statistical 
analysis. 

The results revealed that the importance level of differentiation strategy 
of small and medium enterprises in Uttaradit Province was overall at a high level 
(mean=4. 05) .  When considering each aspect, every aspect was at a high level with 
personnel ranked at the highest, followed by service and image respectively. Moreover, 
the importance level of competitive advantage of small and medium enterprises in 
Uttaradit Province was at a high level (mean=4. 21) , and overall aspects were also 
ranked at a high level.  When considering each aspect, efficiency was ranked at the 
highest, followed by responsiveness and innovation respectively.  

 



 ง 

Hypothesis testing of differentiation strategy in product, service, personnel, 
channel and image impacted competitive advantage of small and medium enterprises 
in Uttaradit Province significantly at the 0. 05 level. 
The prediction from all 5 independent variables on competitive advantage of small 
and medium enterprises in Uttaradit Province was 55. 30 % , while the other 44. 70 % 
was impacted by other factors (R2 =  0. 553) , and was ranked by multiple regression 
from the highest to the lowest personnel, product and service respectively. 

 
Keyword : Differentiation Strategy, Competitive Advantage, Small and Medium  
Enterprises. 
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บทท่ี 1   
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันประสบกับปัญหาภาวะชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง อีกท้ัง
ปัญหาการส่งออกสินค้าหดตัว และก าลังซื้อของประชากรลดลง ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ที่เป็นกลไกหลัก                        
ในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นฟันเฟืองที่เชื่อมโยงกับธุรกิจและยังมี
ความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ได้รับผลกระทบจากสภาพ             
การแข่งขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงขึ้น ซึ่งในสภาพการณ์ปัจจุบันประเทศไทยต้องเปิดเสรีทาง                
ด้านการลงทุนการบริการและการค้า จึงท าให้ประสบภาวะที่ต้องแข่งขันกับกิจการค้า ท านองเดียวกัน
มากยิ่งขึ้นทั้งระดับภายในประเทศและระดับนานาชาติ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) 
วิสาหกิจในประเทศไทยมีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 2.9 ล้านราย เป็น SMEs ร้อยละ 99.8 มูลค่าผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) ของ SMEs คิดเป็นร้อยละ 41.1 ของ GDP รวมทั้งประเทศ  โดยมีจ านวน
วิสาหกิจรวม 2,765,986 ราย มีมูลค่าการส่งออก คิดเป็นร้อยละ 27.40 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด
ของประเทศ และในปี 2559 พบว่าเป็น SMEs 25,788 ราย จากจ านวนทั้งสิ้น 37,641 ราย ที่มีธุรกรรม
การส่งออก ซึ่งเป็นตัวเลขที่สะท้อนความส าคัญของ SMEs ในการเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม, 2560) และยังคงมีจ านวนเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  
 SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ์มีจ านวน 1,136 ราย (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์, 2560)             
ซ่ึงมีการกระจายตัวไปในหลายสาขาการผลิต โดยจากการวิเคราะห์สถานภาพทางเศรษฐกิจของ 18 กลุ่ม
จังหวัด จังหวัดอุตรดิตถ์ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่สอง กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างหนึ่ง เป็นกลุ่มจังหวัด          
ที่มีขนาดเศรษฐกิจปานกลางโดยมีขนาดเศรษฐกิจอยู่ในช่วงประมาณ  0.2-0.5 ล้านล้านบาท และเป็น
ศูนย์กลางการค้าและการบริการสี่แยกอินโดจีน ที่เชื่อมโยงกับการค้า ชายแดนเมียนมา (Indo-China 
Trade and Service Centre and Gateway to Myanmar) อีกท้ังมีการเปิดด่านการค้าชายแดน              
ที่อ าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือท าการน าเข้าและส่งออกสินค้าโดยในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่าการ
ส่งออกกว่า 750 ล้านบาท (ยุวรรณ์ดา  พานทอง, 2560) ซึ่งการเป็นศูนย์กลางและการเปิดการค้าชายแดน
เหล่านั้นถือเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ การขยายตลาดของผู้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ แต่ในอีก
แง่หนึ่งก็ท าให้เกิดสภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบธุรกิจ
ในภายในจังหวัดอุตรดิตถ์ด้วยเช่นกัน ซึ่งท าให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งตลาด (Market Share) 
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เนื่องจากผลิตภัณฑ์ไม่มีความแตกต่าง ผู้บริโภคมีทางเลือกของสินค้าและบริการมากขึ้น  อีกทั้งยัง            
มีปัญหาการคุกคามของผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่จากจังหวัดใกล้เคียง และประเทศเพ่ือนบ้านเช่น 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศจีนและประเทศเวียดนาม ที่เข้าสู่ตลาด (Threat of New 
Entrance) และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีการชะลอตัว อ านาจการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค                 
มีลดลงอย่างมาก นั้นจึงเป็นปัญหาส าคัญ  ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการ                  
จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ โดยเน้นในด้านการสร้างความแตกต่าง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจ   
ให้มีความสอดคล้องและทันต่อสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) เป็นการแสวงหา ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการในลักษณะที่มีความแตกต่างเหนือคู่แข่ง เพ่ือให้เกิดคุณค่าโดยมีการใช้เครื่องมือและสร้าง
ความแตกต่างในด้านต่างๆ ได้แก่ ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านบริการ  ความแตกต่าง
ด้านบุคลากร ความแตกต่างด้านช่องทางการ จัดจ าหน่าย และความแตกต่างด้านภาพลักษณ์                     
ซึ่งจะเป็นกุญแจส าคัญและเป็นพื้นฐานที่ท าให้ธุรกิจสามารถเป็นผู้น าและมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (Competitive Advantage) และสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีเหนือกว่าธุรกิจอ่ืนๆ จากการผลิต
สินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การที่ธุรกิจสามารถคงความได้เปรียบทาง                      
การแข่งขันไว้ได้มีหลายวิธีและหลายองค์ประกอบ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร 
ให้ได้คุณภาพ หรือได้ประสิทธิภาพมาตรฐานการใช้กระบวนการผลิตสินค้าที่ก้าวหน้าการผลิตด้วย
ต้นทุนที่ต่ ากว่าคู่แข่ง  การเปลี่ยนแปลงโดยการน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ และการ
ตอบสนองลูกค้าที่รวดเร็ว ถ้าองค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนจะท าให้
องค์กรมคีวามสามารถในการท าก าไรได้สูงกว่าคู่แข่งตลอดไป   
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน พร้อมทั้งการศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์                     
โดยผู้เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง             
ในการพัฒนาด้านกลยุทธ์ขององค์กร และปรับปรุงธุรกิจให้มีการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ให้เหนือกว่าคู่แข่งในธุรกิจและ
เจริญเติบโตอย่างมั่นคงต่อไป 
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ค าถามในการวิจัย 

 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ หรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  
 2.  เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์    
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1.  ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษา 2 ประเด็นดังนี้  

      1.1  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ได้แก่ ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Differentiation)  ความแตกต่างด้านบริการ (Service Differentiation)  ความแตกต่างด้านบุคลากร 
(People Differentiation)  ความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Differentiation) 
และความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation) (Kotler & Lane, 2009) 
                 1.2  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้แก่ คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) นวัตกรรม (Innovation) และการตอบสนองลูกค้า (Response to customer)             
(Porter, 2006) 
 2.  ขอบเขตประชากร 
                 2.1  ประชากรซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์  จ านวน 1,136 ราย (ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
อุตรดิตถ,์ 2560)  
                 2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย          
ใช้สูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 355 ราย 
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 3.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
                 พ้ืนที่ที่ใช้ท าการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พ้ืนที่ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ ทั้ง 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ
เมือง อ าเภอลับแล อ าเภอพิชัย อ าเภอตรอน อ าเภอทองแสนขัน อ าเภอท่าปลา อ าเภอน้ าปาด  
อ าเภอฟากท่า และอ าเภอบ้านโคก 
 
 4.  ขอบเขตระยะเวลา 
                 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 – มีนาคม  2563 
 

สมมติฐานการวิจัย 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์    

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การแสวงหาข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการ
สร้างผลิตภัณฑ์หรือการบริการในลักษณะที่มีความแตกต่างเหนือคู่แข่ง เพ่ือให้เกิดคุณค่า โดยมี
องค์ประกอบการสร้างความแตกต่างในด้านต่างๆ ได้แก่ ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่าง
ด้านบริการ ความแตกต่างด้านบุคลากร ความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และความ
แตกต่างด้านภาพลักษณ์ 
 ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง กิจกรรมการออกแบบลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์
หรือบริษัทให้แตกต่างจากคู่แข่ง และสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัย
ได้แก่  รูปลักษณะ คุณภาพการท างาน รูปแบบและการออกแบบ 
 ความแตกต่างด้านบริการ หมายถึง การให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งและลูกค้าพึงพอใจและ
กระบวนการปฏิบัติด้วยเทคนิคต่างๆ ที่คิดค้นขึ้นมา เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย ซึ่งมีหลักการ
สร้างความแตกต่างด้านการบริการ 5 ประการ ได้แก่ ความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 
ความสม่ าเสมอ ความเสมอภาค ความประหยัด และความสะดวก 
 ความแตกต่างด้านบุคลากร หมายถึง การสร้างคุณสมบัติของบุคลากร เพื่อท าให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายมีความพึงพอใจในการติดต่อหรือรับบริการจากบริษัทส่งผลดีต่อทั้งตราสินค้า และภาพลักษณ์
ของบริษัท โดยการฝึกอบรมพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน 6 ด้าน ได้แก่ ความสามารถ ความ        
มีน้ าใจ ความเชื่อถือได้ ความไว้วางใจได้ การตอบสนองลูกค้า และการติดต่อสื่อสาร           
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 ความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ความครอบคลุมของการจัดจ าหน่าย
และการให้บริการของธุรกิจ การมีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าแนะน าหรือให้บริการ การด าเนินงานโดยมี
ระบบการอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกคน 
 ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ หมายถึง การสร้างความแตกต่างด้านอารมณ์ ความรู้สึกของ
ลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ แม้ว่าจะมีผลิตภัณฑ์อ่ืนจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
เหมือนกัน แต่ลูกค้าจะรู้สึกถึงความแตกต่างในภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบริษัท ซึ่งมี 4 ปัจจัยหลัก         
ที่ท าให้เกิดการสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ได้แก่ สัญลักษณ์ สิ่งพิมพ์ บรรยากาศ การจัดรายการ            
 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถในการจัดการ การผลิตสินค้าหรือ
การบริการ กลยุทธ์ธุรกิจที่บอกถึงวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้นๆ และเป็นสิ่งที่
ท าให้องค์การมีความแตกต่างจากผู้อื่น จากการผลิตสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าต้องการท าให้การด าเนินงาน            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จมากกว่าคู่แข่ง ซึ่งมอีงค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
คุณภาพ ประสิทธิภาพ  นวัตกรรม และการตอบสนองลูกค้า 
 คุณภาพ หมายถึง  เกณฑ์หรือระดับในการก าหนดมาตรฐาน เพ่ือสร้างคุณภาพของสินค้า
หรือบริการและความน่าเชื่อถือให้เป็นที่ยอมรับท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน
โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวัง 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถในการใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่งในการผลิตสินค้า 
หรือบริการอย่างเดียวกัน เพ่ือลดอัตราการสูญเสียการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงการพัฒนาพนักงาน 
ให้มีความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร ซึ่งม ี2 ระดับ 
ได้แก่ ประสิทธิภาพบุคคล และประสิทธิภาพองค์กร  
 นวัตกรรม หมายถึง  การสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ ที่มีความหลากหลายของสินค้า
หรือบริการ ตลอดจนแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง 
 การตอบสนองลูกค้า หมายถึง  การให้สินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า
อย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และสามารถสร้างความซื่อสัตย์ต่อ
ตรายี่ห้อและสามารถเพ่ิมราคาสินค้าให้สูงขึ้นได้ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง  ธุรกิจขนาดเล็กที่ก่อตั้งโดยบุคคลคนเดียว
หรือกลุ่มบุคคลไม่ก่ีคน ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่
นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด มีสินทรัพย์ของกิจการค้อนข้างจ ากัดและบริหารงานอย่าง
อิสระ ประกอบกิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก หรือกิจการอ่ืน โดยมี
ลักษณะดังนี้  กิจการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร 
ไม่เกิน 50 ล้านบาท  กิจการให้บริการ ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ 
ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท  กิจการค้าส่ง ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ 
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ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท  กิจการค้าปลีก ที่มีจ านวนการจ้างงาน ไม่เกิน 50 คนหรือมีมูลค่าสินทรัพย์ 
ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับจากการวิจัย 
 1.  ทราบถึงระดับความส าคัญของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  ซ่ึงสามารถใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการในการพัฒนากลยุทธ์องค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขันต่อไป 
 2.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถน าผลการศึกษา
ไปเป็นแนวทางในการวางแผนงานการก าหนดกลยุทธ์ และปรับปรุงธุรกิจให้มีการบริหารงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                   ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม 
 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
1.  คุณภาพ  
2.  ประสิทธิภาพ 
3.  นวัตกรรม  
4.  การตอบสนองลูกค้า 
(Porter, 2006) 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
1.  ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์           
2.  ความแตกต่างด้านบริการ   
3.  ความแตกต่างด้านบุคลากร  
4.  ความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
5.  ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์  
(Kotler & Lane, 2009) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

H1 



บทท่ี 2    
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน                      
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวม
แนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาโดยมีเนื้อหาสรุป ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง           
 2. แนวคิดเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง           
 1.  ความหมายของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง           
  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของกลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง ไว้ดังนี้                            
     ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552, น.192) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง หมายถึง การใช้ความสามารถขององค์กร ด้านการสร้างมูลค่าที่เหนือกว่า ในการตอบสนอง
ความต้องการของตลาดมาเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการสร้างความโดดเด่นที่เหนือกว่า
คู่แข่ง เช่น คุณภาพ ตราผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เป็นต้น 
  ขจรวุฒิ น าศิริกุล (2553, น.22) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
หมายถึง การสร้างสินค้าหรือบริการโดดเด่น (Uniqueness) ให้กับลูกค้า พร้อมกับสินค้าหรือบริการ
ในขอบเขตการแข่งขัน (Competitive Scope) ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่กว้าง (Broad Target)               
โดยไม่เจาะจงกลุ่มเป้าหมายใดเป็นหลัก  
  จินตนา บุญบงการ (2554, น.156) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง หมายถึง กลยุทธ์การแข่งขันขององค์การที่มุ่งตลาดเป้าหมายกว้างโดยการแสวงหาข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์หรือการบริการในลักษณะที่มีความแตกต่างเหนือคู่แข่ง 
เช่น คุณภาพ ตรา ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี หรือการบริหาร เป็นต้น การมีความแตกต่าง ให้โดดเด่นจะ
สร้างความภักดีของลูกค้าต่อตราผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะลดความไวต่อราคาของลูกค้าลง สามารถสร้างผล
ก าไรที่สูงให้แก่องค์การ และป้องกันการเข้าสู่อุตสาหกรรมของผู้เข้ามารายใหม่ได้  
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  ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา (2556, น.191) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง หมายถึง การวางต าแหน่งการแข่งขันขององค์กร โดยก าหนดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ให้มีคุณภาพท่ีสูงกว่ามาตรฐาน ตรงตามความต้องการของลุกค้า โดยสามารถสร้างได้ด้วย                 
การท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการมีเอกลักษณ์โดดเด่น ในเชิงคุณภาพ ด้านรูปลักษณ์ ด้านภาพลักษณ์         
ตรายี่ห้อ ด้านความมีชื่อเสียงด้านเทคโนโลยี และด้านคุณภาพการให้บริการลูกค้า 
  Porter (2006) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การ
สร้างสิ่งที่แตกต่างในเชิงคุณภาพท่ีประเมินจากการรับรู้ของลูกค้า บริษัทในปัจจุบัน ต่างน าเอากลยุทธ์
การสร้างความแตกต่างมาใช้เช่นกัน  
  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การแสวงหาข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์หรือการบริการในลักษณะที่มีความแตกต่างเหนือคู่แข่ง 
เพ่ือให้เกิดคุณค่า โดยมีองค์ประกอบการสร้างความแตกต่างในด้านต่างๆ ได้แก่ ความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่างด้านบุคลากร ความแตกต่างด้านช่องทางการ               
จัดจ าหน่าย และความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ 
 2.  ความส าคัญของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง           
     การด าเนินกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างนั้นท าให้เกิดความจงรักภักดีของผู้บริโภค                  
ส่งผลให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถป้องกันองค์กรจากคู่แข่งขันโดยอาศัยในการสร้าง 
ความแตกต่างในหลายด้าน ดังนี้ 
     2.1  บริการหลังการขาย (Afters–Sales Services) เป็นการสร้างความแตกต่างด้าน
การอ านวยความสะดวก และคุณภาพของการบริการซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ เช่น ห้างสรรพสินค้า Zears สร้างแรงดึงดูดความสนใจของลูกค้าด้วยการให้บริการซ่อม
ผลิตภัณฑ์ได้ทุกเครือข่ายทั่วประเทศ 
     2.2  รูปร่างของผลิตภัณฑ์ (Product Features) เป็นการสร้างความแตกต่างด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) และสมรรถภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น การพัฒนา
เครื่องรับโทรทัศน์ของบริษัท Philips ซึ่งสามารถแสดงภาพ 2 ช่องบนหน้าจอภาพได้พร้อมกัน 
     2.3  นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี (Technological Innovation) ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสามารถใช้เป็น ส่วนส าคัญของข้อได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือสร้างขอบเขตของธุรกิจ          
ให้ขยายกว้างขวางขึ้น เช่น บริษัท Cambridge Speakerworks ได้สิทธิบัตรในการผลิตล าโพงขนาด
เล็กที่มีคุณภาพเสียงที่ดีเทียบเท่าล าโพงขนาดใหญ่ (Giant Loudspeakers) แต่มีขนาดเหมาะสมกับ
ห้องขนาดเล็กของ อพาร์ทเมนต์ 
     2.4  แฟชั่นที่หลากหลาย เช่น การจัดล าดับของเสื้อผ้ากางเกงยีนส์ไปจนถึงเสื้อผ้าขน
สัตว์โดยนักออกแบบเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สินค้า 



 9 

     2.5  ชื่อเสียงของกิจการ (Reputation of the Firm) การสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักมี
ความส าคัญต่อการขายสินค้า เช่น เมื่อพูดถึงธุรกิจด้านคอมพิวเตอร์ก็มักจะนึกถึงความโด่งดังของ
บริษัท IBM เพราะไม่เคยมีใครผิดหวังเมื่อซื้อสินค้าจาก IBM 
     2.6  ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา (Desirable Image) เป็นรากฐานส าคัญของสินค้า
เครื่องหมายที่แสดงสถานภาพ (Status Symbol) มีสินค้าบางประเภทที่ใช้สัญลักษณ์ในการจูงใจ
ลูกค้า เช่น รถยนต์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
     ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างท าให้เกิดความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสามารถสร้างความแตกต่าง 6 ด้าน ได้แก่ การ
บริการหลังการขาย รูปร่างของผลิตภัณฑ์  นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี แฟชั่นที่หลากหลาย ชื่อเสียง
ของกิจการ ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา  
 3.  องค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
                 การสร้างความแตกต่างนั้น ธุรกิจต้องพยายามสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการในลักษณะที่          
ไม่เหมือนใคร เพ่ือให้เกิดความภักดีของลูกค้าในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์
การสร้างความแตกต่าง ของ Kotler & Lane (2009) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
                 3.1  การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) 
                       3.1.1  ความหมายการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง กิจกรรมการ
ออกแบบลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์หรือบริษัทให้แตกต่างจากคู่แข่ง และสามารถสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบ รูปลักษณะ คุณภาพการท างาน คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
โดยปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น  
                       3.1.2  ปัจจัยที่ท าให้เกิดความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
                               3.1.2.1  รูปลักษณะ (Features) จัดหาตราสินค้าเจาะจงซื้อที่มีชื่อเสียงโดย
ใช้การผูกขาดสินค้า และจัดจ าหน่ายแต่เพียงผู้เดียว โดยไม่มีร้านค้าปลีกของคู่แข่งขันจ าหน่ายตรา
สินค้าท่ีเป็นตราเฉพาะ บริษัทสามารถพัฒนาลักษณะให้มีความพิเศษ แตกต่างจากเดิมดีกว่าเดิมได้ 
                               3.1.2.2  คุณภาพการท างาน (Conformance Quality) การจัดการเติม
เต็มสินค้า ให้มีจ าหน่ายอยู่ตลอดเวลาและน าสินค้าที่ใหม่สุด ล่าสุด มาจ าหน่าย 
                               3.1.2.3  รูปแบบ (Style) การท าให้ลูกค้าเกิดความจดจ าในผลิตภัณฑ์โดย
การเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย จะบอกลักษณะทั่วไปของผลิตภัณฑ์และความรู้สึกต่อผู้ซื้อตามปกติ
ผู้ซื้อมักจะเต็มใจจ่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบน่าดึงดูดใจในราคาแพงพิเศษ 
                               3.1.2 4  การออกแบบ (Design) การออกแบบที่ดีควรง่ายต่อการผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วยในขณะที่ผู้บริโภคมองว่าการออกแบบที่ดีควรจะท าให้ผลิตภัณฑ์น่ามองหรือ
การน าเสนอสินค้า จัดวางให้เกิดจุดเด่น แปลกใหม่ สามารถดึงดูดใจลูกค้าได้ทันที 
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              3.2  การสร้างความแตกต่างด้านการบริการ (Services Differentiation) 
                    3.2.1  ความหมายของการสร้างความแตกต่างด้านการบริการ หมายถึง การ
ให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งและลูกค้าพึงพอใจ และเป็นกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้อื่น ในอัน
ที่จะท าให้ผู้อื่นได้รับความสุข ความสะดวก หรือความสบาย ความพยายามที่จะประสานองค์กรกับ
ลูกค้าเข้าด้วยกันด้วยเทคนิคต่างๆ ที่คิดค้นข้ึนมา และเป็นสิ่งที่ส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จสร้างความ
แตกต่างด้านบริการ 
                    3.2.2  หลักความส าคัญของการสร้างความแตกต่างด้านการบริการ โดยมีทั้งหมด                    
5 ประการ ดังนี้  
                            3.2.2.1  หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่กล่าว
ได้คือ หากประโยชน์และบริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วน
ใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่
เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้นๆ  
                            3.2.2.2  หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้ให้บริการ 
                            3.2.2.3  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคน 
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันไม่มีการใช้สิทธิ์พิเศษแก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่ง 
ในลักษณะต่างจาก กลุ่มคนอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด 
                            3.2.2.4  หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจน
เกินกว่าผลที่จะได้รับ 
                            3.2.2.5  หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปใน
ลักษณะปฏิบัติได้ง่าย สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยาก
ใจให้แก่ผู้ให้บริการมากจนเกินไป 
                    3.2.3  ปัจจยัที่ท าให้เกิดความแตกต่างด้านการบริการที่มีความเอาใจใส่ มีลักษณะ
ดังนี้ Kotler & Lane (2009) 
                            3.2.3.1  ความง่ายในการสั่งซื่อ (Ordering Ease) ความสะดวกที่ลูกค้า
สามารถสั่งซื้อสินค้าหรือรับบริการได้โดยไม่ต้องไปถึงท่ีร้านค้า เช่น การสั่งซื้อทางโทรศัพท์ 
                            3.2.3.2  การขนส่ง (Delivery) การบริการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า วัดได้โดย 
กลยุทธ์การขนส่งจะต้องรวดเร็ว ถูกต้องและรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพที่ดี 
                            3.2.3.3  การติดตั้ง (Installation) มักใช้กับสินค้าพวกเครื่องใช้หรือ
เครื่องจักรที่มีอายุการใช้งานนานและมีมูลค่าสูง 
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                            3.2.3.4  การฝึกอบรมลูกค้า (Customer Training) การฝึกอบรมลูกค้าหรือ
บุคลากรของลูกค้าให้ใช้ 
                            3.2.3.5  บริการให้ค าแนะน าลูกค้า (Customer Consulting) บริการให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับตัวเลขระบบข้อมูลและบริการให้ค าแนะน าที่ผู้ขายให้กับลูกค้าโดยไม่คิดมูลค่า 
                            3.2.3.6  การบ ารุงรักษาและซ่อมแซม (Maintenance and Repair) เป็น
ระบบ ซึ่งก าหนดโปรแกรมการให้บริการของบริษัท เพื่อช่วยเหลือลูกค้ารักษาผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพ 
การท างานที่ดีและเป็นการบริการปรับปรุงแก้ปัญหาสินค้าที่ซื้อไปแล้วให้กับลูกค้า 
                            3.2.3.7  การบริการอ่ืนๆ (Miscellaneous Services) บริษัท สามารถหา
วิธีการอ่ืนในการเพ่ิมมูลค่าผ่านการสร้างความแตกต่างในการให้บริการแก่ลูกค้า โดยบริษัทอาจเสนอ
การรับประกัน หรือการบ ารุงรักษาที่ดีกว่า คู่แข่ง หรือ อาจแจกสินค้าพรีเมี่ยมให้กับลูกค้า 
               3.3  การสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร (Personnel Differentiation)  
   3.3.1  ความหมายการสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร หมายถึง การสร้าง
คุณสมบัติของบุคลากรให้มีความแตกต่าง โดยจ้างและฝึกอบรมพนักงานให้ดีกว่าคู่แข่ง โดยมีการ
ฝึกอบรมในด้านการพัฒนาความสามารถ ความสุภาพ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การตอบสนอง
ต่อลูกค้าและการติดต่อสื่อสาร หรือการว่าจ้างเฉพาะพนักงานที่ดีมีคุณภาพ มากกว่าคู่แข่งขันมา
ให้บริการแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ ยังมีการฝึกอบรมหลักสูตรเฉพาะเป็นพิเศษ ที่แสดงถึง
ความช านาญ ความเป็นมิตร มีประสบการณ์ และความสุภาพอ่อนโยน เพ่ือท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
มีแต่ความสุขใจ สุขกาย และมคีวามประทับใจในการติดต่อรับบริการจากธุรกิจ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่
ส่งผลดีต่อทั้งตราสินค้า และภาพลักษณ์ของบริษัท 
                    3.3.2  ปัจจัยที่ท าให้เกิดการสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร การฝึกอบรมที่ดีกว่า            
ท าให้เกิดการพัฒนาของบุคลากรแต่ละคน 6 ลักษณะดังนี้ (วิฑูรย์  สิมะโชคดี, 2542, น. 175)  
                               3.3.2.1 ความสามารถ (Competence) พนักงานต้องมีทักษะ อาศัยความ
ช านาญและความมีความรู้ในการขาย 
                               3.3.2.2 ความมีน้ าใจ (Courtesy) พนักงานต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ มีความ
เป็นกันเองเป็นมิตร อ่อนน้อม สนใจในงานและมีวิจารณญาณ 
                               3.3.2.3 ความเชื่อถือได้ (Credibility) พนักงานขององค์กรต้องมีความ
น่าเชื่อถือ 
                               3.3.2.4 ความไว้วางใจได้ (Reliability) พนักงานต้องให้การบริการ ด้วย
ความสม่ าเสมอและถูกต้อง เที่ยงตรง สามารถสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า 
                               3.3.2.5 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) จะต้องให้บริการและ
แก้ปัญหาแก่ลูกค้าด้วยความรวดเร็วเมื่อมีค าขอร้องและเมื่อได้รับปัญหาของลูกค้าตามที่ลูกค้าต้องการ 
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                               3.3.2.6 การติดต่อสื่อสาร (Communication) พนักงานต้องใช้ความ
พยายามที่จะท าความเข้าใจลูกค้า และสื่อสารกันอย่างชัดเจน ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายกับลูกค้า 
              3.4  การสร้างความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Differentiation)  
                    ความหมายของความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ความครอบคลุม
ของการจัดจ าหน่ายและการให้บริการของธุรกิจ การมีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าแนะน าหรือให้บริการ  
การด าเนินงานโดยมีระบบการอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกคน 
              3.5  การสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation)  
                    3.5.1  ความหมายของการสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ หมายถึง การสร้าง
ความแตกต่างด้านความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ เน้นด้านจิตวิทยาหรืออารมณ์ แม่ว่าจะ
มีผลิตภัณฑ์อ่ืนที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เหมือนกัน แต่ลูกค้าจะรู้สึกถึงความ
แตกต่างในภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบริษัท โดยจะใช้การโฆษณาเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
สร้างภาพลักษณ์  
                    3.5.2  ประเภทของการสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้
เกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทและภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายประการ
ภายใต้การควบคุมของธุรกิจเมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ท่ีองค์การธุรกิจจะสามารถน ามาเป็น
องค์ประกอบทางการบริหารจัดการได้แล้ว อาจจ ากัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การแข่งขันให้ชัดเจนโดยจ าแนกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน Kotler & Lane (2009) 
                          3.5.2.1  ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product of Service Image) คือ
ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตัว
องค์การหรือตัวธุรกิจ ซึ่งบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจ าหน่ายอยู่ใน
ท้องตลาด ดังนั้นภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิดและ               
ทุกตรายี่ห้อ ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
                          3.5.2.2  ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ
ประชาชนที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายการค้า 
(Trademark) ใดเครื่องหมายการค้าหนึ่ง ส่วนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
เพ่ือบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะของสินค้า โดยการเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลาย
ยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกัน แต่ก็ไม่จ าเป็นต้องมี ภาพลักษณ์เหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณ์ของ
ตรายี่ห้อถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัว โดยขึ้นอยู่กับการก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินค้า
ยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งที่บริษัทต้องการให้มีความแตกต่าง (Differentiation) จากยี่ห้ออ่ืนๆ 
                          3.5.2.3 ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพที่
เกิดข้ึนในใจของประชาชนที่มีต่อองค์การหรือสถาบัน ซึ่งเน้นเฉพาะภาพของตัวสถาบันหรือองค์การ
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เพียงส่วนเดียว ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จ าหน่าย ดังนั้น ภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นภาพที่
สะท้อนถึงการบริหารและการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ระบบบริหารจัดการ บุคลากร ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ 
                         3.5.2.4  ปัจจัยที่ท าให้เกิดการสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ 
                                    3.5.2.4.1 สัญลักษณ์ (Symbols) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์หรือสื่อผลิตภัณฑ์ เพ่ือถ่ายทอดบุคลิกภาพของตราสินค้าหรือบริษัท สามารถบอกถึงความ
โดดเด่นในตัวผลิตภัณฑ์ ให้เกิดความน่าสนใจส าหรับผู้บริโภคและเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมักคุ้นในการซื้อ
การใช้สัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มักจะเกิดจากการน าเครื่องหมายตราหรือชื่อตราแสดงสัญลักษณ์ของ
ตราสินค้า 
                                   3.5.2.4.2 สิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุและโทรทัศน์ (Written and Audio Visual 
Media) การโฆษณาเพ่ือถ่ายทอดบุคลิกภาพ (Personality) ของบริษัทหรือตราสินค้า ที่พยายามสร้าง 
ความแตกต่างให้อยู่ในรูปแบบของในสื่อใดสื่อหนึ่ง ข่าวสารอาจอยู่ในรูปสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ อาจเป็น
รายงานประจ าปี แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว แคตตาล็อก นามบัตร ปฏิทิน ฯลฯ เครื่องใช้ส านักงาน
ของบริษัทควรจะสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์อย่างเดียวกันตามความต้องการในการบอกเล่าของบริษัท 
                                   3.5.2.4.3 บรรยากาศ (Atmosphere) การปรับปรุงสถานที่ให้เกิดความ
น่าเข้ามาจับจ่ายซื้อสินค้า ให้มีบริเวณส าหรับนั่งพักผ่อน ห้องรับรองลูกค้า ซึ่งธุรกิจผลิตหรือส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการจะเป็นเครื่องมือที่สร้างภาพลักษณ์ได้ดี ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัย ธนาคาร 
                                   3.5.2.4.4 การจัดรายการ (Events) บริษัทจะจัดเหตุการณ์พิเศษ เช่น 
งานขอบคุณลูกค้ากิจกรรมนันทนาการ งานกีฬาสี งานเลี้ยงสังสรรค์ การจัดรายการสินค้าราคาพิเศษ 
การตอบค าถามการจับฉลากเพ่ือรับของรางวัล หรือโดยให้ลูกค้ามีส่วนร่วมเพ่ือสร้างภาพลักษณ์  
              ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ที่ท าให้ธุรกิจ
สร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการในลักษณะที่ไม่เหมือนใคร เพื่อให้เกิดความภักดีของลูกค้าซ่ึงประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก ่1.  การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง กิจกรรมการออกแบบลักษณะต่างๆ 
ของผลิตภัณฑห์รือบริษัทให้แตกต่างจากคู่แข่ง และสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยได้แก่  รูปลักษณะ คุณภาพการท างาน รูปแบบและการออกแบบ  2.  การสร้าง
ความแตกต่างด้านการบริการ หมายถึง การให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งและลูกค้าพึงพอใจ และ
กระบวนการปฏิบัติด้วยเทคนิคต่างๆ ที่คิดค้นขึ้นมา เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย ซึ่งมีหลักการ
สร้างความแตกต่างด้านการบริการ 5 ประการ ได้แก่ ความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็น
ส่วนใหญ่ ความสม่ าเสมอ ความเสมอภาค ความประหยัด ความสะดวก 3. การสร้างความแตกต่าง
ด้านบุคลากร  หมายถึง การสร้างคุณสมบัติของบุคลากร เพื่อท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความพึง
พอใจในการติดต่อหรือรับบริการจากบริษัทส่งผลดีต่อทั้งตราสินค้า และภาพลักษณ์ของบริษัท โดย
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การฝึกอบรมพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน 6 ด้าน ได้แก่ ความสามารถ ความมีน้ าใจ ความเชื่อถือ
ได้ ความไว้วางใจได้ การตอบสนองลูกค้า และการติดต่อสื่อสาร  4. การสร้างความแตกต่างด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง  ความครอบคลุมของการจัดจ าหน่ายและการให้บริการของธุรกิจ 
การมีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าแนะน าหรือให้บริการ การด าเนินงานโดยมีระบบการอ านวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่อเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกคน  5. การสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ 
หมายถึง การสร้างความแตกต่างด้านอารมณ์ ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ แม้ว่าจะมีผลิตภัณฑ์
อ่ืนจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เหมือนกัน แต่ลูกค้าจะรู้สึกถึงความแตกต่างใน
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบริษัท ซึ่งมี 4 ปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดการสร้างความแตกต่างด้าน
ภาพลักษณ์ ได้แก่ สัญลักษณ์ สิ่งพิมพ์ บรรยากาศ การจัดรายการ  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

         1.  ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน     
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความได้เปรียบทางการ
แข่งขันไว้ดังนี้       
 เบญจมาภรณ์  อิศรเดช (2552, น.5) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
หมายถึง ความสามารถในการจัดการ การผลิตสินค้าหรือการบริการ ให้บรรลุผลส าเร็จมากกว่าคู่แข่ง  
 พิพัฒน์  นนทนาธรณ์ (2553, น.206) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
หมายถึง การพัฒนาและการค้นหาทรัพยากรในองค์กรที่คู่แข่งไม่มี หรือการท าบางอย่างที่คู่แข่งไม่
สามารถท าได้ ท าให้เกิดสมรรถนะหลักหรือเป็นความสามารถที่เด่นขององค์กร เป็นส่วนที่จ าเป็น           
ต่อความส าเร็จและความอยู่รอดระยะยาวขององค์กร 
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553, น.85) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
หมายถึง การบรรลุข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง เช่น การมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเหนือ          
คูแ่ข่งขัน ทั้งคุณภาพในการใช้งานความคงทนถาวร มีรูปแบบและประโยชน์ใช้สอยที่มากขึ้น และ          
มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการใช้งานมากข้ึน  
 เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2554, น.105)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน  หมายถึง ความสามารถที่องค์กรด าเนินธุรกิจของตัวเองได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน นั่นคือท า
ก าไรสูงกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือองค์กรสามารถสร้างให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรของ
ตัวเองมากกกว่าคู่แข่ง โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การมุ่งส่วนของตลาดที่
เฉพาะเจาะจง การมุ่งผลิตหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
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 ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา (2556, น.6) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
หมายถึง การที่องค์กรจะมีผลประกอบการเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งมีปัจจัยส าคัญเพ่ือความส าเร็จของ
องค์กรคือ ปัจจัยภายนอกองค์กรที่ให้ความส าคัญสภาพแวดล้อมธุรกิจ และปัจจัยภายในองค์กร        
เป็นความพยายามในการสร้างขีดความสามารถขององค์กร 
              Porter (2006) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน องค์การต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน                 
3 ด้าน ประกอบด้วย กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การ
เน้นตลาดเฉพาะส่วน 
              ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถในการจัดการ 
การผลิตสินค้าหรือการบริการ กลยุทธ์ธุรกิจที่บอกถึงวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรม
นั้นๆ และเป็นสิ่งที่ท าให้องค์การมีความแตกต่างจากผู้อ่ืน จากการผลิตสินค้าหรือบริการที่ลูกค้า
ต้องการท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลส าเร็จมากกว่าคู่แข่ง 
          2.  องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน           
                องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจมีความส าคัญมากต่อผล
ประกอบการในอนาคต ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันของ Peter (2006) ซึ่งประกอบด้วย 4 
ประการ ได้แก่ 
                 2.1  คุณภาพ (Quality) หมายถึง ระดับของคุณลักษณะที่แฝงอยู่ในสินค้าหรือบริการ
คุณภาพการบริการ (Service Quality) คือ รักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยเสนอ
คุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ
จะได้จากประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปากต่อปากจากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการที่ลูกค้าจะ
พอใจถ้าเขาได้รับสิ่งที่เขาต้องการ (What) เมื่อเขามีความต้องการ (When) ณ สถานที่ที่เขาต้องการ 
(Where) ในรูปแบบที่ต้องการ (How) นักการตลาดต้องท าการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจ
ซื้อบริการของลูกค้าโดยทั่วไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกค้าจะใช้เกณฑ์คุณภาพ 
                2.2  ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่งขันในการ
ผลิตสินค้าและบริการอย่างเดียว เป็นการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่โดยใช้ทรัพยากร
และปัจจัยต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าที่สุดมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิค วิธีการปฏิบัติ              
ที่เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็วและมีคุณภาพประสิทธิภาพมี 2 ระดับคือ 
                    2.2.1  ประสทิธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลัง
น้อยค่านิยมการท างานที่ยึดกับสังคมคือการท างานได้เร็วและได้งานดี บุคคลมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้าง
ผลงานได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายพลังงานและเวลาน้อย 
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                    2.2.2  ประสทิธิภาพขององค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการด าเนินงาน           
ที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายต่างๆที่ได้วางไว้โดยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร
รวมทั้งการใช้แนวทางทุกรูปแบบขององค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายให้มากที่สุด
(Maximum Outcome) และสามารถใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยในการด าเนินงานอย่างประหยัดและ
น้อยที่สุด (Minimum Input) 
              2.3  นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ ตลอดจน
แสวงหาวิธีการใหม่ๆในการผลิตสินค้าและบริการและเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเป็นสิ่งใหม่ใน
องค์กรยอมรับเอาไปใช้ ดังนั้นนวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนซึ่งถูกน าไปใช้ได้หลายๆ ทางและ
นวัตกรรม คือแนวคิดใหม่ทฤษฎีหรืออุปกรณ์ใหม่ 
              2.4  การตอบสนองลูกค้า (Customer Response) หมายถึง การสนองตอบความ
ต้องการของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการบริการที่รวดเร็วพร้อมที่จะให้บริการเมื่อลูกค้าต้องการสามารถ
สร้างความพอใจให้กับลูกค้าและมีความพอใจสูงสุดโดยมีหลักการที่ส าคัญ 2 ประการ คือ การเน้นที่
ลูกค้าการตอบสนองลูกค้าที่ถูกต้ององค์กรที่ถูกต้ององค์กรจะต้องรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไรเมื่อรู้ความ
ต้องการแล้วองค์กรจึงก าหนดกลยุทธ์โดยให้ทุกหน่วยงานในองค์กรด าเนินการไปในทางเดียวกันโดย
เน้นที่ลูกค้าเป็นส าคัญ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเมื่อมีการมุ่งที่ลูกค้าแล้วขั้นต่อไป คือ 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รับรู้ไว้แล้วมีส่วนส าคัญ คือ การปรับให้เข้ากับความต้องการ
เป็นเรื่องเก่ียวกับลักษณะที่หลากหลายของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ถูกปรับแต่งให้เข้ากับความต้องการ
พิเศษเฉพาะของกลุ่มลูกค้าหรือลูกค้าแต่ละราย และเวลาที่จะก่อปฏิกิริยาโต้ตอบคือ การให้ลูกค้าใน
สิ่งที่ต้องการเมื่อลูกค้ามีความต้องการต้องมีอัตราความรวดเร็วในการก่อปฏิกิริยาตอบด้วยเพื่อที่จะได้
มีความได้เปรียบทางการแข่งขันองค์กรมักจะก่อปฏิกิริยาโต้ตอบต่ออุปสงค์ของลูกค้าอย่างรวดเร็วมาก
เพราะ การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วจะสามารถสร้างความซื่อสัตย์ต่อตรา
ยี่ห้อและสามารถเพ่ิมราคาสินค้าให้สูงขึ้นได้  
              ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจมี
ความส าคัญมากต่อผลประกอบการในอนาคต  ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คุณภาพ 
หมายถึง  เกณฑ์หรือระดับในการก าหนดมาตรฐาน เพื่อสร้างคุณภาพของสินค้าหรือบริการและความ
น่าเชื่อถือให้เป็นที่ยอมรับท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ให้เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยเสนอคุณภาพการ
ให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวัง 2. ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความสามารถในการใช้ทรัพยากรน้อยกว่า
คู่แข่งในการผลิตสินค้า หรือบริการอย่างเดียวกัน เพื่อลดอัตราการสูญเสียการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
รวมถึงการพัฒนาพนักงาน ให้มีความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
สูงสุดขององค์กร ซึ่งม ี2 ระดับ ได้แก่ ประสิทธิภาพบุคคล และประสิทธิภาพองค์กร  3. นวัตกรรม 
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หมายถึง  การสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆ ที่มีความหลากหลายของสินค้าหรือบริการ ตลอดจน
แสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง และ4. การตอบสนองลูกค้า 
หมายถึง  การให้สินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด และสามารถสร้างความซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อและสามารถเพ่ิมราคาสินค้า
ให้สูงขึ้นได้  
          3.  ลักษณะความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับลักษณะความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย  
              3.1  การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ในตัวผลิตภัณฑ์
หรือการบริการให้มีเอกลักษณ์ท่ีพิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอื่นๆ ที่มีอยู่ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
เช่น การสร้างความแตกต่างในเรื่องรูปแบบของสินค้า ภาพลักษณ์ ตรายี่ห้อ เทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้ 
การให้บริการลูกค้า หรือเครือข่ายตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น ซึ่งการสร้างความแตกต่างนี้อาจเป็นการ
สร้างความแตกต่างเพียงด้านเดียว หรือหลายด้านก็ได้ จากความแตกต่างดังกล่าวจะส่งผลให้ลูกค้า 
เกิดความจงรักภักดีต่อบริษัทมากขึ้นและท าให้ลูกค้าให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาน้อยลง ส่งผล
ให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศุภณัฐ ชูชินปราการ, 2550, น. 33) 
กล่าวว่า กลยุทธ์สร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้มีเอกลักษณ์ที่พิเศษแตกต่างไป
จากคู่แขง่รายอื่นๆ ที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
             3.2  การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นได้ด้วยการมุ่งเน้นการสร้าง Economic of Scale ความสามารถในการลด
ต้นทุน โดยใช้ทรัพยากรร่วมกันของหน่วยธุรกิจต่างๆ ซึ่งจะสังเกตได้ว่า โรงงานขนาดใหญ่มักจะมี
ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยต่ า เนื่องจากการผลิตสินค้าหลายประเภทเป็นจ านวนมาก จึงสามารถใช้
ทรัพยากรผลิตร่วมกันได้ ก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการผลิตส่วนหลักของ Economic of Scale 
จะเน้นไปในเรื่องของการผลิตในปริมาณท่ีมากเพ่ือให้ต้นทุนต่อหน่วยต่ าลง  
              3.3  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target 
Group) ให้เล็กลง เพ่ือจะได้ท าการตลาดได้อย่างเข้าถึงพฤติกรรมของลูกค้า การท่ีบริษัทเข้าใจลูกค้า
ของตัวเองได้อย่างแท้จริง และสามารถคาดคะเน ความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ ย่อมท าให้
บริษัทสามารถขายสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง เกิดพฤติกรรมซื้อซ้ าไปเรื่อยๆ จนเกิดความภักดีในที่สุด              
หากบริษัทประสบความส าเร็จกับกลุ่มเป้าหมายที่แคบลงมา ท าให้บริษัทสามารถขายกลุ่มเป้าหมาย
ต่อได้ในอนาคต  
              ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 3 หัวข้อ
หลักคือ 1. การสร้างความแตกต่าง คือ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ในตัวผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้มี
เอกลักษณ์ที่พิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ ที่มีอยู่ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 2. การเป็นผู้น าด้าน
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ต้นทุน คือ การที่องค์กรมุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการลดต้นทุน โดยใช้ทรัพยากรร่วมกันของ
หน่วยธุรกิจ ก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการผลิตส่วนหลัก และ3. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน            
คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้เล็กลง เพ่ือจะได้ท าการตลาดได้อย่างเข้าถึงพฤติกรรมของลูกค้า          
ท าให้บริษัทสามารถขายสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง เกิดพฤติกรรมซื้อซ้ าไปเรื่อยๆ จนเกิดความภักดีในที่สุด               
 

ข้อมูลเกี่ยวกับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 1.  ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)           
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs)  ไว้ดังนี้ 
  วรนารถ  แสงมณี (2544, น.2-15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง ธุรกิจขนาดเล็กๆ ที่ก่อตั้งโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลไม่ก่ีคน                   
มีสินทรัพย์ของกิจการค้อนข้างจ ากัด และบริหารงานอย่างอิสระด้วยตัวเจ้าของเองซึ่งอาจมีลูกจ้าง 
พนักงานจ านวนหนึ่งมาช่วยด าเนินการบ้างเล็กน้อย 
  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2545, น.1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) หมายถึง ธุรกิจที่มีลักษณะการบริหารงานอย่างอิสระ ผู้บริหารมักเป็นเจ้าของกิจการ 
การจัดหาเงินมาลงทุนท าธุรกิจเป็นเงินทุนส่วนตัว และการดาเนินงานจะทาภายในท้องถิ่นมีจ านวน
พนักงานเงินลงทุน สินทรัพย์ และยอดขายน้อยกว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
  พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544, น.32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) หมายถึง วิสาหกิจการผลิต หรือโรงงานผลิตสินค้า ถ้ามีทุนจดทะเบียนหรือลงทุนซื้อ
เครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ ต่ ากว่า 200 ล้านบาท ถ้าเป็นภาคบริการเงินทุนต่ ากว่า 200 ล้านบาท แต่ถ้า
เป็นภาคการค้าส่งเงินลงทุนต่ ากว่า 100 ล้านบาท ถ้าเป็นกิจการค้าปลีกเงินลงทุนต่ ากว่า 60 ล้านบาท 
  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ                
และกิจการค้าส่งและค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศ วิสาหกิจใดจัดเป็นวิสาหกิจขนาด
กลางหรือขนาดย่อมนั้น ประเทศไทยใช้จ านวนการจ้างงานหรือจากมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่รวมที่ดิน 
โดยให้ถือจ านวนการจ้างแรงงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาของ
วิสาหกิจได้แก่ การผลิตจานวนการจ้างแรงงานไม่เกิน 50 คน และมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
หรือจานวนการจ้างแรงงานตั้งแต่ 51-200 คน หรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินมากกว่า 50 ล้านบาท
ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
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  กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, (2552, น.2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง ธุรกิจที่ใช้การจ้างงานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเป็นเกณฑ์ก าหนด               
โดยแบ่งเป็นกลุ่มประเภทของกิจการ 4 ประเภท ได้แก่ ได้แก่  1) กิจการผลิตสินค้า ขนาดย่อมมี
จ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน  หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท ขนาดกลางมี
จ านวนการจ้างงานไม่เกิน 51 – 200 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเกิน 50 - 200 ล้านบาท           
2) กิจการให้บริการ ขนาดย่อมมีจ านวนการจ้างงาน  ไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 
50 ล้านบาท ขนาดกลางมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 51 – 200 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเกิน 
50 - 200 ล้านบาท 3) กิจการค้าส่ง ขนาดย่อมมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 25 คน หรือมีมูลค่า
สินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท ขนาดกลางมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 26 - 50 คน หรือมีมูลค่า
สินทรัพย์ถาวรเกิน 50 - 200 ล้านบาท 4) กิจการค้าปลีก ขนาดย่อมมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน            
15 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน  30 ล้านบาท ขนาดกลาง มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน              
16 - 30 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเกิน 30 - 60 ล้านบาท                        
  กรมสรรพากร (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) หมายถึง ธุรกิจที่มีจ านวนมากในประเทศไทย ผู้ประกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของ
บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด หรือ
กิจการร่วมค้า ซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการ หน่วยงานต่างๆ  
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง ธุรกิจขนาด
เล็กที่ก่อตั้งโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลไม่ก่ีคน ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะ
บุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด มีสินทรัพย์ของกิจการ
ค้อนข้างจ ากัดและบริหารงานอย่างอิสระ ประกอบกิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ และกิจการค้า
ส่งและค้าปลีก หรือกิจการอ่ืน โดยมีลักษณะดังนี้  กิจการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 
คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท  กิจการให้บริการ ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 
50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท  กิจการค้าส่ง ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 
50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท  กิจการค้าปลีก ที่มีจ านวนการจ้างงาน ไม่เกิน 
50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์ ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
             2.  ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)     
                  2.1  ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 และตามประมวลรัษฎากร สรุปได้ดังนี้    
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ตารางที่ 1  ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543    
 

ลักษณะวิสาหกิจ จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 
 ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม   ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 51 - 200 ไม่เกิน 50 51 - 200 
กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26 -   50 ไม่เกิน 50 51 - 100 
กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16 -   30 ไม่เกิน 30    31 -  60 
กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51 - 200 ไม่เกิน 50 51 - 200 

 
  ในกรณีที่จ านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่มูลค่า
สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจ้างงานเข้าลักษณะของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือ
มูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์การพิจารณา 
                  2.2  ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามกรมสรรพากรอาศัย
อ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีโดยมี
หลักเกณฑ์ลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังนี้  
 
ตารางที่ 2  ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามกรมสรรพากร 
 

ล าดับที่ ลักษณะ 

1. เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของ
รอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและ
บริการในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 

2. เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้าน
บาทและจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3. เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพ่ิมที่มีรายรับไม่เกิน 
1.8 ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 
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            การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะก าหนดหลักเกณฑ์ธุรกิจ SMEs ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง                
ในการให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวัน
สุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและให้บริการไม่
เกิน 30 ล้านบาทต่อรอบระยะเวลาบัญชี จะได้สิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับก าไร
สุทธิ 300,000 บาทแรก หรือบริษัทฯ ที่มีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีหัก
ค่าสึกหรอ และค่าเสื่อมราคา ในอัตราเร่ง เป็นต้น   
             2.3  รูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)            
                   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นการประกอบธุรกิจอาจจะกระท า
ตั้งแต่คนเดียวขึ้นไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกันหลายคน มักจัดตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมี
รูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  รูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 

ล าดับที่ รูปแบบ ลักษณะ 

1. บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ (มาตรา 15) 

2. คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท า
กิจการร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จาก
กิจการที่ท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวล
รัษฎากร) 

3. ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท า
กิจการร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จาก
กิจการที่ท า 

4. ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการร่วมกันโดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับผิด
และต้องจดทะเบียน เป็นนิติบุคคลตามประมวล
กฎหมายแพ่ง 

5. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการร่วมกันหุ้นส่วนมีทั้งที่จ ากัดความรับผิดและไม่
จ ากัดความรับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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 ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ล าดับที่ รูปแบบ ลักษณะ 
6. บริษัทจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ

กิจการ ผู้ถือหุ้นรับผิดในหนี้ต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินที่
ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

7. วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าการ
ให้บริการ หรือการอ่ืนที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มี
ความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวประกอบ
กิจการเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนชุมชน กับกรมส่งเสริมการเกษตร 

 
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้แก่ 
กิจการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน กิจการให้บริการ ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่
เกิน 50 คน กิจการค้าส่ง ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน กิจการค้าปลีก ที่มีจ านวนการจ้างงาน 
ไม่เกิน 50 คน และมรีูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่แตกต่างกัน 7 รูปแบบ 
ได้แก่ 1. บุคคลธรรมดา 2. คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 3. ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล  4. ห้าง
หุ้นส่วนสามัญท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล  5. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  6. บริษัทจ ากัด  และ7. วิสาหกิจชุมชน 
 3.  ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
               วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถจ าแนกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
ของธุรกิจ ซึ่งสวนใหญ่จะมีการแบ่งประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี้ (กตัญญู 
หิรัญญสมบูรณ์, 2552) 
               3.1  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing Sector) ธุรกิจผลิตเป็นธุรกิจที่น าวัตถุดิบชิ้นส่วน
อะไหล่ และปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือ
จ าหน่ายออกไป ลักษณะการประกอบการของธุรกิจการผลิตที่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมจะเป็นโรงงาน
ขนาดเล็ก ซึ่งไม่มีการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าหรือไม่มีการผลิตในปริมาณที่มากเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ 
แต่สามารถด ารงกิจการอยู่ได้ด้วยการตอบสนองความต้องการของลูกค้าประจ าหรือเจาะตลาดในกลุ่ม
ลูกค้าประจ าหรือเจาะตลาดในกลุ่มของลูกค้าเฉพาะ (Niche Market) และสามารถประหยัดต้นทุน
บางอย่าง เช่น การใช้แรงงานตนเองและครอบครัวในการด าเนินงาน นอกจากนั้นธุรกิจการผลิตขนาด
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ย่อมยังเป็นแหล่งวัตถุดิบและส่วนประกอบให้กับธุรกิจขนาดใหญ่ โดยธุรกิจขนาดใหญ่แต่ละแห่งจะ
สั่งซื้อปัจจัยน าเข้ามาจากธุรกิจขนาดย่อมหลายประเภทแตกต่างกัน 
               3.2  ธุรกิจการค้า (Trading Sector) ธุรกิจการค้าเป็นธุรกิจที่ท าหน้าที่เป็นคนกลางที่อยู่
ในช่องทางการจ าหน่ายทั้งที่เป็นการค้าส่งและค้าปลีก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมาก
เป็นธุรกิจจ าหน่ายสินค้าโดยเฉพาะในท้องถิ่นที่อยู่ห่างไกลจากผู้ผลิตสินค้ามากๆ ร้านค้าส่งและร้านค้า
ปลีกจะเป็นผู้น าเอาสินค้าจากผู้ผลิตส่งให้ถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงทุกท้องถิ่นทั่วภูมิภาค โดยอาศัย
ความช านาญในพ้ืนที่ภูมิประเทศ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจขนาดใหญ่สามารถขยายตลาดได้กว้างขวาง 
               3.3  ธุรกิจการบริการ (Service Sector) ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่ต้องใช้พนักงานเสนอ
บริการ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่ให้บริการ  
มีอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนไม่มากนัก แต่ต้องอาศัยแรงงานและฝีมือของ
บุคลากร ธุรกิจบริการต้องอาศัยความสามารถของบุคคล ท าให้ขยายตัวเป็นไปได้ยากและมีผลผลิต
ค่อนข้างต่ า.เมื่อระบบเศรษฐกิจเติบโต ท าให้ความต้องการด้านบริการเพิ่มข้ึน จึงเกิดการผลักดันให้
เกิดการก่อตั้งธุรกิจบริการรายใหม่ 
              ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถจ าแนก
ได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1. ธุรกิจการผลิต เป็นธุรกิจที่น าวัตถุดิบชิ้นส่วนอะไหล่ และปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ 
มาผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือจ าหน่าย 2. ธุรกิจการค้า เป็นธุรกิจที่
ท าหน้าที่เป็นคนกลางที่อยู่ในช่องทางการจ าหน่ายทั้งที่เป็นการค้าส่งและค้าปลีก เป็นผู้น าเอาสินค้า
จากผู้ผลิตส่งให้ถึงผู้บริโภค และ3. ธุรกิจการบริการ เป็นธุรกิจที่ต้องใช้พนักงานเสนอบริการ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
 4.  ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)     
               ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทยที่ยั่งยืน 
และเป็นหลักในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจรวมถึงเป็นกลไกในการแก้ปัญหาทางสังคมได้ ความส าคัญของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี ดังนี้ (กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2552) 
               4.1  เพ่ิมการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ โดยช่วยสร้างงานให้แก่สังคมและชุมชนสามารถ
ใช้ความช านาญและทักษะผสมผสานกันได้ 
               4.2  สร้างมูลค่าเพ่ิม เป็นแหล่งที่มาของประดิษฐ์กรรมใหม่ในตลาด ถึงแม้ว่าธุรกิจจะมี
ขนาดเล็ก ไม่มีเทคโนโลยีในระดับสูง แต่ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการและความร่วมมือ
ของพนักงาน ซึ่งอาจมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาได้ 
               4.3  ส่งเสริมการแข่งขันเสรี กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ผลิต ซึ่งทาให้ 
ผู้บริโภคได้รับประโยชน์มากที่สุด 
               4.4  เป็นการสนบัสนุนปัจจัยในการผลิตแก่กิจการขนาดใหญ่  
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               4.5  สร้างสรรค์สินค้าและบริการต่อชุมชนในสังคม ทาให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของกลุ่มโดยทั่วถึงกัน สินค้าและบริการแต่ละชนิดมีความหลากหลายด้าน คุณภาพ ราคา 
และหน้าที่การใช้งาน เป็นการตอบสนองทางเลือกแก่ลูกค้าได้ตามต้องการ 
               4.6  ช่วยพัฒนาศักยภาพในด้านสติปัญญา และความมานะพยายามของบุคคลทั้งด้าน 
ผู้ประกอบการและพนักงาน เพ่ือที่จะสร้างความส าเร็จแก่กิจการ 
               ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า  ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)           
ที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย คือเพ่ิมการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
ส่งเสริมการแข่งขันเสรี กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันการสนับสนุนปัจจัยในการผลิตแก่กิจการขนาดใหญ่ 
สร้างสรรค์สินค้าและบริการต่อชุมชนในสังคม ช่วยพัฒนาศักยภาพในด้านสติปัญญา  
 5.  ประโยชน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)     
               ธุรกิจขนาดย่อมเปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของธุรกิจชุมชน ซึ่งเป็นการช่วยด้านสวัสดิการ
ทางเศรษฐกิจของประชาชน เพราะมีการผลิตจ านวนมากถึงครึ่งหนึ่งของสินค้าและบริการทั้งหมด 
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของธุรกิจขนาดย่อมจะเหมือนกับธุรกิจขนาดใหญ่ คือ สร้างรายได้ให้กับชุมชน
และประเทศ ช่วยจัดหางานใหม่ น าเสนอนวัตกรรม กระตุ้นการแข่งขัน ช่วยเหลือธุรกิจขนาดใหญ่
ตลอดจนผลิตสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยประโยชน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มีดังนี้ 
  5.1  การสร้างงานใหม่ เป็นการสนับสนุนผู้ที่ต้องการเริ่มต้นธุรกิจของตนเอง โดยการ
ลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ หรือการขยายธุรกิจเดิม ถือว่าเป็นโอกาสส าหรับตลาดแรงงาน ธุรกิจขนาดย่อม
นั้นสามารถเติบโตเป็นธุรกิจขนาดกลางและใหญ่ได้ต่อไป 
               5.2  การสร้างนวัตกรรม หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ จะมีจุดเริ่มต้นจากงานวิจัยในห้องทดลอง
เพ่ือให้ได้รับการยอมรับ ซึ่งจะมีส่วนช่วยเหลืออย่างมีคุณค่าให้เกิดข้ึนกับมาตรฐานการครองชีพของ
ประชาชน 
               5.3  การกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การเพ่ิมการแข่งขันเป็นสถานการณ์
ซึ่งธุรกิจมีการแข่งขันด้านการขาย การมีธุรกิจขนาดย่อมเข้ามาแข่งขันด้วยจะท าให้การแข่งขันด้าน
ราคาลดลงตลอดจนมีการเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมมาตรฐานของสินค้าและการบริการ ซึ่งเป็นการเพ่ิม
มาตรฐานการครองชีพให้แก่ประชาชนได้ 
               5.4  ช่วยเหลือธุรกิจขนาดใหญ่ให้ผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 หน้าที่บางอย่างธุรกิจขนาดย่อมมักจะท าได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะธุรกิจขนาดใหญ่นั้น ไม่อาจ
ท าหน้าที่ครบทุกประการ ในขณะที่ธุรกิจขนาดย่อมสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าซึ่งแบ่ง
ได้ เช่น การจัดจ าหน่าย การขายปัจจัยการผลิต การบริการ เป็นต้น 
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              5.5  การผลิตสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ ธุรกิจขนาดย่อมจะต้องเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพของงาน โดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องอาศัยความประณีตและใช้ฝีมือ ธุรกิจขนาดย่อมจะท าได้
ดีกว่า ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาความสามารถในการประกอบการด้วย 
              5.6  การกระจายการพัฒนาประเทศ ธุรกิจขนาดย่อมมีการตั้งกระจัดกระจายกันไปตาม
ชุมชนต่าง ๆ จึงมีบทบาทในการส่งเสริมการกระจายความเจริญเติบโตของท้องถิ่น 
              5.7  การเพ่ิมการระดมทุน ธุรกิจขนาดย่อมเป็นการรวบรวมเงินทุนท่ีเป็นของ
ผู้ประกอบการและญาติพ่ีน้องมาก่อให้เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจ จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการระดมทุน ซึ่ง
เป็นการเพ่ิมความสามารถในการผลิตของประเทศด้วย เช่น ธุรกิจการผลิต ธุรกิจเหมืองแร่ ธุรกิจค้าส่ง 
ธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจบริการ 
              ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ประโยชน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)               
เชิงเศรษฐกิจและสั่งคม คือ การสร้างงานใหม่  การสร้างนวัตกรรม การกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ การช่วยเหลือธุรกิจขนาดใหญ่ให้ผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ
ผลิตสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ การกระจายการพัฒนาประเทศ และการเพิ่มการระดมทุน  
          6.  ปัญหาและข้อจ ากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
               ในการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีปัญหาเกิดขึ้นมากมายซึ่ง
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถสรุปได้ดังนี้ (วิฑูรย์  สิมะโชคดี, 2555,                
น. 190-192) 
               6.1  ปัญหาด้านการตลาด วิสาหกิจขนาดกกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มักตอบสนอง
ความต้องการของตลาดในท้องถิ่น หรือตลาดภายในประเทศ ยังขาดความรู้ความสามารถในด้าน
การตลาดในวงกว้างโดยเฉพาะตลาดในต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคม
ขนส่ง ตลอดจนการเปิดตลาดเสรีทางการค้า ท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศ
เข้ามาแข่งขันกับสินค้าในท้องถิ่นหรือประเทศที่ผลิตมากขึ้น 
               6.2  ขาดแคลนเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มักจะประสบปัญหาการขอ          
กู้เงินจากสถาบันการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนทั้งนี้เนื่องจากไม่
มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบ และขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ ต้องพ่ึงเงินกู้นอกระบบและต้อง            
จ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 
               6.3  ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานที่ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.จะมีปัญหา
การเข้าออกสูงเนื่องจากเมื่อมีฝีมือและมีความช านาญมากขึ้นก็จะย้ายออกไปท าในโรงงานขนาดใหญ่               
ที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม่ าเสมอ การพัฒนาไม่ต่อเนื่อง 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า 
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               6.4  ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิตโดยทั่วไป วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมัก จะใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อน เนื่องจากการลงทุนต่ าและผู้ประกอบการหรือพนักงานขาด
ความรู้พื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาที่ทันสมัยท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
               6.5  ข้อจ ากัดด้านการจัดการ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมมักขาด
ความรู้ในการจัดการบริหารที่มีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ อาศัยบุคคลในครอบครัวมา
ช่วยงานการบริหารภายในลักษณะนี้ เมื่อกิจการเริ่มขยายตัวท าให้มีระบบก็จะเกิดปัญหาได้ 
              ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาและข้อจ ากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ภาพรวม มีดังนี้ 1. ปัญหาด้านการตลาด 2. ขาดแคลนเงินทุน 3. ปัญหาด้านแรงงาน 4. ปัญหา
ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิตโดยทั่วไป และ5. ข้อจ ากัดด้านการจัดการซ่ึงแตล่ะกิจการเมื่อเริ่ม
ขยายตัวก็ล้วนต้องพบปัญหาต่างๆ นี้ทั้งสิ้น 
          7.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
              จังหวัด มีพืชเศรษฐกิจโดยถือว่าเป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นมีความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ส่วน
ใหญ่จะเป็นพืชไม้ผลเขตร้อนที่สามารถให้ผลผลิตได้ตลอดปี ซึ่งก่อให้เกิดการแปรรูป และการส่งออก
พืชไม้ผลในจังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัดใกล้เคียงเป็นจ านวนมาก จากข้อมูลการจดทะเบียนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ มีจ านวน 1,136 ราย ซึ่งมีการกระจายตัวไปใน
หลายสาขาการผลิต โดยสามารถแบ่งตามอ าเภอในจังหวัดอุตรดิตถ์ดังตาราง              
 
ตารางที่ 4  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

อ าเภอ ผู้ประกอบการ (ราย) 

  เมือง 
  ตรอน 
  ท่าปลา 
  น้ าปาด 
  ฟากท่า 
  บ้านโคก 
  พิชัย 
  ลับแล 
  ทองแสนขัน 

675 
 39 
 35 
 52 
 42 
 40 
103 
104 
  46 

รวมทั้งสิ้น                           1,136 
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              ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์          
มีจ านวน 1,136 ราย ซึ่งมีการกระจายตัวไปในหลายสาขาการผลิต โดยสามารถแบ่งตามอ าเภอทั้ง             
9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง จ านวน 675 ราย  อ าเภอลับแล จ านวน 104 ราย  อ าเภอพิชัย               
จ านวน 103 ราย อ าเภอตรอน จ านวน 39 ราย อ าเภอทองแสนขัน จ านวน 46 ราย อ าเภอท่าปลา 
จ านวน 35 ราย อ าเภอน้ าปาด จ านวน 52 ราย อ าเภอฟากท่า จ านวน 42 ราย และอ าเภอบ้านโคก 
จ านวน 40 ราย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยได้
ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน 2 ประเด็นดังนี้  
 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ซึ่งได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้องของ สมบุษย์ ชื่นใจ 
(2554)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างกับความส าเร็จด้านการด าเนินงาน
ของธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จ านวน 137 คน พบว่า 1. กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง ด้านบริการและด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ด้านการด าเนินงานโดยรวม ส่วนกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานโดยรวม 2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านบริการ และด้านบุคลากร          
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จด้านการด าเนินงานด้านลูกค้า ส่วนกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์และด้านภาพลักษณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จด้านการ
ด าเนินงานด้านลูกค้า 3. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านบริการมีความสัมพันธ์และผลกระทบ          
เชิงบวกกับความส าเร็จด้านการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน ส่วนกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ และด้านบุคลากรไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จด้านการ
ด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 4. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จด้านการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ส่วนกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างด้านบริการ ด้านภาพลักษณ์ และด้านบุคลากรไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ด้านการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาโดยสรุป กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจยานยนต์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้
จากงานวิจัยสามารถน าไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาองค์กรเพ่ือให้ผลการด าเนินงานของ
องค์กรมีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขันกับคู่แข่งภายนอกได้  
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 ในงานวิจัยของ สุธิดา สุรเสรีวงษ์ (2552) ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์และความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีก
ในประเทศ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจร้านค้าปลีก 
จ านวน 233 คน พบว่า 1. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างความแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความตั้งใจซื้อ 2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างความแตกต่าง
บริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านความอ่อนไหวต่อราคาด้านพฤติกรรมการร้องเรียน 3. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างความแตกต่างบุคคลมีความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความภักดี
ของลูกค้าด้านพฤติกรรมการบอกต่อ 4. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้าง
ความแตกต่างภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าโดยรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ ด้านความตั้งใจซื้อ ด้านความอ่อนไหวต่อราคาด้าน
พฤติกรรมการร้องเรียน 5. ความภักดีของลูกค้า ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบในเชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
นวัตกรรม ด้านการตอบกลับของลูกค้า 6. ความภักดีของลูกค้าด้านความตั้งใจซื้อ ด้านความอ่อนไหวต่อ
ราคา ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน มีความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความได้เปรียบในการ
แข่งขันโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม ด้านคุณภาพ ด้านการตอบกลับ
ของลูกค้า 7. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างความแตกต่างผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านนวัตกรรม ด้านคุณภาพ 8. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างความ
แตกต่างบริการ ด้านการสร้างความแตกต่างบุคคลมีความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความ
ได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านการตอบกลับ
ของลูกค้า 9. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างความแตกต่างภาพลักษณ์มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขันด้านนวัตกรรม  โดยสรุปกล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และความภักดีของลูกค้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับความได้เปรียบในการแข่งขัน  
          ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องของพิมพ์ชณัฏ วิทยบูรณ์ 
(2557) ศึกษาผลกระทบของการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ด้านการวิเคราะห์
ทางการตลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม               
ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองของลูกค้า การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ 
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ด้านการพัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ และด้านคุณภาพ การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์              
ด้านการวางแผนกิจกรรมทางการตลาด มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม ด้านคุณภาพและด้านการตอบสนองของ
ลูกค้า และการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดองค์กรเพ่ือรองรับแผน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงลบกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมด้านนวัตกรรม และด้านคุณภาพ 
 ในงานวิจัยของ ชลิดา วิมาน (2557) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการระบบ
สารสนเทศที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ด้านความสอดคล้องมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองของลูกค้า 
ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ด้านความถูกต้อง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และด้านการตอบสนองของ
ลูกค้า และประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ด้านความคุ้มค่ามีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม 
และด้านการตอบสนองของลูกค้า  
 ในงานวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2554) ศึกษาการบริหารความได้เปรียบทางการ
แข่งขันเพ่ือความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จ านวน 400 คน 
พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน และ
ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยสรุป 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ
ของประเทศไทย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ 
โดยควรตระหนักและให้ความส าคัญกับ 1. กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) การเป็น
ผู้น าด้านต้นทุนโดยรวม การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเน้น ซึ่งการน ากลยุทธ์แต่ละแบบไปปฏิบัติ
นั้นจะต้องพิจารณาปัจจัยสู่ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 2. แนวความคิดสาหรับการวิเคราะห์และ
การปฏิบัติให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์การ บนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส าคัญ             
7 ประการ เพ่ือให้บรรลุความมีประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ รูปแบบ 
ทีมงาน ทักษะ และค่านิยมร่วม เพื่อส่งผลต่อความยั่งยืนของความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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 ในงานวิจัยของ อรพรรณ มาตช่วง (2557) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทุนมนุษย์
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ จ านวน 139 คน พบว่า 1. การจัดการทุนมนุษย์ด้านการจัดการทักษะ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ และ 
ด้านนวัตกรรม และ2. การจัดการทุนมนุษย์ ด้านการจัดการทัศนคติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
โดยสรุปการจัดการทุนมนุษย์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Prajogo (2007) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การ
แข่งขันกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้จัดการของบริษัทผู้ผลิตใน
ออสเตรเลีย จ านวน 102 คน พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์นั้น  
จะกระทบต่อการกลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน เพราะการผลิตสินค้ามีคุณภาพ ตามแบบต้องใช้
ต้นทุนมากขึ้นตามไปด้วย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน 2 ประเด็นที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประเด็นที่ 
1 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ได้มีผู้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างกับ
ความส าเร็จด้านการด าเนินงาน และความภักดีของลูกค้าที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งมีการ
ใช้ตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ และด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ประเด็นที่ 2 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้มีผู้ศึกษาผลกระทบของการวางแผน
การตลาดเชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจ SMEs และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทุนมนุษย์ และกลยุทธ์การ
แข่งขันกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ซึ่งมีการใช้ตัวแปร
การศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ  ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
นวัตกรรม และด้านการตอบสนองของลูกค้า  
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บทท่ี 3   
ระเบียบวิธีด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
           2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
           3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
           5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์  จ านวน 1,136 ราย (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุตรดิตถ์, 2560)  
โดยจ าแนกผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ออกตามประเภทของวิสาหกิจ (กตัญญู 
หิรัญญสมบูรณ์, 2552) ได้แก่ ธุรกิจการผลิต จ านวน 326  ราย ธุรกิจการค้า จ านวน 564 ราย และ
ธุรกิจการบริการ จ านวน 246 ราย  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 355 ราย ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 
Taro Yamane (Yamane, 1970) ค่าความเชื่อมั่น 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้
เท่ากับ 0.05 ซึ่งมีสูตรในการค านวณ ดังนี้  

  𝑛 =
N

1+𝑛(𝑛)2
 

 
 โดย  n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
        N หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมด 
         e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
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           ดังนั้นจึงแทนค่าสูตรได้ ดังนี้ 𝑛 =
1,136

1+1,136(0.05)2
 

                                             =  296 

           ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง          ≈  296 ราย 
            ซึ่งผูว้ิจัยได้เพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลและการแบ่งชั้น
ภูมิในการสุ่มตัวอย่างขึ้นอีก 20 % ของขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เป็นจ านวน 59 ราย รวมกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 355 ราย  
            การสุ่มตัวอย่าง ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยแบ่งเป็นอ าเภอ จากนั้นแบ่งแบบ
ก าหนดสัดส่วน และท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้จากการ
ค้นคว้า เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อส าคัญ ประกอบไปด้วย ทฤษฎีกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง ทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดกรอบ
แนวความคิดการวิจัยรวมถึงประชากรในการวิจัยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

อ าเภอ ผู้ประกอบการ (ราย) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ราย) 
เมือง 
ตรอน 
ท่าปลา 
น้ าปาด 
ฟากท่า 
บ้านโคก 
พิชัย 
ลับแล 
ทองแสนขัน 

675 
 39 
 35 
 52 
 42 
 40 
103 
104 
 46 

211 
 12 
 11 
 16 
 13 
 13 
 32 
 33 
 14 

รวม                           1,136 355 
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 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย
ที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
                ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  ระยะเวลาในการด าเนินงาน  ประเภทธุรกิจ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
                ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง โดยครอบคลุมข้อมูล
เนื้อหา ซึ่งประกอบไปด้วย ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์  ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่าง
ด้านบุคลากร  ความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์  
                ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยครอบคลุมข้อมูล
เนื้อหา ซึ่งประกอบไปด้วย คุณภาพ ประสิทธิภาพ นวัตกรรมและการตอบสนองลูกค้า  
                โดยค าถามในตอนที่ 2 – 3 แต่ละข้อเป็นการให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.99) 
                ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  คะแนนเท่ากับ   5  
                ระดับความคิดเห็นมาก  คะแนนเท่ากับ   4 
                ระดับความคิดเห็นปานกลาง คะแนนเท่ากับ   3 
                ระดับความคิดเห็นน้อย  คะแนนเท่ากับ   2 
                ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  คะแนนเท่ากับ   1                                 
                ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้สรา้งเครือ่งมือเพ่ือใช้ในการวิจัยโดยมีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต าราต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดข้อค าถาม ในการสร้างเครื่องมือเพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาและตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด  
  2.  จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด และวัตถปุระสงค์ของการวิจัย  
  3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน า ตรวจสอบ
เนื้อหา และปรับปรุงแก้ไขค าถามให้ครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 
  4.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขและผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยการหาค่า IOC (Item Objective Congruence Index) เลือกเฉพาะข้อที่ได้ค่า  
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IOC มากกว่า 0.5 (สุวิมล ติรกานันท์, 2543, น. 161) มาเป็นข้อค าถาม ซึ่งผลการวิเคราะห์ในแต่ละข้อใช้
ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.0  
               5.  น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try - Out) กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่อยู่นอกพ้ืนที่การวิจัย จ านวน 30 ชุด แล้วน าผลมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  ซ่ึงผลการทดสอบ
ความเชื่อถือเท่ากับ 0.945 
               6.  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษา
และผู้เชี่ยวชาญแล้ว จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ตรวจสอบความถูกต้อง 
               7.  น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

           การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
           1.  จัดท าหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อส่งไปยัง
สถานประกอบการ ในการแจ้งรายละเอียดของการวิจัยและขอท าการแจ้งแบบสอบถาม 
           2.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน และความสมบรูณ์ของเอกสาร แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยลง
พ้ืนที่จริงในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามเองจนครบสมบูรณ์ตามจ านวนที่
ก าหนดไว้ทั้งสิ้น 355 ชุด 
           3.  เก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ ตรวจสอบความถูกต้อง และความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดก่อนน าไปแยกแยะข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือน ามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ผลการวิจัยต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
           ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมประเด็นค าตอบจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
           การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการรวบรวมประเด็นค าตอบจากแบบสอบถาม และ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ดังนี้ 
                ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  ระยะเวลาในการด าเนินงาน  ประเภทธุรกิจ ผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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                ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง โดยครอบคลุมข้อมูล
เนื้อหา ซึ่งประกอบไปด้วย ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์  ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่าง
ด้านบุคลากร  ความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์  
                ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยครอบคลุมข้อมูล
เนื้อหา ซึ่งประกอบไปด้วย คุณภาพ ประสิทธิภาพ นวัตกรรมและการตอบสนองลูกค้า  
                โดยในตอนที่ 2 – 3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ควบคู่กับการ
บรรยายและสรุปผลการวิจัย ก าหนดการหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 103) 
                ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 
                ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
                ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
                ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
                ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
                และในตอนที่ 2 – 3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ขอกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)                 
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
                ตอนที่ 4  วิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) 
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บทท่ี 4   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพ่ือ
ศึกษากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
อุตรดิตถ์  2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  
 1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
X̅   แทน  ค่าเฉลี่ย  
S.D.   แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
F   แทน  ค่าสถิติทดสอบที่ใช้ในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ  
p-value  แทน  ค่า Significance ของสถิติทดสอบ 
VIF  แทน  ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
Std. Error  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
B   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
SE   แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการถดถอย  

 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้น าเสนอตามล าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ ์  

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์   

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
และความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ  
 

ตารางที่ 6  แสดงจ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 
(N=355) 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 147 41.40 
 หญิง 208 58.60 
2. อายุ   
 น้อยกว่า 30 ปี   47 13.20 
 31 - 40 ปี 150 42.30 
 41 - 50 ปี             128 36.00 
 มากกว่า 50 ปี   30  8.50 
3. ระดับการศึกษา   
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือต่ ากว่า   65 18.30 
 ปริญญาตรี            206 58.00 
 ปริญญาโท                                                83 23.40 
 ปริญญาเอก     1  0.30 
4. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน     
 พนักงานทั่วไป                                             23   6.50 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
(N=355) 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย   48 13.50 
 เจ้าของธุรกิจ                                            251 70.70 
 อ่ืนๆ   33   9.30 
5. ระยะเวลาในการด าเนินงาน     
 น้อยกว่า 1 ปี               12   3.40 
 1 - 5 ปี                149 42.00 
 6 - 10 ปี   71 20.00 
 11 - 15 ปี   51 14.40 
 16 - 20 ปี               12   3.40 
 มากกว่า 20 ปี   60 16.80 
6. ประเภทธุรกิจ   
 ธุรกิจการผลิต 141 39.70 
 ธุรกิจการค้า   95 26.80 
 ธุรกิจบริการ 119 33.50 

 
จากตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

208 คนคิดเป็นร้อยละ 58.6  และเป็นเพศชาย จ านวน  147 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4  ส่วนใหญม่ีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี  จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ  42.3  รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และมีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ13.2 
คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จ านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.4 และมกีารศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
หรือต่ ากว่า จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 มีต าแหน่งงานในปัจจุบันเป็นเจ้าของธุรกิจ จ านวน 
251 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7  รองลงมาเป็นผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย จ านวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 
13.5  และอ่ืนๆ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 มีระยะเวลาในการด าเนินงาน  1- 5 ปี  จ านวน  
149 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมามีระยะเวลาในการด าเนินงาน  6 - 10 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 และมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 20 ปี จ านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.8  
มีประเภทธุรกิจการผลิต จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาประเภทธุรกิจบริการ จ านวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และประเภทธุรกิจการค้า จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์   
 

ตารางที่ 7  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวม 

 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลิตภัณฑ์   4.09 0.61 มาก 
2.  ด้านบริการ 4.18 0.52 มาก 
3. ด้านบุคลากร   4.34 0.48 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.87 0.74 มาก 
5. ด้านภาพลักษณ์ 3.78 0.80 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.05 0.50 มาก 
 

จากตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกีย่วกับกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวม อยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48)  
รองลงมาได้แก่ ด้านบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.80)    
 

ตารางที่ 8  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  ด้านผลิตภัณฑ์ 
 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ธุรกิจมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มี
รูปลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน น่าสนใจ
และสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้า 

4.09 0.89 มาก 

2.  ธุรกิจมีการปรับปรุงคุณภาพการท างาน 
โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ เข้ามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 

3.99 0.85 มาก 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
3. ธุรกิจน าเสนอขายผลิตภัณฑ์รูปแบบที่

หลากหลายและแตกต่างจากคู่แข่ง 
3.83 0.80 มาก 

4. ธุรกิจให้ความส าคัญและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ก่อนน ามาเสนอขายให้ลูกค้า 

4.47 0.62 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.09 0.61 มาก 
 

จากตารางที ่8 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจให้
ความส าคัญและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนน ามาเสนอขายให้ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.628) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มีรูปลักษณะที่
แตกต่างจากคู่แข่งขัน น่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.89) และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ ธุรกิจน าเสนอขายผลิตภัณฑ์รูปแบบที่หลากหลายและแตกต่างจากคู่แข่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) 
 
ตารางที่ 9  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ ์ด้านบริการ 
 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ธุรกิจมีบริการออนไลน์ ที่ลูกค้าสามารถ

สั่งซื้อผลิตภัณฑ์หรือรับบริการได้สะดวก
และประหยัดโดยไม่ต้องไปที่ร้านค้า 

3.69 1.33 มาก 

2.  ธุรกิจมีการสอบถามความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละบุคคล เพื่อน ามาปรับปรุงการ
บริการให้ดีมีคุณภาพอย่าง 

3.93 0.85 มาก 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
3. ธุรกิจมีการส่งมอบบริการที่ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
บริการที่ดีและเกิดความพึงพอใจ 

4.48 0.64 มาก 

4. ธุรกิจให้บริการลูกค้าอย่างเสมอภาคและ  
เท่าเทียมกัน ไม่มีสิทธิ์พิเศษแก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

4.34 0.72 มาก 

5. ธุรกิจมีการให้บริการที่มีมาตรฐานสม่ าเสมอ 
เมื่อลูกค้ามาใช้บริการวันเวลาใด  มีมาตรฐาน
ในการให้บริการเหมือนกันทุกๆ ครั้ง 

4.46 0.59 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.18 0.52 มาก 
 
            จากตารางที ่9 ผลการวิเคราะหร์ะดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านบริการ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านบริการ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจมีการส่งมอบบริการที่ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีและเกิดความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจมีการให้บริการที่มีมาตรฐานสม่ าเสมอ            
เมื่อลูกค้ามาใช้บริการวันเวลาใด  มีมาตรฐานในการให้บริการเหมือนกันทุกๆ ครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.59) และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ด้านบริการ ที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ได้แก่ ธุรกิจมีบริการออนไลน์ ที่ลูกค้าสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์หรือรับบริการได้สะดวกและ
ประหยัดโดยไม่ต้องไปที่ร้านค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.33) 
 
ตารางที่ 10  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านบุคลากร 
 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ธุรกิจมีการประชุม/ฝึกอบรมบุคลากรอย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาความสามารถให้ 
4.10 0.83 มาก 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
 เหนือกว่าคู่แข่งและตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   

2.  ธุรกิจมุ่งเน้นให้บุคลากรให้การบริการ            
ด้วยความเที่ยงตรง ให้ข้อมูลที่เป็นจริง             
ท าให้ลูกค้าเกิดความไว้ใจและน่าเชื่อถือ              
ในผลิตภัณฑ์และบริการ 

4.61 0.55 มากท่ีสุด 

3. ธุรกิจมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี มีน้ าใจ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
และเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

4.36 0.70 มาก 

4. ธุรกิจมีระบบการติดต่อของบุคลากรและ
ลูกค้า สะดวกรวดเร็ว เมื่อเกิดปัญหาหรือ            
มีข้อซักถามจากลูกค้า 

4.31 0.62 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.34 0.48 มาก 

 
            จากตารางที ่10 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านบุคลากร 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจมุ่งเน้นให้บุคลากร
ให้การบริการด้วยความเที่ยงตรง ให้ข้อมูลที่เป็นจริงท าให้ลูกค้าเกิดความไว้ใจและน่าเชื่อถือใน
ผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจ
มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีน้ าใจ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและเกิดความพึงพอใจแก่
ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.70) และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
ด้านบุคลากร ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ธุรกิจมีการประชุม/ฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
พัฒนาความสามารถให้เหนือกว่าคู่แข่งและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.83) 
 
 



 43 

 

ตารางที่ 11  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ธุรกิจมีวิธีการจัดจ าหน่ายหลายวิธี เช่น  

การขายหน้าร้าน การขายแบบออนไลน์ 
การขายส่ง และการขายฝาก 

3.82 1.14 มาก 

2.  ธุรกิจมีช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
ให้บริการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ของกลุ่มลูกค้า 

3.77 0.96 มาก 

3. ธุรกิจมีท าเลตั้งอยู่ใกล้กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือ
ความสะดวกและเข้าถึงง่ายของลูกค้า 

3.83 1.03 มาก 

4. ธุรกิจมีช่องทางการติดต่อเพ่ือขอรับปรึกษา
แนะน าหรือรับบริการ ที่สะดวกและไม่ซับซ้อน 

4.08 0.77 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.87 0.74 มาก 

 
            จากตารางที ่11 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.74) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ธุรกิจมีช่องทางการติดต่อเพ่ือขอรับปรึกษาแนะน าหรือรับบริการ ที่สะดวกและไม่
ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.77) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจมีท าเลตั้งอยู่
ใกล้กับกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ เพื่อความสะดวกและเข้าถึงง่ายของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.03) และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ธุรกิจมีช่องทางการจัดจ าหน่ายและการให้บริการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ของ      
กลุ่มลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.96)    
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ตารางที่ 12  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านภาพลักษณ์ 
 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ธุรกิจมีการตกแต่งและสร้างบรรยากาศของ

ร้านให้แตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือให้เกิดความ
น่าสนใจ 

3.63 1.11 มาก 

2.  ธุรกิจมีตราสินค้าและสัญญาลักษณ์ของร้าน
ที่ชัดเจน สร้างความโดดเด่นและเป็น
เอกภาพ ท าให้ลูกค้าจดจ าได้ง่าย 

4.17 0.87 มาก 

3. ธุรกิจมีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือการจัดกิจกรรม
พิเศษ เพ่ือดึงดูความสนใจของลูกค้า 

3.56 1.05 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.78 0.80 มาก 
 
            จากตารางที ่12 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้าน
ภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจมีตรา
สินค้าและสัญญาลักษณ์ของร้านที่ชัดเจน สร้างความโดดเด่นและเป็นเอกภาพ ท าให้ลูกค้าจดจ าได้ง่าย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.87) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจมีการตกแต่งและสร้าง
บรรยากาศของร้านให้แตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.11)  และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ ธุรกิจมีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือดึง
ดูความสนใจของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.05)  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์   
 
ตารางที่ 13  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  โดยรวม 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพ 4.19 0.52 มาก 
2.  ด้านประสิทธิภาพ 4.40 0.56 มาก 
3. ด้านนวัตกรรม 4.03 0.54 มาก 
4. ด้านการตอบสนองลูกค้า 4.21 0.77 มาก 
 รวมเฉลี่ย 4.21 0.60 มาก 

 
            จากตารางที ่13 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.60) เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน  
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.56) รองลงมาได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
= 0.77) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.54) 
 
ตารางที่ 14  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  ด้านคุณภาพ 

 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ธุรกิจมีการวางแผนในการใช้วัตถุดิบในการ
ผลิตและบริการโดยเน้นการใช้ปัจจัยต่างๆ              
ให้เกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด 

4.19 0.83 มาก 

2.  ธุรกิจมีการค านวณใช้จ่ายการลงทุนผลิต
สินค้าและบริการให้เกิดคุ้มค่ามากที่สุด 

4.28 0.75 มาก 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
3. ธุรกิจมีการฝึกอบรมบุคลากรอย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถ
และพัฒนาทักษะในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.00 0.98 มาก 

4. ธุรกิจคัดเลือกบุคลากรที่มีความตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้
การท างานสูญเวลาและสูญเสียทรัพยากร 

4.32 0.70 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.19 0.52 มาก 
 

จากตารางที ่14 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านคุณภาพ        
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้การท างานสูญเวลาและสูญเสียทรัพยากร                  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.70) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจมีการค านวณใช้จ่าย
การลงทุนผลิตสินค้าและบริการให้เกิดคุ้มค่ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.75) และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ธุรกิจมีการ
ฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถและพัฒนาทักษะในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.98)    
 

ตารางที่ 15  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นคัญเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  ด้านประสิทธิภาพ 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ธุรกิจมีการก าหนดเป้าหมายและควบคุม 
การผลิตหรือบริการของบุคลากรเพ่ือให้
ลูกค้า ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณภาพอยู่เสมอ 

4.25 0.72 มาก 
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ตารางที่ 15  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

2.  ธุรกิจให้ความส าคัญในการรักษาระดับ
มาตรฐานการผลิตหรือการให้บริการที่ดีตรง
ตามความคาดหวังของลูกค้า 

4.46 0.59 มาก 

3. ธุรกิจเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณภาพต่อลูกค้า ด้วยความซื่อสัตย์และ
เที่ยงตรงสร้างความน่าเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรับของลูกค้า 

4.52 0.56 มากที่สุด 

 รวมเฉลี่ย 4.40 0.56 มาก 
 
            จากตารางที ่15 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านประสิทธิภาพที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีคุณภาพต่อลูกค้า ด้วยความซื่อสัตย์และเที่ยงตรงสร้างความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ
ของลูกค้า มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจให้
ความส าคัญในการรักษาระดับมาตรฐานการผลิตหรือการให้บริการที่ดีตรงตามความคาดหวังของ
ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.59)  และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้านประสิทธิภาพ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ธุรกิจมีการก าหนดเป้าหมายและควบคุม การผลิตหรือ
บริการของบุคลากรเพ่ือให้ลูกค้า ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.72) 
    
ตารางที่ 16  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  ด้านนวัตกรรม 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ธุรกิจมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการ

ใหม่ๆ ให้มีความหลากหลาย เพ่ือเสนอต่อ
ลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

4.03 0.91 มาก 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

2.  ธุรกิจมีการหาวิธีการใหม่ๆ ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้พัฒนาสินค้าและบริการ
หรือลดการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน 

3.98 0.81 มาก 

3. ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างต่อเนื่อง 

4.08 0.85 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.03 0.54 มาก 
 
            จากตารางที ่16 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านนวัตกรรม 
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านนวัตกรรม ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยี
ใหม่เข้ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.85) รองลงมาได้แก่ ธุรกิจมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ให้มีความหลากหลายเพ่ือเสนอ
ต่อลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.91) และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้านนวัตกรรม ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ธุรกิจมีการหาวิธีการใหม่ๆ ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือให้พัฒนาสินค้าและบริการหรือลดการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.81)  
 
ตารางที่ 17  แสดงระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  ด้านการตอบสนองลูกค้า 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ธุรกิจเน้นการสนองตอบความต้องการของ

ลูกค้า โดยการบริการที่รวดเร็วพร้อมที่จะ
ให้บริการได้ทุกเมื่อที่ลูกค้าต้องการ 

4.26 0.74 มาก 

2.  ธุรกิจมีการออกแบบบริการให้สามารถตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะบุคคล 

3.97 0.91 มาก 
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ตารางที่ 17  (ต่อ) 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
3. ธุรกิจมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ           

ที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ สร้าง
ความพึงพอใจและเกิดความจงรักภักดี 

4.41 0.66 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.21 0.77 มาก 
 
            จากตารางที ่17 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการ
ตอบสนองลูกค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.77) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการตอบสนองลูกค้า ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ธุรกิจมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ สร้างความพึงพอใจ
และเกิดความจงรักภักดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.66) รองลงมาได้แก่ 
ธุรกิจเน้นการสนองตอบความต้องการของลูกค้า โดยการบริการที่รวดเร็วพร้อมที่จะให้บริการได้ทุก
เมื่อที่ลูกค้าต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.74)  และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านการตอบสนองลูกค้า ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ธุรกิจมีการออกแบบบริการให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะบุคคลได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.91)    
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)                
ในจังหวัดอุตรดิตถ์  
 
ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม  
มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)   
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ตัวแปร ความ
ได้เปรียบ
ทางการ
แข่งขัน 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ด้าน 
บริการ 

ด้าน
บุคลากร 

ด้านช่องทาง
การจัด

จ าหน่าย 

ด้าน
ภาพลักษณ์ 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

1      

ด้านผลิตภัณฑ์   0.604** 1     
ด้านบริการ 0.577** 0.595** 1    
ด้านบุคลากร   0.601** 0.397** 0.556** 1   
ด้านช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

0.487** 0.504** 0.548** 0.351** 1  

ด้านภาพลักษณ์ 0.619** 0.651** 0.509** 0.603** 0.542** 1 
* ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
            จากตารางที ่18 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
จ านวน 5 ตัว มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.35 – 0.65 ค่าท่ีได้เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกทุกตัวแปร ซึ่งแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงค่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ                    
ด้านภาพลักษณ์กับด้านผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.65 หรือคิดเป็นร้อยละ 65 และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
ต่ าสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายกับด้านบุคลากร เท่ากับ 0.35 หรือคิดเป็นร้อยละ 35 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน โดยรวม ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t p-value VIF 
ค่าคงที่ 1.154  7.422 0.000**  
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 0.754 0.726 19.836 0.000** 1.000 
R2  = .527, Adj R2 = .526, SE = .359, F = 393.448 

* ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรตาม : ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
            จากตารางที ่19  ผลการวิเคราะห์พบว่าถดถอยพหุคูณในภาพรวม พบว่า กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรต้นในภาพรวม สามารถ
พยากรณ์ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ร้อยละ 52.70  
ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ  47.30 เกิดจากปัจจัยอ่ืนๆ (R2  = .0.527) 
 
ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ กับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ตัวแปร B Std. Error Beta t p-value VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 0.735 0.195  3.765 0.000**  

ด้านผลิตภัณฑ์   0.226 0.045 0.264 5.044 0.000** 2.139 
ด้านบริการ   0.119 0.052 0.120 2.301 0.022**        2.137 
ด้านบุคลากร   0.325 0.052 0.305 6.210 0.000** 1.876 
ด้านช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

0.071 0.033 0.100 2.162 0.031** 1.684 

ด้านภาพลักษณ์ 0.096 0.037 0.148 2.612 0.009** 2.508 

R2  = .553, Adj R2 = .546, SE = .351, F = 86.231 
* ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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            จากตารางที ่20  ผลการวิเคราะห์พบว่าถดถอยพหุคูณรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์             
ด้านบริการ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรต้นทั้งหมด 5 ตัว สามารถพยากรณค์วามได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ร้อยละ 55.30  ส่วนที่เหลืออีก ร้อยละ  44.70 เกิดจาก
ปัจจัยอื่นๆ (R2  = .553) 

โดยเรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ด้านที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ                 
ด้านบุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.325 ( B = 0.305, t = 6.210, p < 0.01) รองลงมาคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.226 ( B = 0.226, t = 5.044, p < 0.01)  และ                    
ด้านบริการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.119 ( B = 0.119, t = 2.301, p < 0.05)  ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้าง

ความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)         
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
อุตรดิตถ์ มีการวางแผนผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับตลาด โดยมีการออกส ารวจความ
ต้องการของตลาด มีการมุ่งเน้นในการท ากิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) เพ่ือสร้างคุณค่าและการแบ่งปันแก่ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีแก่องค์กร ให้ความส าคัญต่อการบริการดี มีคุณธรรม และพัฒนาคุณภาพให้ยิ่งขึ้นไป และ 
มองเห็นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลักส าคัญ     
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บทท่ี  5   
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1.  เพ่ือ
ศึกษาระดับความส าคัญของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์  2.  เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
การวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 1,136 ราย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  355 ราย เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คนคิดเป็นร้อยละ 58.6 มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี  จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ  42.3  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
206 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีต าแหน่งงานในปัจจุบันเป็นเจ้าของธุรกิจ จ านวน 251 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 70.7  มีระยะเวลาในการด าเนินงาน  1- 5 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 42. มีประเภท
ธุรกิจการผลิต จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ผลการศึกษา ระดับความส าคัญของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.502) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.489) รองลงมา คือ ด้านบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.526) 
ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.610) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.743) และด้านภาพลักษณ์น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78  (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.803) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษา ระดับความส าคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.609) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  ด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.562) รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21                            
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.770) ด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.522)  และด้านนวัตกรรมน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03  (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.545) 
ตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2  เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์   
            ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรต้นในภาพรวม สามารถพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ร้อยละ 52.70  ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ  47.30 เกิดจาก
ปัจจัยอื่นๆ (R2  = .0.527) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านบุคลากร 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยตัวแปรต้นทั้งหมด 5 ตัว สามารถพยากรณ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ได้ร้อยละ 55.30  ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ  44.70 เกิดจากปัจจัยอ่ืนๆ (R2  = .553) 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์หรือบริการเนื่องจากจังหวัดอุตรดิตถ์เป็นจังหวัดที่มีขนาดเล็ก                  
จึงท าให้ผู้บริโภคเกิดการเปรียบเทียบในการเลือกซื้อสิ้นค้าหรือบริการได้โดยง่าย สามารถเปลี่ยนแปลง
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ได้ตามความพึงพอใจ ท าให้ธุรกิจที่มีความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ราคา การบริการจัดส่ง
สินค้า ความน่าเชื่อถือ มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเป็นที่นิยมของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี              
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552, น. 192) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง คือ การใช้ความสามารถด้านการสร้างมูลค่าในการตอบสนองความต้องการของตลาด
มาเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการสร้างความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่ง เช่น คุณภาพ                
ตราผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี หรือการบริการ เป็นต้น การมีความแตกต่างที่โดดเด่นจะสามารถ                       
สร้างความภักดีของผู้บริโภคได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2554) พบว่า                    
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน และด้านการ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการสร้างความแตกต่างเป็นการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ สามารถสร้างผลก าไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้
เป็นอย่างดี 
 ผลการศึกษากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านภาพลักษณ์ ส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  โดยเรียงล าดับจากค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ด้านที่มีผลกระทบมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญมากที่สุดในการด าเนินงาน โดยธุรกิจส่วนใหญ่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นธุรกิจ
ขนาดย่อมที่มีบุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของหรือลงทุนคนเดียว เน้นการควบคุมด าเนินการเองทั้งหมด         
ซึ่งเจ้าของธุรกิจที่เน้นการพัฒนาตนเองและบุคลากรเพ่ือสร้างความแตกต่างนั้น สามารถท าให้ธุรกิจ       
มีความได้เปรียบทางการแข่งขันและเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น บริษัท โชริฮาบุ จ ากัด ที่เจ้าของ
ธุรกิจให้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนาบุคลากร
และธุรกิจ สามารถสร้างความแตกต่าง โดดเด่น เกดิความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือ สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา สุรเสรีวงษ์ (2552) 
พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างความแตกต่างบุคคล มีความ 
สัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าด้านพฤติกรรมการบอกต่อ และสามารถท า
ให้เกิดความจงรักภักดีต่อธุรกิจ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคไม่ได้ให้ความส าคัญถึงประโยชน์การใช้งาน 
(Functional Benefit) ของผลิตภัณฑ์ แต่ให้ความส าคัญกับความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ต้องการซื้อ
เพราะอยากเสพความเป็นตัวตน (Identity of Brand)  หรือการออกแบบที่มีรูปลักษณ์สวยงาม 
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สะดุดตา มีความโดดเด่นจากคู่แข่ง มีความหลากหลายเพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจและกลายเป็น
เงื่อนไขส าคัญในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา สุรเสรีวงษ์ (2552) 
พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างความแตกต่างผลิตภัณฑ์ ด้านการ
สร้างความแตกต่างบริการ ด้านการสร้างความแตกต่างบุคคล ด้านการสร้างความแตกต่างภาพลักษณ์                  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบในเชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าโดยรวม  
 ด้านบริการ ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจที่มีการให้บริการที่มีความสะดวกและความเร็วในการส่ง
มอบ หรือการบริการติดตั้ง การซ่อมเเซม การให้ค าปรึกษา การฝึกอบรม ซึ่งสามารถช่วยท าให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจในการบริการ และสามารถมองข้ามเรื่องของราคา ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือกว่า ซึ่งสอดคล้องกับศุภณัฐ ชูชินปราการ (2550) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์
การสร้างความแตกต่างในการบริการให้มีเอกลักษณ์ที่พิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอ่ืนที่มีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น การให้บริการที่มีความเอาใจใส่ ความสะดวกและความง่ายในการสั่งซื้อ 
การบริการส่งมอบสินค้า หรือการสร้างเครือข่ายตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความจงรักภักดีต่อบริษัทมากขึ้นและท าให้ลูกค้าให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาน้อยลง ส่งผลให้
ธุรกิจสามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านภาพลักษณ์ ทั้งนี้เนื่องจากการสร้างลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์และบริการ การวาง
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ มาเป็นส่วนประกอบ การเปลี่ยนมุมมองของผู้บริโภค โดยให้ความทุ่มเทและเวลา
ในการสร้างภาพลักษณ์ในมุมมองของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler & Lane (2009) ได้กล่าวว่า 
ประเภทของการสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ โดยจ าแนกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ และภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ ซึ่งจะเป็นส่วน
ช่วยให้เกิดการรับรู้ที่ดีต่อผู้บริโภค  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายให้
ครอบคลุมตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ สามารถท าให้ลูกค้าจะจดจ าธุรกิจจากช่องทางที่เข้าถึง และ
การเลือก ใช้ช่องทางที่ธุรกิจมีความช านาญเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler & Lane 
(2009) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย            
ควรครอบคลุมของการจัดจ าหน่ายและการให้บริการของธุรกิจ การมีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าแนะน าหรือ
ให้บริการการด าเนินงานโดยมีระบบการอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้                        
แก่ทุกคน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                 
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได้ ดังนี้ 
 1.  ควรเน้นการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ทางด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ                     
โดยการพัฒนาให้ธุรกิจได้รับมาตรฐานสากล เช่น มาตรฐานอาหารและยา (อย.) GMP, GAP, HACCP 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) เป็นต้น และทางด้านการรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น ไม่ซ้ าใคร น่าสนใจ มีความหลากหลาย 
เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ธุรกิจด้านผลไม้แปรรูป ให้มีลักษณะคล้ายผลไม้จริงหรือการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่ก าลังอยู่ในกระแสความนิยมของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
            2.  ควรให้ความส าคัญด้านการบริการที่ดีของบุคลากร ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
เป็นธุรกิจขนาดย่อมและมีจ านวนบุคลากรไม่มาก ท าให้การควบคุมดูแลบุคลากรจากเจ้าของธุรกิจ               
ในการให้บริการที่ดีให้แก่ลูกค้าสามารถท าได้อย่างทั่วถึง โดยเน้นการให้บริการที่ประทับใจ                     
แนะน าข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ครบถ้วนถูกต้อง ใส่ใจผู้บริโภคในทุกระดับไม่เลือกปฏิบัติต่อ
ลูกค้าบางกลุ่ม ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดี และท าให้ลูกค้าให้ความส าคัญกับปัจจัย                    
ด้านราคาหรือเกิดการเปรียบเทียบด้านราคาน้อยลง  
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อแนะน าเพ่ิมเติมดังนี้ 
            1.  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ส่งผล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในกลุ่มอ่ืน อาทิเช่น ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เริ่มต้น (Startup) ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) 
            2.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในมุมของผู้บริโภคเนื่องจากนี้การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา
ในมุมผู้ประกอบการเพียงอย่างเดียว เพื่อเกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิ่งดาว  จินดาเทวิน อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัญณิตา ชัยสนิท  อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา                               
.                ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  ระยะเวลาในการด าเนินงาน  ประเภทธุรกิจ ลักษณะ                            
.                แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง โดยครอบคลุมข้อมูลเนื้อหา                      
.                ซึ่งประกอบไปด้วย ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์  ความแตกต่างด้านบริการ                            
.                ความแตกต่างด้านบุคลากร  ความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ความแตกต่าง           
.                ด้านภาพลักษณ์   
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยครอบคลุมข้อมูลเนื้อหา                
.                 ซึ่งประกอบไปด้วย คุณภาพ ประสิทธิภาพ นวัตกรรมและการตอบสนองลูกค้า  
    ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  
 
2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล                  
ในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเท่ียงตรงและเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถาม
นี้จะเก็บเป็นความลับโดยจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 
 
3. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดที่เก่ียวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า   
นางสาวศิโรรัตน์  เย็นธะทา หมายเลขโทรศัพท์ 087-2061893 E-mail taewsirorut@gmail.com 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลและขอความกรุณา 
ส่งแบบสอบถามภายใน 15 วัน ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวศิโรรัตน์  เย็นธะทา 
นักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถานประกอบการ 

ค าชี้แจง  โปรดแสดงเครื่องหมาย   ลงในช่อง       ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. เพศ 
         1.  ชาย                      2. หญิง 
2. อายุ 
          1.  น้อยกว่า 30 ปี        2.  30 - 40 ปี         3.  41 - 50 ปี            4.  มากกว่า 50 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
          1.  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือต่ ากว่า          2.  ปริญญาตรี            
          3.  ปริญญาโท                                             4.  ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
          1.  พนักงานทั่วไป                                         2.  ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย  
          3.  เจ้าของธุรกิจ                                           4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................  
5. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
          1.  น้อยกว่า 1 ปี            2.  1 - 5 ปี                3.  6 - 10 ป ี
          4.  11 - 15 ปี               5.  16 - 20 ปี             6.  มากกว่า 20 ปี 
6. ประเภทธุรกิจ 
          1.  ธุรกิจการผลิต            2.  ธรุกิจการค้า         3.  ธุรกิจการบริการ 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ค าชี้แจง โปรดแสดงเครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง             ระดับความส าคัญที่สอดคล้องกับความ                      
.            คิดเห็นของท่าน  
             มากที่สุด   คะแนนเท่ากับ 5    มาก  คะแนนเท่ากับ 4  

ปานกลาง   คะแนนเท่ากับ 3  น้อย  คะแนนเท่ากับ 2  
น้อยที่สุด    คะแนนเท่ากับ 1  

 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์   
1. ธุรกิจมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มี
รูปลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน น่าสนใจ
และสามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้า 
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กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

2. ธุรกิจมีการปรับปรุงคุณภาพการท างาน         
โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ เข้ามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 

     

3. ธุรกิจน าเสนอขายผลิตภัณฑ์รูปแบบที่
หลากหลายและแตกต่างจากคู่แข่ง 

     

4. ธุรกิจให้ความส าคัญและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ก่อนน ามาเสนอขายให้ลูกค้า 

     

ความแตกต่างด้านบริการ 
 

5. ธุรกิจมีบริการออนไลน์ ที่ลูกค้าสามารถสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือรับบริการได้สะดวกและประหยัด
โดยไม่ต้องไปที่ร้านค้า 

     

6. ธุรกิจมีการสอบถามความต้องการของลูกค้า
แต่ละบุคคล เพื่อน ามาปรับปรุงการบริการให้ดี
มีคุณภาพอย่าง 

     

7. ธุรกิจมีการส่งมอบบริการที่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดี
และเกิดความพึงพอใจ 

     

8. ธุรกิจให้บริการลูกค้าอย่างเสมอภาคและ  
เท่าเทียมกัน ไม่มีสิทธิ์พิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

     

9. ธุรกิจมีการให้บริการที่มีมาตรฐานสม่ าเสมอ 
เมื่อลูกค้ามาใช้บริการวันเวลาใด  มีมาตรฐาน
ในการให้บริการเหมือนกันทุกๆ ครั้ง 
 

     

ความแตกต่างด้านบุคลากร   
10. ธุรกิจมีการประชุม/ฝึกอบรมบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาความสามารถให้เหนือกว่า
คู่แข่งและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

11. ธุรกิจมุ่งเน้นให้บุคลากรให้การบริการ            
ด้วยความเที่ยงตรง ให้ข้อมูลที่เป็นจริง ท าให้
ลูกค้าเกิดความไว้ใจและน่าเชื่อถือ ในผลิตภัณฑ์
และบริการ 
 

     

12. ธุรกิจมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี มีน้ าใจ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
และเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

     

13. ธุรกิจมีระบบการติดต่อของบุคลากรและ
ลูกค้า สะดวกรวดเร็ว เมื่อเกิดปัญหาหรือ            
มีข้อซักถามจากลูกค้า 

     

ความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. ธุรกิจมีวิธีการจัดจ าหน่ายหลายวิธี เช่น  
การขายหน้าร้าน การขายแบบออนไลน์ 
การขายส่ง และการขายฝาก 

     

15. ธุรกิจมีช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
ให้บริการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ของกลุ่มลูกค้า 

     

16. ธุรกิจมีท าเลตั้งอยู่ใกล้กับกลุ่มเป้าหมาย
ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือความสะดวกและเข้าถึงง่าย
ของลูกค้า 

     

17. ธุรกิจมีช่องทางการติดต่อเพ่ือขอรับปรึกษา
แนะน าหรือรับบริการ ที่สะดวกและไม่ซับซ้อน 

     

ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์      
18. ธุรกิจมีการตกแต่งและสร้างบรรยากาศของ
ร้านให้แตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ 

     

19. ธุรกิจมีตราสินค้าและสัญญาลักษณ์ของ
ร้านที่ชัดเจน สร้างความโดดเด่นและเป็น
เอกภาพ ท าให้ลูกค้าจดจ าได้ง่าย 
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กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

20. ธุรกิจมีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือการจัดกิจกรรม
พิเศษ เพ่ือดึงดูความสนใจของลูกค้า 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ค าชี้แจง โปรดแสดงเครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง        ระดับความส าคัญที่สอดคล้องกับความ                      
.            คิดเห็นของท่าน  
             มากที่สุด   คะแนนเท่ากับ 5    มาก  คะแนนเท่ากับ 4  
    ปานกลาง   คะแนนเท่ากับ 3  น้อย  คะแนนเท่ากับ 2  
    น้อยที่สุด    คะแนนเท่ากับ 1  
 

 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านคุณภาพ 
1. ธุรกิจมีการวางแผนในการใช้วัตถุดิบในการ
ผลิตและบริการโดยเน้นการใช้ปัจจัยต่างๆ              
ให้เกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด 

     

2. ธุรกิจมีการค านวณใช้จ่ายการลงทุนผลิต
สินค้าและบริการให้เกิดคุ้มค่ามากที่สุด 
 

     

3. ธุรกิจมีการฝึกอบรมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถและพัฒนาทักษะ
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

     

4. ธุรกิจคัดเลือกบุคลากรที่มีความตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้การ
ท างานสูญเวลาและสูญเสียทรัพยากร 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านประสิทธิภาพ 
5. ธุรกิจมีการก าหนดเป้าหมายและควบคุม 
การผลิตหรือบริการของบุคลากรเพ่ือให้ลูกค้า 
ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพอยู่เสมอ 

     

6. ธุรกิจให้ความส าคัญในการรักษาระดับ
มาตรฐานการผลิตหรือการให้บริการที่ดีตรง
ตามความคาดหวังของลูกค้า 

     

7. ธุรกิจเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารที่มีคุณภาพ
ต่อลูกค้า ด้วยความซื่อสัตย์และเที่ยงตรง  
สร้างความน่าเชื่อถือและเป็นทีย่อมรับของลูกค้า 

     

ด้านนวัตกรรม 
8. ธุรกิจมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 
ให้มีความหลากหลาย เพ่ือเสนอต่อลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

9. ธุรกิจมีการหาวิธีการใหม่ๆ ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือให้พัฒนาสินค้า 
และบริการหรือลดการใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน 

     

10. ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านการตอบสนองลูกค้า 
11. ธุรกิจเน้นการสนองตอบความต้องการของ
ลูกค้า โดยการบริการที่รวดเร็วพร้อมที่จะ
ให้บริการได้ทุกเมื่อที่ลูกค้าต้องการ 

     

12. ธุรกิจมีการออกแบบบริการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะ 
บุคคลได้ 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

13. ธุรกิจมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ           
ที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ สร้างความ
พึงพอใจและเกิดความจงรักภักดี 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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ภาคผนวก  ง   
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
  ตารางที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
 

 
ที ่

 
ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเหน็ผู้เชีย่วชาญ รวม
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์   

1. ธุรกิจมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
รูปลักษณะ ที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน 
น่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้า 

1 1 1 3 1 

2. ธุรกิจมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ท างานโดยการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามา
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

1 1 1 3 1 

3. ธุรกิจน าเสนอผลิตภัณฑ์รูปแบบที่
หลากหลายและแตกต่างจากคู่แข่ง 

1 1 1 3 1 

4. ธุรกิจให้ความส าคัญและตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนน ามาเสนอ
ขายให้ลูกค้า 
 

1 1 0 2 0.67 

ความแตกต่างด้านบริการ 

5. ธุรกิจมีบริการออนไลน์ ที่ลูกค้าสามารถ
สั่งซื้อผลิตภัณฑ์หรือรับบริการได้สะดวก
และประหยัดโดยไม่ต้องไปที่ร้านค้า 

1 1 1 3 1 

6. ธุรกิจมีการสอบถามความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละบุคคล เพื่อน ามาปรับปรุง
การบริการให้ดีมีคุณภาพอย่าง  
 

1 1 1 3 1 
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ที ่

 
ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเหน็ผู้เชีย่วชาญ รวม
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

7. ธุรกิจมีการส่งมอบบริการที่ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้า
ได้รับบริการที่ดีและเกิดความพึงพอใจ 

1 1 1 3 1 

8. ธุรกิจให้บริการลูกค้าอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน ไม่มีสิทธิ์พิเศษแก่
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

1 1 1 3 1 

9. ธุรกิจมีการให้บริการที่มีมาตรฐาน
สม่ าเสมอ เมื่อลูกค้ามาใช้บริการวัน
เวลาใดไม่แตกต่างกัน มีมาตรฐานใน
การให้บริการเหมือนกันทุกๆ ครั้ง 
 

1 1 1 3 1 

ความแตกต่างด้านบุคลากร   

10. ธุรกิจมีการประชุม/ฝึกอบรมบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถให้เหนือกว่าคู่แข่งและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1 1 1 3 1 

11. ธุรกิจมุ่งเน้นให้บุคลากรให้การบริการ
ด้วยความเที่ยงตรง ให้ข้อมูลที่เป็นจริง 
ท าให้ลูกค้าเกิดความไว้ใจและ
น่าเชื่อถือ ในผลิตภัณฑ์และบริการ 

1 1 1 3 1 

12. ธุรกิจมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี มีน้ าใจเพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีและเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
 

1 1 1 3 1 

13. ธุรกิจมีระบบการติดต่อของบุคลากร
และลูกค้า สะดวกรวดเร็ว เมื่อเกิด
ปัญหาหรือมีข้อซักถามจากลูกค้า  

1 1 0 2 0.67 
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ที ่

 
ข้อค าถาม 

คะแนนความคิดเหน็ผู้เชีย่วชาญ รวม
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

14. ธุรกิจมีวิธีการจัดจ าหน่ายหลายวิธี เช่น  
การขายหน้าร้าน การขายแบบ
ออนไลน์การขายส่ง และการขายฝาก 

1 1 1 3 1 

15. ธุรกิจมีช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
ให้บริการที่ครอบคลุมพ้ืนทีก่ลุ่มลูกค้า 

1 1 0 2 0.67 

16. ธุรกิจมีท าเลตั้งอยู่ใกล้กับ
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
ความสะดวกและเข้าถึงง่ายของลูกค้า  

1 1 1 3 1 

17. ธุรกิจมีช่องทางการติดต่อเพ่ือขอรับ
ปรึกษาแนะน าหรือรับบริการ ที่สะดวก
และไม่ซับซ้อน 
 

1 1 1 3 1 

ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ 

18. ธุรกิจมีการตกแต่งและสร้าง
บรรยากาศของร้านให้แตกต่างจาก
คู่แข่ง เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ 

1 1 1 3 1 

19. ธุรกิจมีตราสินค้าและสัญญาลักษณ์ของ
ร้านที่ชัดเจน สร้างความโดดเด่นและ
เป็นเอกภาพ ท าให้ลูกค้าจดจ าได้ง่าย 

1 1 1 3 1 

20. ธุรกิจมีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ หรือ
การจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือดึงดูความ
สนใจของลูกค้า 

1 1 1 3 1 
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  ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

 

ที ่
 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเหน็ผู้เชีย่วชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลี่ย 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ด้านคุณภาพ 

1. ธุรกิจมีการวางแผนในการใช้วัตถุดิบใน
การผลิตผลิตภัณฑ์และบริการโดยเน้น
การใช้ปัจจัยต่างๆ ให้เกิดการสูญเปล่า
น้อยที่สุด 

1 1 1 3 1 

2. ธุรกิจมีการค านวณใช้จ่ายการลงทุน
ผลิตสินค้าและบริการให้เกิดคุ้มค่า 
มากที่สุด 
 

1 1 0 2 0.67 

3. ธุรกิจมีการฝึกอบรมบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรู้
ความสามารถและพัฒนาทักษะในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 1 1 3 1 

4. ธุรกิจคัดเลือกบุคลากรที่มีความตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือให้การท างานสูญเวลาและสูญเสีย
ทรัพยากร 

1 1 1 3 1 

ด้านประสิทธิภาพ 

5. ธุรกิจมีการก าหนดเป้าหมายและ
ควบคุมการผลิตหรือบริการของ
บุคลากรเพ่ือให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีคุณภาพอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1 

6. ธุรกิจให้ความส าคัญในการรักษาระดับ
มาตรฐานการผลิตหรือการให้บริการที่
ดีตรงตามความคาดหวังของลูกค้า 

1 1 1 3 1 

7. ธุรกิจเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
คุณภาพต่อลูกค้า ด้วยความซื่อสัตย์

1 1 1 3 1 
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ที ่
 

ข้อค าถาม 
คะแนนความคิดเหน็ผู้เชีย่วชาญ รวม

คะแนน 
ค่าเฉลี่ย 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
และเท่ียงตรง สร้างความน่าเชื่อถือ
และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 
 

ด้านนวัตกรรม 

8. ธุรกิจมีการคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่ๆ ให้มีความหลากหลาย เพ่ือเสนอ
ต่อลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1 

9. ธุรกิจมีการหาวิธีการใหม่ๆ ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือให้พัฒนา
สินค้าและบริการหรือลดการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงาน 

1 1 1 3 1 

10. ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามา
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ อย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 0 2 0.67 

ด้านการตอบสนองลูกค้า 
11. ธุรกิจเน้นการสนองตอบความต้องการ

ของลูกค้า โดยการบริการที่รวดเร็ว
พร้อมที่จะให้บริการได้ทุกเม่ือที่ลูกค้า
ต้องการ 

1 1 1 3 1 

12. ธุรกิจมีการออกแบบบริการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เฉพาะบุคคลได ้ 

1 1 1 3 1 

13. ธุรกิจมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพ ตรงกับความ
ต้องการ สร้างความพึงพอใจและเกิด
ความจงรักภักดี 

1 1 0 2 0.67 
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ภาคผนวก  จ   
ค่าดัชนีความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 33 
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ภาคผนวก  ฉ   
ส าเนาหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวศิโรรัตน์  เย็นธะทา 
วัน เดือน ปี เกิด 26 มีนาคม 2535 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2557 ศล.บ. (ออกแบบประยุกต์ศิลป์) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 87 หมู่ 2 ต าบลวังดิน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000   
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