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บทคัดย ่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
  

ช่ือเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

ผู้วิจัย ปาณัสม์ ชุมภูยาละ 
ปริญญา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา) 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชภูมิ สีชมภู  
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมผกา ธรรมสิทธิ์  

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุค

ดิจิทัล และแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยแบ่งเป็น ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 25 คน และครูผู้สอน จ านวน 330 คน โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด รวม
ท้ังส้ิน 355 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนา
กลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  และครูผู้สอน เมื่อพิจารณาตาม
องค์ประกอบคุณลักษณะ 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเรียงล าดับดังนี้ ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการเป็น
แบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี และด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ ส าหรับแนวทางการ
ส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา ควรให้บุคลากรทางการศึกษาร่วมประชุมวิเคราะห์ SWOT หาสาเหตุปัญหาและจัดท าแผน 
แก้ไขปัญหาในสถานศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องทราบคุณลักษณะและมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากรใน
สถานศึกษาตลอดจนเปิดโอกาสให้ครู ได้แสดงศักยภาพและพัฒนาตนเองให้ตรงตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรสร้างขวัญก าลังใจและ
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เสริมแรงทางบวกโดยวิธีการชมเชย ให้รางวัล เมื่อมองเห็นความส าเร็จของบุคลากร ด้านการสร้างและ
การส่ือสารวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ก าหนดเป้าหมายการบริหารงานท่ี
ชัดเจน น าแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาบริหารสถานศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
และด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบุคลิกภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา พัฒนายุทธศาสตร์ในการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญกับบุคลากรอย่างเท่าเทียม 

 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล, โรงเรียนขยายโอกาส 

 

 

 



บทคัดย ่อภาษาอังกฤษ  

Abstract 
  

Title Guidelines for Promoting Leadership Characteristics of 
Digital Transformation of School Administrators in 
Opportunity Expansion Schools under Office of Uttaradit 
Primary Education Service Area 2 

Author Panus Chumpuyala 
Degree Master of Education Program (Educational 

Administration) 
Advisor Assistant Professor Dr. Chatphum Sichomphoo  
Co-Advisor Assistant Professor Dr.Phimphaka Thammasit  

  
The purposes of this research were to study level of leadership 

characteristics of digital transformation and guidelines for promoting the leadership 
characteristics of digital transformation of school administrators in opportunity 
expansion schools under Office of Uttaradit Primary Education Service Area 2. The 
population of this research was 25 school administrators and 220 teachers in 
opportunity expansion schools under Office of Uttaradit Primary Education Service 
Area 2. The instruments used were a questionnaire, an in-depth interview and a 
group discussion. The percentage, mean and standard deviation were the parameters 
used for statistical analysis. 

The results revealed that according to the opinions of administrators and 
teachers, the level of 5 aspects of leadership characteristics of digital transformation 
of school administrators in opportunity expansion schools under Office of Uttaradit 
Primary Education Service Area 2 were overall at a high level. The highest ranked was 
intellectual stimulation followed by individualized consideration, inspiration 
motivation, idealized influence, and creating and communicating vision respectively. 
The guidelines for promoting the leadership characteristics of digital transformation 
were categorized into 5 aspects: intellectual stimulation – education personnel 
should work together on SWOT analysis to analyze problems in schools and create 

 



 ง 

solution plans to keep up with changes; individualized consideration – school 
administrators must know personnel’s abilities and put the right person in the right 
position, and also give opportunities for teachers to show their abilities and develop 
their skills; inspiration motivation – school administrators should raise personnel’s 
morale by praising and rewarding the personnel when they succeed; creating and 
communicating vision - school administrators should have a vision with a clear goal, 
and adopt new ideas and technology to management to make schools able to keep 
up with the pace of change; and idealized influence – school administrators should 
possess leadership characteristics of digital era, be able to manage, and develop 
efficient operational strategies as well as treat personnel equally. 

 
Keyword : Leadership Characteristics of Digital Transformation, Opportunity Expansion 
Schools 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ชัชภูมิ สีชมภู ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีได้ให้แนวความคิดหลักการทฤษฎี  และให้
ค าปรึกษาเป็นอย่างดี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมผกา ธรรมสิทธิ์ กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้
ค าแนะน าเพิ่มเติม และเสนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ อาจารย์ ดร.สุรเชษฐ์ บุญยรักษ์ ท่ีให้ค าแนะน าใน
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ผู้
ศึกษา และผู้ท่ีสนใจ พร้อมกันนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาในการตรวจสอบ
แบบสอบถาม คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความรู้ และค าแนะน าต่าง ๆ 
จึงขอขอบพระคุณมาในโอกาสนี้เป็นอย่างสูง 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการนายวันชัย ค าเทพ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลท่าปลา
(ชุมชนร่วมจิต) ท่ีให้การสนับสนุน  ส่งเสริม เอาใจใส่ อ านวยความสะดวกในการท าวิทยานิพนธ์             
ครูนุชนาฎ ค าเทพ และครูธัญญารัตน์ จันทร์โทน ท่ีให้ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการท าวิจัย 
บุคคลากรของโรงเรียนอนุบาลท่าปลา(ชุมชนร่วมจิต) ท่ีให้ความร่วมมือช่วยเหลือ ตลอดถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียน คณะครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ ์เขต 2 ท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งนี้ 

คุณค่าและประโยชน์ท่ีเกิดจากการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบคุณความดีนี้แก่คุณพ่อ
นอง ชุมภูยาละ และคุณแม่แดนนภา ชุมภูยาละ ผู้ท่ีมีส่วนสนับสนุนช่วยเหลือในด้านก าลังใจ และทุน
ทรัพย์ จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการศึกษาในครั้งนี้ 

  
  

ปาณัสม์  ชุมภูยาละ 
 

 

 



สารบัญ 

บทที่ หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย.............................................................................................................................. ก 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................ ค 

กิตติกรรมประกาศ .............................................................................................................................. จ 

สารบัญ ................................................................................................................................................ ฉ 

สารบัญตาราง ..................................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ......................................................................................................................................... ฎ 

บทท่ี 1 บทน า ..................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ......................................................................................... 1 

ค าถามการวิจัย ............................................................................................................................... 4 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ................................................................................................................ 4 

ขอบเขตการวิจัย ............................................................................................................................. 4 

นิยามศัพท์เฉพาะ ............................................................................................................................ 5 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ............................................................................................................. 6 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัย ............................................................................................................ 7 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง .............................................................................................. 8 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล ..................................................... 8 

คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ................................... 37 

บริบทโรงเรียนขยายโอกาส........................................................................................................... 65 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ....................................................................................................................... 76 

บทท่ี 3  วิธีการด าเนินการวิจัย .......................................................................................................... 79 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ........................................................................................................... 79 

   



 ช 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ........................................................................................................... 80 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ............................................................................................................... 80 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ ......................................................................................... 81 

การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................................. 83 

การวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................................................... 83 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ..................................................................................................... 84 

บทท่ี 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล........................................................................................................ 85 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ................................................... 85 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน .............. 87 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก 98 

ตอนท่ี 4 ผลการสนทนากลุ่มหาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ................................................................................ 116 

บทท่ี 5   สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ............................................................................ 122 

สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................................... 122 

อภิปรายผลการวิจัย .................................................................................................................... 125 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................... 132 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 133 

ภาคผนวก ........................................................................................................................................ 137 

ภาคผนวก ก   รายนามผู้เช่ียวชาญ ............................................................................................ 138 

ภาคผนวก ข   ส าเนาหนังสือราชการ ......................................................................................... 140 

 



 ซ 

ภาคผนวก ค   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ..................................................................................... 161 

ประวัติย่อผู้วิจัย ............................................................................................................................... 179 

 



สารบัญตาราง 
 
ตารางที่             หน้า 
ตารางท่ี 1  ความแตกต่างของภาวะผู้น าการแลกเปล่ียนกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ................... 22 
ตารางท่ี 2  แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของนักวิจัย ................ 63 
ตารางท่ี 3  โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
        เขต 2 ...................................................................................................................................... 69 

ตารางท่ี 4  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ........................................................................ 86 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม 
        คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
        ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2                  
        (ด้านการกระตุ้นทางปัญญา) ................................................................................................... 87 

ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม 
        คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
        ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2                           
        (ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ................................................................................ 89 

ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม 
        คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
        ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2                          
        (ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ) .................................................................................................. 91 

ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม 
        คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
        ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 (ด้านการสร้าง 
        และการส่ือสารวิสัยทัศน์) ........................................................................................................ 93 

ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม 
        คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
        ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 (ด้านการเป็น 
        แบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี) ........................................................................................... 95 

ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม 
        คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 



 ญ 

        ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตาม 
        องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ ....................................................................................................... 97 

 



สารบญัภาพ 
 
ภาพที ่             หน้า 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ....................................................................................................... 7 

file:///D:/งานปริญญาโทบริหารการศึกษา%20ปาณัสม์%2062551140108/วิจัยปริญญาโท%20บริหารการศึกษา%20ปาณัสม์%20ชุมภูยาละ/ithesis%20My%20EndNote%20ปาณัสม์/ithesis%20%20(ปาณัสม์).docx%23_Toc41557376


บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว น ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
และวิทยาการต่าง ๆ ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบการจัด
การศึกษาภายในประเทศ เพื่อพัฒนาศักยภาพของประชากรภายในประเทศ ในการเตรียมความพร้อม
ท่ีจะแข่งขันในเวทีระดับโลก การศึกษาถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้า ประเทศใดท่ีประชากรได้รับการศึกษาท่ีเหมาะสม และท่ัวถึงประเทศนั้นก็จะประสบ
ผลส าเร็จในการพัฒนาเกือบทุกด้าน ประกอบกับในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันตลอดเวลาท้ังด้าน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การคมนาคมขนส่ง การส่ือสาร และการเมืองระดับประเทศ ทุกประเทศ
ล้วนได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงนี้ ประเทศไทยจึงไม่สามารถหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงนี้ได้ 
ซึ่งการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้นล้วนส่งผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรงในทุกด้าน 
 ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยหลาย ๆ ด้าน เช่น การเปล่ียนแปลงการ
ปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูปการเมืองการปกครองและการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 ในปีพุทธศักราช 2545 มาตรา 39 
ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารงาน และการจัดการศึกษาทางด้าน        
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ การบริหารงานท่ัวไป ไปยัง
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาโดยตรงโดยให้ความส าคัญกับการปฏิรูปด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ การปฏิรูประบบการจัดการศึกษา การปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน การปฏิรูประบบการบริหาร
และการจัดการศึกษา ปฏิรูปครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาท่ีส าคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
บุคคลท่ีต้องใช้ภาวะผู้น าในการด าเนินภารกิจให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นผู้น าท่ีมี
บทบาทในการด าเนินการปฏิรูปการศึกษา ผลการด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนจะบรรลุ
เป้าหมายตามหลักสูตร คือ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เพิ่มพนู
ประสบการณ์ และเพื่อให้คนไทยได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน และพัฒนาคนได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิตความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 และ แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พุทธศักราช 2545 คือ การจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม          
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข                     
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(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ท้ังหมดนี้ขึ้นอยู่กับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    
การบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ 
คุณลักษณะท่ีดี  ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารจัดการศึกษาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนเพื่อให้การปฏิรูปการศึกษาของชาติเปล่ียนแปลงไปสู่ทิศทางท่ีดีขึ้น ท้ังหมดนี้
ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักท่ีส าคัญของสถานศึกษา และเป็นผู้น าวิชาชีพท่ี
จะต้องมีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ท่ีดี และมีคุณธรรมจริยธรรมตลอดจน จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ท่ีดีจึงจะน าไปสู่การบริหารสถานศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้น า
ท่ีเอื้อต่อการบริหารและจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลนี้ โดยเฉพาะภาวะผู้น าทางวิชาการ และภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลง (ธีระ รุณเจริญ, 2550, น.8) ในทุกขั้นตอนผู้บริหารสถานศึกษาจะมีส่วนเข้ามา
เกี่ยวข้อง และจะต้องมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง การสร้างแรงจูงใจหรือสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการท างานด้วยความเต็มใจ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ
พร้อมท่ีจะแก้ไขและพัฒนาข้อผิดพลาดเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น ผู้บริหารเป็นบุคคลหลัก
ท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา และความส าเร็จท่ีเกิด ขึ้นอยู่กับ
คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจึงมีความส าคัญมากส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน เมื่อผู้น าการเปล่ียนแปลงเป็นผู้น าของสถานศึกษาย่อมท าให้งาน
บริหารสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคัญ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ียังไม่มีความพร้อม สถานศึกษาในถิ่นทุรกันดาร หรือ สถานศึกษาขยายโอกาส 
 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเกิดข้ึนครั้งแรกในปี พุทธศักราช 2533 สังกัดส านักงาน
การประถมแห่งชาติ โดยเปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ในพื้นท่ีห่างไกลจากโรงเรียนท่ีเปิด
สอนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในขณะนั้น ซึ่งรัฐบาลเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ท้ังหมด โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีจุดประสงค์เพื่อให้เยาวชนที่เรียนจบช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
6 ท่ีไม่สามารถเดินทางไปศึกษาต่อในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาได้มีโอกาส
เรียนต่อในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการเปิดโอกาส หรือขยายโอกาสให้เยาวชนท่ีอยู่ในเขต
พื้นท่ีห่างไกลได้รับความรู้ และมีพื้นฐานทางด้านการศึกษาท่ีสูงขึ้น ในการด าเนินการดังกล่าวใช้อาคาร
สถานท่ี และบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความพร้อม จากการด าเนินงานของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ต้ังแต่ปีการศึกษา 2533 จนถึงปีการศึกษา 2544 โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาท่ัวประเทศเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก และในปัจจุบันโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ัวประเทศ 
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 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้จัดการศึกษาตามนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยโรงเรียนจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 มีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา และให้บริการด้านการศึกษาในอ าเภอท่าปลา อ าเภอน้ าปาด     
อ าเภอฟากท่า และอ าเภอบ้านโคก มีโรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 25 โรงเรียน จากผลการประเมิน 
PISA 2561 ในด้านการรู้เรื่องการอ่าน ด้านการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ และด้านการรู้เรื่องวิทยาศาสตร์   
มีกลุ่มโรงเรียนท่ีผ่านการประเมิน คือ กลุ่มโรงเรียนร่วมจิต-ผาเลือด ส่วนกลุ่มโรงเรียนอื่น ๆ ไม่ผ่าน
เกณฑ์ ในส่วนกลุ่มของโรงเรียนขยายโอกาสมีคะแนนเฉล่ียเป็นล าดับสุดท้ายของการประเมินในทุก ๆ 
ด้าน (สถาบันการส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2544) และจากการรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2560 ของผู้เรียนโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน (รายงานการประกันคุณภาพภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ 
เขต 2, 2560 ครั้งท่ี 1) ท้ังนี้เกิดจากหลายปัจจัยหลัก คือ ปัญหาทางด้านการบริหารและสนับสนุน
เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากร ขาดแคลนงบประมาณ อาคารสถานท่ี ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ 
 นอกจากนี้ โรงเรียนยงัประสบปัญหาทางด้านนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีเข้า
สู่วัยรุ่น มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีไม่พึงประสงค์ รวมถึงคณะครูมีการแบ่งกลุ่มระหว่าง
ครูท่ีมีวัยวุฒิสูง กับครูรุ่นใหม่ และผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวัยวุฒิน้อย มีความคิดเห็นไม่ตรงกับครูท่ีมี
วัยวุฒิสูงกว่าท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน และเป็นสาเหตุท่ีท าให้สถานศึกษาไม่สามารถพัฒนาไป
ข้างหน้าได้ การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีคุณลักษณะและทักษะ รวมทั้งภาวะผู้น าท่ีแตกต่างไปจากยุคอื่น ๆ เพื่อให้สามารถรับมือ
ผู้เรียน และครูผู้สอนในยุคดิจิทัล และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างมากมายและรวดเร็วได้
เป็นอย่างดี 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเ์ขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 
เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ผลท่ีได้จาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาน าไปพัฒนาตนเอง และหน่วยงานท่ีสูงขึ้นไป
สามารถน าผลการศึกษาไปวางแผน และก าหนดหลักสูตรในการอบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้
บริหารงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ค าถามการวิจัย 
 1.  คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ควรมีลักษณะ
อย่างไร  
 2.  แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 
 2.  เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยแบ่งเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 25 คน และครูผู้สอน จ านวน 330 คน โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด รวม
ท้ังส้ิน 355 คน กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 จ านวน 1 คน อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 2 คน 
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 จ านวน 2 คน และครูผู้สอนท่ีมีผลงานทางวิชาการ จ านวน 2 คน 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 
3 คน ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 3 คน ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 3 คน  
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 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยศึกษาจาก
บทความ เอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
 2.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 3.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 4.  ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ 
 5.  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีนิยามศัพท์เฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล หมายถึง ระดับของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
สามารถโน้มน้าว จูงใจ ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
สถานศึกษา ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การแจ้งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบเมื่อมี
ปัญหาเกิดข้ึนกับหน่วยงาน และการให้ครูร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์ สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ร่วมกันเสนอแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา 
 2.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือ ช้ีแนะการท างาน ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 3.  การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การสร้างขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับครู
และบุคลากรทางการศึกษาอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 4.  การสร้างและส่ือสารวิสัยทัศน์ หมายถึง การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และการให้อิสระแก่บุคลากรในการแสดงความคิดเห็น 
 5.  การเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างบารมี หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีอัธยาศัยดี มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และประพฤติตนเหมาะสมกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 แนวทาง หมายถึง วิธีการ ข้ันตอน กิจกรรม หรือ เครื่องมือท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาในระดับต้นสังกัดได้ให้ความเห็นว่า การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล
ควรด าเนินการตาม 5 องค์ประกอบ ดังนี้ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
ประชุมครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นการกระตุ้นทางปัญญาให้ครู และบุคลากรทางการ
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ศึกษาร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และร่วมกันแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา สถานศึกษา
ควรให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ SWOT ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหาร
สถานศึกษามอบหมายงานท่ีครูถนัดและมีความสนใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างแรงบันดาลใจ 
ให้กับครูอยู่เสอม เพื่อเสริมแรงทางบวกให้ครูมีก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการบริการ
งานด้วยตนเอง โดยจะต้องใช้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของครูและบุคลากรทางการศึกษาประกอบในการ
ก าหนดกรอบวิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการ
สร้างบารมี ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลต้องมีทักษะการเรียนรู้ ทักษะในการสร้างนวัตกรรม และ
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมโลก 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2  
 2.  ได้แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อใหห้น่วยงานต้นสังกัดน าไปใช้วางแผนในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหาร
สถานศึกษาน าไปใช้เพื่อพัฒนาตนเอง และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทางต้นสังกัด 
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กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 5 ด้าน 
1.  การกระตุ้นทางปัญญา 
2.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
3.  การสร้างแรงบันดาลใจ 
4.  การสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ 
5.  การเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้าง 
     บารมี 

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
2.  คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
3.  แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 
4.  บริบทโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล 
 ความหมายภาวะผู้น า 
 บุญช่วย ศิริเกษ (2540, น.190-192) ให้ความหมายของภาวะผู้น า คือกระบวนการใช้
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่ม เพื่อให้ได้รับความส าเร็จตามเป้าหมายโฮเวลและคอสลีย์ (Howell 
and Costley) (อ้างถึงใน มัณทนา มินทุมิต และคณะ, 2546, น.2-7) ได้รวบรวมความหมายของ
ภาวะผู้น าไว้ดังนี้ ภาวะผู้น า คือ กระบวนการท่ีบุคคลหนึ่งใช้เพื่อมีอิทธิพลต่อสมาชิกกลุ่มท าให้กลุ่ม
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ สามารถพิจารณาเป็นประเด็น ดังนี้ 
 1.  ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการหรือเป็นกลุ่มของการกระท า ท่ีเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องเป็น
ล าดับขั้นตอนของการกระท า หรือตรงไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม 
 2.  การกระท าของผู้น าถูกออกแบบให้มีอิทธิพลต่อการปรับพฤติกรรมของบุคคลอื่น 
 3.  ถึงแม้ว่าในเวลานั้นกลุ่มของการกระท า นั้นอ านาจจะด าเนินการไปจนบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มโดยเกิดจากบุคคลหลายคนก็ได้ แต่จะมีเพียงบุคคลเพียงบุคคลเดียวเท่านั้นท่ีถูกคาดหวังให้
เป็นผู้น าของกลุ่ม 
 4.  ผู้ตามมีทัศนะว่าอิทธิพลของผู้น า เป็นอ านาจท่ีชอบธรรม นั่นคือการมีอิทธิพลของผู้น า 
มีเหตุผลและมีความถูกต้องภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ 
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 5.  อิทธิพลของผู้น ามุ่งตรงสู่เป้าหมายของกลุ่ม ยุพา เสนาะพิน (2546, น.11) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น า คือ กระบวนการท่ีใช้อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มในอันท่ีจะก่อให้เกิดการปฏิบัติกิจกรรมหรือ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, น.12-13) สรุปความหมายของภาวะผู้น า ไว้ดังนี ้
 1.  เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้อื่นในด้านการกระท า ตามท่ีผู้น าต้องการและ
สามารถจูงใจบุคคลอื่นให้กระท ากิจกรรมท่ีช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
 2.  เป็นกระบวนการความเป็นผู้น าจากการใช้อิทธิพลท่ีจะควบคุมและประสานงานกิจกรรม
ของสมาชิกกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย 
 3.  เป็นลักษณะความสัมพันธ์ทางอ านาจอย่างหนึ่งของผู้น า จนได้รับการยอมรับนับถือใน
พฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุ่มและกลุ่มอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 4.  อิทธิพลในตัวของผู้น าท่ีน ามาใช้ให้เข้ากับสถานการณ์โดยการช้ีแนะผ่านกระบวนการ
ส่ือสารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (Specified Goal) 
 5.  การกระท าร่วมกันระหว่างบุคคลโดยมีบุคคลหนึ่งท าหน้าท่ีให้การช้ีแนะการกระท า
ดังกล่าวท าให้บุคคลอื่น ๆ เช่ือมั่นในผลงานของเขา ซึ่งสามารถพิสูจน์ได้จากลักษณะการแสดงออกใน
การช้ีแนะตามท่ีเขาได้แนะน าไว้ 
 6.  ความคิดริเริ่มและการรักษาสภาพความเช่ือถือในการปฏิบัติการร่วมกัน 
 7.  การท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากและท าให้เกิดการยอมรับเกี่ยวกับการบริหารงานประจ า   
ในองค์กร 
 8.  เป็นกระบวนการในการใช้อิทธิพลท่ีมีต่อการด าเนินงานของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรและมีการชักจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนใช้
อิทธิพลให้กลุ่มธ ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมของตน 
 นิตย์ สัมมาพันธ์ (2546, น.31) ให้ค าจ ากัดความท่ี ภาวะผู้น า คือพลังชนิดหนึ่งท่ีสามารถส่ง
แรงกระท า อันก่อเกิดการขับเคล่ือนของกลุ่มคน และระบบองค์กร ไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์ 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, น.150) อธิบายถึง ภาวะผู้น า ว่าเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารจะให้อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้อื่น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายท่ีผู้บริหารจะให้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนอื่นได้อย่างไร ค าตอบก็คือ อ านาจ (Power) บาทอล และคณะ (Bartol and 
Others, 1998, p.1) ดังนี้ 
 1.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) เป็นอ านาจท่ีมีตามต าแหน่งท่ีด ารงต าแหน่ง
นั้น  
 2.  อ านาจในการให้รางวัล (Reward Power) เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือนการเล่ือนต าแหน่ง 
การสนับสนุนการศึกษาหรือฝึกอบรม การยอมรับเป็นต้น  
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 3.  อ านาจในการลงโทษ (Coercive Power) เมื่อมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น การลด
ขั้นเงินเดือน การโยกย้ายงาน การให้ออกจากงาน เป็นต้น  
 4.  อ านาจในความเป็นผู้เช่ียวชาญ (Expert Power) อันเนื่องมาจาก มีประสบการณ์ 
ความรู้ หรือทักษะเชิงเทคนิคท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา  
 5.  อ านาจในการมีข้อมูลสารสนเทศ (Information Power) เนื่องจากได้ครอบครองและ
ควบคุมข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและการวางแผนขององค์กร  
 6.  อ านาจเชิงอ้างอิง (Referent Power) เป็นผลจากความนิยมชมชอบ ความเคารพนับถือ 
และความเป็นมิตรจากบุคคลอื่น 
 สราญรัตน์ จันทะมล (2548, น.13) กล่าวว่าภาวะผู้น า เป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ี
บุคคลหนึ่งใช้อิทธิพลท่ีไม่ใช่ลักษณะของการบังคับต่อผู้อื่น ให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดด้วย
ความเต็มใจ รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขององค์กร ช่วยให้กลุ่มบุคคลสามารถ
ด าเนินการต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการภาวะผู้น า ได้แก ่
ผู้น า ผู้ตาม บริบทสถานการณ์และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น องค์ประกอบเหล่านี้จะเกี่ยวข้อง สัมพันธ์กันและ
ต่างส่งผลกระทบซึ่งกันและกันเสมอ 
 พิทักษ์ รันรัติยา (2548, น.6) กล่าวว่าภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการซึง่ผู้น า ใช้อิทธิพล 
ศิลปะ หรือความสามารถ 
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2549, น.8) กล่าวว่าภาวะผู้น าเป็นกระบวนการในการชักจูงให้พนักงาน
ท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพต้องสร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมาย
ของตนเองกับทีมงานและองค์กรได้ และส่ิงท่ีส าคัญคือสามารถท าให้ผู้อื่นท าตามได้ 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550, น.14) กล่าวว่า ความสามารถหรือกระบวนการท่ีบุคคลมีอิทธิพล
ต่อบุคคลอื่นหรือกลุ่มคน สามารถกระตุ้นให้บุคคลอื่นเช่ือถือและยอมรับท าให้เกิดความพยายามและ
ความสามารถท่ีสูงขึ้นในการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 เสริมศักดิ ์วิศาลลาภรณ์ (อ้างถึงใน สมพร  จ าปานิล, 2550, น.9) กล่าวว่าภาวะผู้น า เป็น
การใช้อิทธิพลของตนหรือของต าแหน่งให้ผู้อื่นยินยอมปฏิบัติตามเพื่อจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มท่ีได้ก าหนดไว้หรือสรุปได้ว่าภาวะผู้น า คือ รูปแบบของอิทธิพลระหว่างบุคคล 
(Interpersonal) 
 สมหวัง  อาลัยญาติ (2551, น.11) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อ
บุคคลในกลุ่มเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ใช้กระบวนการส่ังการ การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น การมี
ปฏิสัมพันธ์โดยการถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้น าเป็นการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อย่าง ท่ีมีความเกี่ยวเนื่องและมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้น า 
ผู้ตาม และ สถานการณ์ อันน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 อุดม พินธุรักษ์ (2553, น.14) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงออกมาโดย
วิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานมีความตระหนักและมองเห็นความส าคัญของงาน
มากกว่าประโยชน์ของตนเองและสามารถท ากิจกรรมของกลุ่มร่วมกับบุคคลในองค์กรได้ เพื่อชักจูง
ผู้อื่นให้ท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามเป้าหมาย 
 ณัฐฌานันท์  เรือนตาหลวง (2554, น.22) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมของผู้น าท่ี
แสดงออกในรูปแบบของกระบวนการของการมีอทิธิพลโน้มน้าวกระตุ้นพฤติกรรมการท างานให้
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 แบส (Bass, 1985, p.545) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า คือกระบวนการเปล่ียนแปลง 
ผู้น า ต้องเป็นผู้เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานผู้ตามได้รับผลิตเกินเป้าหมายท่ีก าหนด เจตคติ ความเช่ือ 
ความเช่ือมั่น และความต้องการของผู้ตามต้องได้รับการเปล่ียนแปลงจากระดับต่ า ไปในระดับสูงจาก
ความหมายของภาวะผู้น า ท่ีกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าภาวะผู้น า คือ กระบวนการท่ีใช้อิทธิพลต่อบุคคล
หรือกลุ่มในอันท่ีจะก่อให้เกิดการปฏิบัติกิจกรรมหรือเปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการหรือความสามารถของ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร หรือความสามารถท่ีจะจูงใจ  
โน้มน้าวพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในองค์กรให้ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น ามีความจ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ 
 Lussier & Achua (อ้างถึงใน สมพรจ า ปานิล, 2550, น.52) กระบวนทัศน์ทางทฤษฎีภาวะ
ผู้น า คือ การอธิบายถึงลักษณะความเป็นผู้น าเพื่อความมีประสิทธิภาพของผู้น า กระบวนทัศน์ ใน
การศึกษามีวิวัฒนาการมาเป็นล าดับ ในระยะแรกให้ความส าคัญกับการศึกษาคุณลักษณะของผู้น า 
ระยะต่อมาสนใจพฤติกรรมของผู้น า และผู้น าตามสถานการณ์ ปัจจุบันได้ศึกษากระบวนทัศน์ภาวะ
ผู้น าโดยมีการผสมผสานแนวคิดเดิม เกิดเป็นกระบวนการทัศน์ใหม่ (New Paradigms) หรือ ทฤษฎี
ภาวะผู้น าแบบทฤษฎีภาวะผู้น า ตามวิวัฒนาการแบ่งได้เป็น 4 กระบวนทัศน์ ดังนี้  
 1.  กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้น าด้านคุณลักษณะ 
  กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้น า ด้านคุณลักษณะ (The Traits Theory Paradigm)
การศึกษาคุณลักษณะความเป็นผู้น า ระยะเริ่มแรก มีความเช่ือพื้นฐานว่าผู้น า เป็นคุณลักษณะท่ีติดกัน
มาต้ังแต่เกิดไม่ได้เกิดจากการฝึกหัดภายหลัง (Leaders are Born, Not Made) นักวิจัยต้องการ
จ าแนกลักษณะ หรืออุปนิสัยท่ีแตกต่างกันของผู้น า จากผู้ตามหรือจากผู้น า ท่ีประสบผลส าเร็จ เพื่อ
พยายามอธิบายข้อแตกต่างของบุคลิกลักษณะของผู้น าท่ีมีประสิทธิผลรายละเอียดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะจึงเป็นเงื่อนไขท่ีจะเป็นอันดับแรกส าหรับการเป็นผู้น า Lussier & Achua (อ้างถึงในสมพร 
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จ า ปานิล, 2550, น.53) ระหว่างป ีค.ศ. 1940-1947 สตอกดิลล์ ได้ตรวจสอบผลงานวิจัย 124 เรื่อง 
ท่ีท าการวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าผู้น า เป็นเจ้าของลักษณะและทักษะท่ีไม่พบในบุคคลท่ีไม่ใช่ผู้น า  
ซึ่งสตอกดิลล์ ได้จัดแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะและทักษะ คือ 1.  ความสามารถ 2.  ความส าเร็จ        
3.  ความรับผิดชอบ 4.  การมีส่วนร่วม 5.  สถานภาพ สตอกดิลล์ (Stogdill, 1948, pp.35-71)   
และจากการวิจัยเรื่องบุคลิกภาพของผู้น าเป็นจ านวนมาก ไม่บรรลุผลในการค้นหาลักษณะอันเป็น
คุณสมบัติเฉพาะของผู้น า (Gibb, 1954, pp.877-920) จึงไม่สามารถค้นหาคุณลักษณะท่ีจะ
รับประกันความส าเร็จของผู้น าได้เพราะไม่ได้ศึกษาว่าคุณลักษณะจะมีผลระยะยาว เช่น การกระท า
ของกลุ่มหรือความก้าวหน้าของผู้ตามเป็นอย่างไรด้วยเห็นผลดังกล่าว การศึกษาวิจัยต่อมาจึงได้พัฒนา
ไปสู่การค้นหาคุณลักษณะผู้น าท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมบุคคลและประสิทธิภาพ 
 2.  กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้น าด้านพฤติกรรมผู้น า  
 กระบวนทัศน์ทฤษฎีด้านพฤติกรรมของผู้น า (The Behavioral Leadership Theory 
Paradigms) ประมาณปี ค.ศ. 1950-1959 นักวิจัยได้เปล่ียนกระบวนทัศน์จากทฤษฎีคุณลักษณะ   
มาเป็นการมุ่งไปท่ีพฤติกรรมหรือการกระท า ของผู้น า โดยนักวิจัยพยายามวิเคราะห์ความแตกต่างใน
พฤติกรรมของผู้น าท่ีพึงกระท า ในการบริหารงาน ท้ังนี้เพราะเหตุผลท่ีการศึกษาคุณลักษณะของผู้น า 
ประสบกับความล้มเหลวในการช้ีคุณลักษณะท่ีเป็นสากลของผู้น า จึงได้มีการศึกษาแบบผู้น า ตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ ด้วยความเช่ือท่ีว่าพฤติกรรมของผู้น า มีผลกระทบโดยตรงต่อความมี
ประสิทธิผลของกลุ่ม และจากผลการศึกษาในพฤติกรรมของผู้น า ของมหาวิทยาลัยโอไฮโอเสตท (The 
Ohio Studies) และมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The University of Michigan Studies) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมผู้น า 2 มิติ คือ มุ่งคน และมุ่งงาน เป็นผู้น า ท่ีดีท่ีสุดและ แบบผู้น า มุ่งคนมีความสัมพันธ์กับ
ผลผลิตของกลุ่มและความพึงพอใจในงานของกลุ่มสูงกว่าแบบผู้น า มุ่งงานตามล าดับ (บัณฑิตแท่น
พิทักษ์, 2540, น.58) 

3.  กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์  
 กระบวนทัศน์ทางทฤษฎีผู้น าเชิงสถานการณ์ (The Contingency Leadership theory 
Paradigms) ท้ังทฤษฎีคุณลักษณะและทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น า ได้พยายามค้นหารูปแบบความเป็น
ผู้น า ท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นทฤษฎีสากล (Universal Theory) ปรากฏว่าไม่มี
รูปแบบภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมในทุกสถานการณ์ กระบวนทัศน์ทางภาวะผู้น าจึงเปล่ียนเป็นการศึกษาท่ี
แบบของผู้น าท่ีขึ้นอยู่กับผู้ตามในสถานการณ์ หรือหมายถึงว่า คุณลักษณะหรือพฤติกรรมแบบใดจะ
เป็นผลส าเร็จของความเป็นผู้น าในสถานการณ์ท่ีต่างกัน ทฤษฎีภาวะผู้น า ตามสถานการณ์จึงเน้นท่ี
ความส าเร็จของความเป็นผู้น าในสถานการณ์ท่ีต่างกัน ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์จึงเน้นท่ี
ความส าคัญองค์ประกอบของสถานการณ์ ได้แก่ ลักษณะของงาน สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ลักษณะนิสัยของผู้ตาม เป็นต้น องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพของผู้น า     
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ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้น าท่ีมีต่อสถานการณ์นั้น ๆ ผู้น าจะต้องปรับเปล่ียนแบบของผู้น าให้เหมาะสม
หรือสอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่ง คือ ทฤษฎีผู้น าตาม
สถานการณ์ของฟิดเลอร์ Contingency Leadership Theory (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2545, น.257) 
ซึ่งฟิดเลอร์ (Fiedler) เสนอว่าความมีประสิทธิภาพของแบบผู้น า ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งมีหลัก
พื้นฐาน 3 ประการ คือ  
 1.  แบบผู้ถูกก าหนดโดยระบบการจูงใจของผู้น า ซึ่งเขาใช้เครื่องมือ LPC (Leastperferred 
Coworker Scale) แยกผู้น าแบบมุ่งคนหรือมุ่งงาน 
 2.  สถานการณ์ถูกก าหนดโดยบรรยายของกลุ่มหรือความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า และผู้ตาม 
โครงสร้างของงานและอ านาจในต าแหน่งของผู้น า 
 3.  ประสิทธิผลของกลุ่มข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของแบบผู้น า กับการควบคุมสถานการณ์ซึ่งเป็น
การพิจารณาว่าภาระงานของกลุ่มประสบความส าเร็จเพียงใดนอกจากนี้ฟิดเลอร์ พบว่าคุณภาพของ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า กับผู้ตามเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดในการแสดงอิทธิพลของผู้น า เหนือสมาชิก
กลุ่ม ตามด้วยโครงสร้างของงานและอ านาจในต าแหน่ง (บัณฑิตแท่นพิทักษ์, 2540, น.59) 
 4.  กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบบูรณาการโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบบูรณาการ (The Integrative Leadership Theory 
Paradigms) ในช่วงกลางปี ค.ศ. 1970-1979 ได้มีการเปล่ียนกระบวนทัศน์ทางการศึกษาทฤษฎีภาวะ
ผู้น าแบบบูรณาการ หรือทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบารมี โดยทฤษฎีนี้ได้เช่ือมท้ังทฤษฎีคุณลักษณะ ทฤษฎี
พฤติกรรมภาวะผู้น า และทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์เข้าด้วยกันเพื่อความส าเร็จและ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า กับผู้ตาม ผู้วิจัยพยายามท่ีจะอธิบายว่าผู้น า บางคนจึงเต็มใจท างานอย่าง
หนักและพยายามอุทิศตัวเองเพื่อความส าเร็จของกลุ่ม หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือประสิทธิภาพ
ผู้น ามีพฤติกรรมต่อผู้ตามอย่างไร ทฤษฎีจะท าให้วิเคราะห์พฤติกรรม และคุณลักษณะของผู้น าท่ีมี
ประสิทธิภาพได้สะดวกยิ่งขึ้นว่าท าไมพฤติกรรมอย่างเดียวกันของผู้น าอาจแตกต่างกันต่อผู้ตาม ท้ังนี้
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ด้วย ทฤษฎีภาวะผู้น า ท่ีส าคัญตามกระบวนการทัศน์นีไ้ด้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้น า
เชิงบารมี (Charismatic Leadership) ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership) ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ (Stewardship Leadership) และภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ (Servant Leadership) เป็นต้น (บัณฑิตแท่นพิทักษ์, 2540, น.60) 
 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2549, น.24) กล่าวว่า ภาวะผู้น ามุ่งศึกษาถึงคุณลักษณะและ
คุณสมบัติของการเป็นผู้น ามุ่งศึกษาทางด้านพฤติกรรมของผู้น า และด้านสถานการณ์ จนสามารถ
รวบรวมเป็นทฤษฎีได้มากมายอย่างไรก็ตามความเป็นผู้น าท่ีดีเป็นท่ียอมรับมิได้จ ากัดเพียงทฤษฎีใด
ทฤษฎีหนึ่งเท่านั้น จากการศึกษาทฤษฎีผู้น าแบบต่าง ๆ ไม่ได้ให้ค าตอบท่ีตายตัวแต่การศึกษาทฤษฎี
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ในอดีตจะเป็นประโยชน์ให้แก่คนรุ่นหลังเพื่อได้น าแนวคิดมาปฏิบัติตามความเหมาะสม ซึ่งได้สรุปการ
แบ่งทฤษฎีภาวะผู้น าออกเป็น 3 ทฤษฎี ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าเป็น
แนวคิดแบบเก่าเป็นการศึกษาเกี่ยวกับผู้น ายุคเริ่มแรกซึ่งได้แนวคิดจากทฤษฎีแนวคิดผู้ยิ่งใหญ่ (Great 
Man Theory) ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ทฤษฎีคุณลักษณะนี้จะอธิบายคุณลักษณะต่าง ๆ ของ
ผู้น า    ท่ีประสบความส าเร็จท่ีศึกษาถึงบุคลิกภาพของผู้น าโดยมีสมมติฐานว่าผู้น าจะมีคุณลักษณะท่ี
แตกต่างกัน และมีความสามารถพิเศษท่ีเหนือกว่าผู้ตาม คุณลักษณะของผู้น าท่ีพบ เช่น ผู้น าจะต้องมี
ลักษณะทางสรีระท่ีดี มีสติปัญญาและบุคลิกท่ีดีแต่จากการศึกษาเรื่องผู้น าพบว่าการให้ความส าคัญกับ
ลักษณะของผู้น าลดน้อยลงท าให้แนวคิดด้านคุณลักษณะของผู้น าเป็นท่ียอมรับเรื่อยมาต้ังแต่ปี ค.ศ.
1904-1948 ได้ค้นพบคุณลักษณะต่าง ๆ ถึง 100 กว่าคุณลักษณะแต่ผู้น ายุคปัจจุบันที่มีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วยคุณลักษณะ ดังนี้ 
  1.1  มีแรงขับสูง (Drive) หมายถึง คุณลักษณะท่ีผู้น าเป็นผู้มีความพยายามสูงในการ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จสูงสุด มีความกระตือรือร้น พยายามท างานให้ส าเร็จแม้ว่าจะมีอุปสรรค
ปัญหามีความคิดริเริ่มในหลาย ๆ ประเภท ความต้องการประสบความส าเร็จของผู้บริหาร หมายถึง 
ความเติบโตขององค์กร ผู้น าสมัยก่อนเน้นท่ีความส าเร็จในการท างานโดยท่ีผู้น ามีแรงขับในการท างาน
สูง 
  1.2  มีแรงจูงใจสูง (Leadership Motivation) หมายถึง ผู้น าท่ียิ่งใหญ่ไม่เพียงแต่มี   
แรงขับเท่านั้น แต่มีความต้องการอ านาจสูงชอบท่ีจะเป็นผู้น ามากกว่าผู้ตาม ความต้องการอ านาจ   
คือ ความพยายามมีอิทธิพลเหนือกว่าผู้อื่นและมีอ านาจในการท าให้ผู้อื่นยอมรับไว้วางใจ และท างาน
ให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ท่ีวางไว้ 
  1.3  มีความซื่อสัตย์ (Honesty) หมายถึง ผู้น าท่ีมีคุณลักษณะรักษาค าพูด ท าตามค ามั่น
สัญญาท่ีให้ไว้เพื่อท าให้เกิดความไว้วางใจ (Trust) ความซื่อสัตย์ (Honesty) และท าให้ผู้อื่นเช่ือถือ
(Reliability) 
  1.4  มีความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-confidence) หมายถึง ผู้น าท่ีมีความมั่นใจในตนเอง
ชอบท างานท่ีท้าทายความสามารถ เช่น เช่ือมั่นว่าท างานได้ส าเร็จแม้ว่าจะมีอุปสรรคก็ตาม ตัดสินใจ
ได้ในสภาพความไม่แน่นอนของสถานการณ์ด้วยความมั่นใจในตนเอง 
  1.5  มีความรู้ในทางธุรกิจ (Knowledge of the Business) หมายถึง ผู้น าท่ีมีความรู้ใน
เชิงธุรกิจ เช่น มีความรู้ในเรื่องอุตสาหกรรม การแข่งขันเทคโนโลยีต่าง ๆ แสวงหาความรู้อยู่เสมอ   
ไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้ มีความเฉลียวฉลาด มีความก้าวหน้าในอาชีพสูง และมีความเช่ียวชาญในการ
ท างานขององค์กร 
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 ส่วนคุณสมบัติโดยท่ัวไปท่ีท าให้ผู้น าประสบความส าเร็จในการท างาน ได้แก่ 1.  มีความ
เฉลียวฉลาดสติปัญญาดีมีการตัดสินใจท่ีดี 2.  ได้รับความส าเร็จในด้านการศึกษามีการศึกษาท่ีดี        
มีความรู้ 3.  มีวุฒิภาวะและมีความมั่นคงทางอารมณ์ 4.  มีความมุ่งมั่นพยายามและผลักดันตัวเองให้
ประสบความส าเร็จ 5.  มีทักษะทางสังคมมีส่วนร่วมทางสังคมสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นได้ดี 
และ 6.  มีความปรารถนาท่ีจะมีสถานะต าแหน่งทางสังคมท่ีดี คุณลักษณะของผู้น าเหล่านี้เป็นลักษณะ
ท่ีจ าเป็น และมีความส าคัญต่อการเป็นผู้น า 
 2.  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเป็น
พฤติกรรมผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการศึกษาถึงวิถีทางในการน าและการใช้อ านาจเป็นแบบแผน
พฤติกรรมท่ีผู้น าใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายของการท างานท่ีต้องการ การศึกษาภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม 
ได้แก่ การศึกษาพฤติกรรมของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ การศึกษาพฤติกรรมของมหาวิทยาลัยมิชิแกน     
(เนตร์พัณณา  ยาวิราช, 2549, น.49-50) คือ 
  2.1  การศึกษาพฤติกรรมของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ พบว่ามีผู้น า 3 แบบ คือ 1.  ผู้น า
แบบเผด็จการ ยึดมั่นในตนเองเป็นหลักรวมอ านาจการตัดสินใจไว้กับตนเอง โดยส่ังการให้ผู้อยู่ภายใต้
บังคับบัญชาปฏิบัติการแทน 2.  ผู้น าแบบประชาธิปไตย เป็นรูปแบบของภาวะผู้น าท่ีควบคุมน้อยเปิด
โอกาสให้ผู้ท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชามีเสรีภาพ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการกระจายอ านาจให้
พนักงานแสดงความคิดเห็น มีอิสระในการท างาน 3.  ผู้น าแบบเสรีนิยม เป็นการปล่อยให้พนักงาน
ท างานได้อย่างมีเสรีภาพเต็มท่ีโดยผู้น าจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว จะมีหน้าท่ีคอยดูแลอยู่ห่าง ๆ ไม่มีการ
ควบคุมเป็นการส่ือสารระหว่างสมาชิกด้วยกันท าให้บางครั้งพนักงานไม่สามารถหาข้อสรุปได้และอาจ
ท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้น 
 จากการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยเป็นที่พึงพอใจแก่พนักงานมากกว่า   
ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ และภาวะผู้น าแบบเสรีนิยม 
  2.2  การศึกษาพฤติกรรมของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ได้จ าแนกพฤติกรรมภาวะผู้น า
ออกเป็น 2 มิติ คือ 1.  ด้านกิจสัมพันธ์ เป็นพฤติกรรมท่ีผู้น าได้แสดงออกต่อผู้ตามอย่างชัดเจนท่ี
มุ่งเน้นความส าเร็จตามความมุ่งหมายขององค์กร ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการโครงสร้าง
งานและองค์กร การก าหนดคุณลักษณะงานท่ีต้องการ การก าหนดบทบาทของผู้น าและผู้ตาม           
การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การก าหนดการส่ือสาร การก าหนดกระบวนการท างาน    
เป็นพฤติกรรมของผู้น าท่ีมุ่งเน้นงานท่ีส าเร็จ โดยผู้ตามซึ่งปฏิบัติงานมีโอกาสเรียกร้องเสนอเงื่อนไข 
ต่าง ๆ ได้น้อยมาก 2.  ด้านมิตรสัมพันธ์ เป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกความรู้สึกท่ีไวต่อการรับรู้ของผู้น า    
ท่ีมีต่อผู้ตาม ในแง่การให้การยอมรับในความคิดเห็น ความรู้สึก สร้างความไว้วางใจต่อกัน แสดงความ
ช่ืนชมและรับฟังปัญหาของผู้ตามอย่างต้ังใจ โดยกระตุ้นให้มีการส่ือสารท้ังสองทาง พยายามแสวงหา
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ค าแนะน าหรือข้อเสนอจากผู้ตามเพื่อการตัดสินใจส าคัญของตนท่ีแสดงออกอย่างลึกซึ้งถึงความห่วงใย
ต่อความต้องการของลูกน้อง 
  2.3  การศึกษาพฤติกรรมของมหาวิทยาลัยมิชิแกน สรุปพฤติกรรม 2 แบบ คือ       
แบบพฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต เป็นพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับกระบวนการต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่ผลผลิตของงาน   
เป็นการก าหนดมาตรฐานงานท่ีเข้มงวด การจัดแบ่งงาน การอธิบายข้ันตอนในการท างาน วิธีการ
ท างานต้องปฏิบัติตามรวมทั้งการใช้วิธีการนิเทศ ตรวจสอบงานของสมาชิกแต่ละคนอย่างใกล้ชิด  
แบบพฤติกรรมแบบมุ่งคนท างาน เป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อผู้ตามด้วยการกระตุ้นให้ผู้ตามเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมายในการท างานและตัดสินใจเกี่ยวกับการท างานร่วมกัน ผู้น าแสดงออกด้วย
การไว้วางใจและเคารพนับถือต่อกันกับผู้ตามเพื่อช่วยให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  ทฤษฎีเชิงปฏิรูป/ทฤษฎีร่วมสมัย (Transformational Leadership Theory) เป็น
แนวคิดท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นโดย คูเซสพอสเนอร์(Kouzes, 1995) ได้สรุปแนวคิดซึ่งประกอบด้วย     
5 ลักษณะ คือ  
  3.1  มีความท้าทายในกระบวนการบริหาร คือ ผู้น าจะต้องมีความกล้าท่ีจะเผชิญ    
ความเส่ียงต่าง ๆ โดยผู้น าจะต้องมีการเผชิญความเส่ียงต่าง ๆ อย่างเป็นระบบไม่ใช่เส่ียงแบบไร้
ทิศทาง 
  3.2  การกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์กร คือ การท่ีผู้น ามีความกระตือรือร้น
สามารถจัดการพันธกิจและเป้าหมายท่ีจะท าให้ผู้ตามสามารถมองภาพและอธิบายอนาคตหรือ
วิสัยทัศน์ท่ีเป็นไปได้และสามารถประยุกต์ทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้สนับสนุนการบริหารอย่างเป็นระบบจน
สามารถน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จในองค์กร 
  3.3  สร้างสรรค์พฤติกรรมในการท างานให้กับสมาชิก คือ ความสามารถในการท างาน
เป็นทีม มีความสามารถในด้านต่าง ๆ ในการสร้างทีม และสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความร่วมมือใน
การท างานของสมาชิกในองค์กร 
  3.4  เป็นต้นแบบให้แก่สมาชิกในองค์กร คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู้น าจะต้องอยู่
ในสายตาของทุกคนในองค์กรและมีแนวโน้มท่ีจะเป็นต้นแบบของพฤติกรรมแก่บุคคลท้ังหลาย ผู้น า
จะต้องมีความระมัดระวงัในการแสดงออกในส่ิงท่ีเหมาะสมกับการท างานเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
สมาชิกในองค์กร 
  3.5  ให้ก าลังใจและสนับสนุนส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชา คือ การท่ีผู้น าให้การสนับสนุน
กระตุ้นให้ก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน ให้การยกย่องชมเชยความพยายามในการท างานของผู้ร่วมงานแสดง
ความยินดีและสร้างความประทับใจความภาคภูมิใจให้แก่สมาชิกหรือทีมงานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
อันยิ่งใหญ่ขององค์กร 
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 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดังกล่าวเป็นลักษณะท่ีมีในตัวผู้น าและเป็นพฤติกรรมท่ีท าให้ผู้น า
สามารถน าไปปฏิบัติในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ 
 ณัฐฌานันท์  เรือนตาหลวง (2554, น.41) กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าไว้ว่า       
 1.  ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น ากล่าวถึงคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหาร เช่น บุคลิก ทักษะ 
ลักษณะทางกายภาพและส่ิงอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อบุคคลอื่น  
 2.  ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงสถานการณ์กล่าวคือ พฤติกรรมของผู้น ามี 4 ประการ ดังนี้  
  2.1  ผู้น าแบบบงการ  
  2.2  ผู้น าท่ีให้การสนับสนุน  
  2.3  ผู้น าแบบมีส่วนร่วม  
  2.4  ผู้น าท่ีมุ่งความส าเร็จ  
 3.  พฤติกรรมผู้น าตามแนวคิดของยุคล์ มี 3 ประเภท คือ          
  3.1  พฤติกรรมท่ีเน้นงาน  
  3.2  พฤติกรรมท่ีเน้นความสัมพันธ์  
  3.3  พฤติกรรมท่ีเน้นความเปล่ียนแปลง 
 สมคิด บางโม (2546, น.23) กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผู้น าไว้ ดังนี้  
 1.  ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theory) พื้นฐานของทฤษฎีนี้เช่ือว่าภาวะผู้น าท่ีดี
ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะด้านกายภาพ สังคม บุคลิกภาพ และคุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลเป็นส าคัญ 
เช่น รูปร่าง สติปัญญา อุปนิสัยใจคอ เป็นต้น ผู้น าจะต้องมีลักษณะเฉพาะ ภาวะผู้น าย่อมเกิดขึ้น
เฉพาะผู้ท่ีมีลักษณะเหมาะสมเท่านั้น       
 2.  ทฤษฎีผลกระทบระหว่างบุคคลและสถานการณ์ (Personal and Situation Theory) 
ภายหลังปี 1930 นักทฤษฎีได้เริ่มต้นศึกษาเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของภาวะผู้น าในลักษณะท่ีมี
ความซับซ้อนมากขึ้น ทฤษฎีนี้มีแนวคิดว่าคุณลักษณะของผู้น าจะต้องมีความสัมพันธ์กับสถานการณ์ 
จึงจะท าให้เกิดภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3.  ทฤษฎีความสัมพันธ์และความคาดหวัง (Interaction and Expectation Theory) 
แนวความคิดของทฤษฎีนี้เน้นเรื่องของกลุ่มบุคคลเป็นส าคัญและต้ังอยู่บนสมมติฐานท่ีว่าภาวะผู้น าเกิด
จากพฤติกรรมของกลุ่มคน และความคาดหวังของกลุ่มท่ีเช่ือว่าบุคคลใดจะน ากลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย
ได้ดีท่ีสุด โดยสมาชิกคนใดคนหนึ่งของกลุ่มอาจจะเป็นผู้น าก็ได้หากบุคคลนั้นมีลักษณะเหมาะสมเป็นผู้
ริเริ่มบทบาทในการเป็นผู้น ากลุ่ม  
 4.  ทฤษฎี 3 ปัจจัย (Three Factors Leadership Theory) ปัจจุบันนักทฤษฎีได้ศึกษา
องค์ประกอบของภาวะผู้น าในหลาย ๆ ด้านและเสนอแนะว่าการพัฒนาทฤษฎีภาวะผู้น านั้น 
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สภาพแวดล้อมทางด้านสถานการณ์ควรต้องขยายขอบเขตให้กว้างขึ้นความคาดหมายของผู้ตามหรือผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชาและแรงจูงใจในการท างานของกลุ่มมีความส าคัญส าหรับกระบวนการภาวะผู้น า 
 จากทฤษฎีดังกล่าวสรุปได้ว่า ทฤษฎีภาวะผู้น าประกอบไปด้วย 1.  ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะ
ผู้น า 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น า 3.  ทฤษฎีตามสถานการณ์ 4.  ทฤษฎีการเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป      
ซึ่งแนวคิดทฤษฎีแบบนี้ย่อมมีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากสภาพความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์
แวดล้อมท่ีสร้างแรงผลักดันท้ังจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กรอยู่ตลอดเวลา ท้ังนี้ทฤษฎีตาม
สถานการณ์ถือว่าเป็นทฤษฎีท่ีน าปัจจัยส่ิงแวดล้อมของผู้น ามาพิจารณาว่ามีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กรมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูก่ับสถานการณ์แวดล้อมท่ีอ านวยให้ผู้บริหาร
สามารถแสดงออกถึงภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล 
 ในการศึกษาภาวะผู้น า มุ่งเน้นการศึกษาการกระท าของผู้น า โดยระบุแบบพฤติกรรมวิธีการ
ท่ีผู้น าเอามาใช้ให้เหมาะสมกับงาน และพฤติกรรมของผู้ตาม ซึ่งมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้
ท าการศึกษาไว้เป็นจ านวนมาก แต่ส าหรับการวิจัยนี้จะอาศัยแนวคิดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) ซึ่งมีงานวิจัยมากมายท่ีสนับสนุนทฤษฎีนี้ และยืนยันว่าทฤษฎีนี้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ สามารถพัฒนาภาวะผู้น าได้ทุกองค์กร ในประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศ
ไทยพบว่า แนวคิดเรื่องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรโดยเฉพาะในธุรกิจ
อุตสาหกรรม นอกจากนี้ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยังมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร ผลการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มอีกด้วย (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2550, น.16) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ Yukl (Yukl’s Transformational Leadership 
Theory) 
  Yukl (1998) ได้สรุปแนวปฏิบัติเกี่ยวกับส าหรับการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงไว้ ดังนี้ 
 1.  วิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจนในเชิงความหมายและความน่าสนใจวิสัยทัศน์ท่ีมีความชัดเจน
นั้นต้องสามารถตอบได้ว่าองค์กรต้องท าอะไรหรือต้องการเป็นอะไรสามารถช้ีให้ผู้อื่นเห็นเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์พร้อมท้ังล าดับความส าคัญก่อนหลังขององค์กรว่ามีอะไรบ้างความชัดเจนท าให้ผู้ตาม    
มีความรู้สึกร่วมในเป้าหมายเดียวกัน 
 2.  อธิบายวิธีการท่ีสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ผู้น า จ าเป็นต้องให้ผู้ตามเห็นจริงว่าวิสัยทัศน์นั้น
มีความเป็นไปได้และผู้ตามต้องสามารถเช่ือมโยงกลยุทธ์กับวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกันโดยกลยุทธ์นั้น
ต้องน าไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
 3.  แสดงออกอย่างมั่นใจและมองเห็นเหตุการณ์ในแง่บวกความมั่นใจและทัศนคติเชิงบวก
ของผู้น าสามารถแสดงออกด้วยค าพูดและการกระท าโดยเฉพาะช่วงท่ีต้องเผชิญภาวะวิกฤต ผู้น าต้อง
หลีกเล่ียงการใช้ค าพูดท่ีแสดงออกถึงความไม่แน่ใจการลังเลหรือค าพูดในแง่ลบ 
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 4.  แสดงความเช่ือมั่นในผู้ตาม ผู้น าจ าเป็นต้องให้ก าลังใจแก่ผู้ตามเพื่อสร้างความมั่นใจ   
ในตนเองให้แก่ผู้ตาม โดยเฉพาะเมื่องานท่ีท านั้นมีความยากล าบากมีความเส่ียงสูงหรือในภาวะท่ี
ทีมงานเกิดความท้อถอยขาดความมั่นใจ 
 5.  สร้างโอกาสให้พบความส าเร็จต้ังแต่ระยะแรกเริ่ม แนะน าว่างานใดก็ตามท่ีมีความ     
ท้าทายสูงควรแยกย่อยออกเป็นช้ินหรือเป็นขั้นตอนเล็ก ๆ ท่ีมีเป้าหมายระยะส้ันท่ีไม่ยากมากนัก
เพราะคนส่วนใหญ่พอใจท่ีจะท างานท่ีตนเองเห็นว่ามีโอกาสประสบความส าเร็จหรือถ้าเกิดไม่    
ประสบความส าเร็จก็ไม่สูญเสียอะไรมากนัก และถ้างานช้ินแรกประสบความส าเร็จตามท่ีต้ังเป้าหมาย
ไว้ บุคคลนั้นก็จะเพิ่มความมั่นใจในตนเองมากขึ้น และมีก าลังใจพร้อมท่ีจะเผชิญงานท่ีมีความท้าทาย
มากยิ่งขึ้น 
 6.  ร่วมยินดีและฉลองความส าเร็จผู้น าต้องพยายามรักษาระดับความพยายามของผู้ตาม
ไม่ให้ถดถอยหรือลดน้อยลง อีกท้ังต้องมีการส่งเสริมให้มีความพยายามมากขึ้นเพื่อความต่อเนื่องของ
งาน ผู้น าจึงต้องมีกิจกรรมในการเสริมแรงบางอย่าง เช่น การฉลองความส าเร็จเพื่อสร้างความผูกพัน
ในองค์กรและสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงาน 
 7.  การใช้การแสดงหรือการกระท าเชิงสัญลักษณ์เพื่อเน้นค่านิยมท่ีส าคัญการกระท าเชิง
สัญลักษณ์ คือ การกระท าท่ีแสดงออกถึงคุณลักษณะบางอย่าง เช่น การเป็นผู้น าท่ีเสียสละ เป็นผู้น า 
ท่ีมีความเอื้ออาทรต่อผู้ตามหรือเป็นผู้น าท่ีเน้นประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังเป็นต้น 
 8.  การเป็นแบบอย่างผู้น าต้องแสดงตัวอย่างของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมให้ผู้ตามเห็นในการ
ปฏิบัติงานในชีวิติประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ และเป็นไปตามธรรมชาติดังแนวคิดท่ีว่า “การกระท าดัง
กว่าค าพูด” 
 9.  มอบอ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจ หมายถึง การกระจายอ านาจการตัดสินใจ
ให้แก่ผู้ตามในการเลือกวิธีการท างานด้วยตัวเอง รวมทั้งอธิบายการท่ีท าให้ผู้ตามพิจารณาตัดสินใจ
กันเองในการหากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมายรวมถึงการท่ีผู้น ากระตุ้นให้ผู้ตามหาทางออก 
ในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองโดยเพิ่มความเป็นอิสระทางความคิดให้กับผู้ตามมากยิ่งขึ้นและยังรวมถึง
การจัดหาทรัพยากรให้แก่ผู้ตามอย่างพอเพียง 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงออกให้เห็นถึงการท างาน    
โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวัง และพัฒนา
ความสามารถของผู้ร่วมงานให้มีความรู้ความสามารถและมีวิสัยทัศน์ท่ีดีต่อองค์กร และผู้น าสามารถ 
จูงใจให้ผู้ตามเกิดความตระหนักเห็นถึงผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นหลัก และร่วมกันพัฒนา
องค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่างสูงสุด 
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 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ Burn (Burn’s Transformational Leadership 
Theory)  
 ในทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงตอนเริ่มต้นได้รับการพัฒนามาจากการวิจัยเชิงบรรยาย
ผู้น าทางการเมือง โดย Burn (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2550, น.25) อธิบายภาวะผู้น าในเชิงกระบวนการท่ี
ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม และในทางกลับกันผู้ตาม ก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของผู้น า
เช่นเดียวกัน ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมองได้ท้ังในระดับแคบ เป็นกระบวนการท่ีส่งผลต่อปัจเจก
บุคคล (Individual) และในระดับกว้าง เป็นกระบวนการในการใช้อ านาจเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมและ
ปฏิรูปสถาบันในทฤษฎีของ Burn ผู้น าการเปล่ียนแปลงพยายามยกระดับของการตระหนักรู้ของผู้ตาม
โดยการยกระดับแนวความคิด และค่านิยมทางศีลธรรมให้สูงขึ้น เช่น การให้เสรีภาพ ความยุติธรรม 
ความเท่าเทียมกัน สันติภาพและมนุษยธรรม โดยไม่ยึดตามอารมณ์ เช่น ความกลัว ความเห็นแก่ตัว 
ความอิจฉาริษยา ผู้น าจะท าให้ผู้ตามก้าวขึ้นจาก “ตัวตนในทุก ๆ วัน” (Everyday Selves) ไปสู่ 
“ตัวตนท่ีดีกว่า” (Better Selves) โดยมีแนวคิดว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงอาจมีการแสดงออกโดย
ผู้ใดก็ได้ในองค์กรในทุก ๆ ต าแหน่งซึ่งอาจจะเป็นผู้น าหรือผู้ตาม และอาจจะเกี่ยวกับคนท่ีมีอิทธิพล
เท่าเทียมกันสูงกว่า หรือต่ ากว่าก็ได้ โดย Burn เห็นว่าภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างกันในด้านอ านาจ ระดับแรงจูงใจและทักษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกันซึ่งเกิดใน 3 ลักษณะ 
คือ  
 1.  ภาวะผู้น าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ผู้น าติดต่อ
กับผู้ตามเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึ่งกันและกนั ผู้น าจะใช้รางวัลเพื่อตอบสนองความต้องการ และ
เพื่อแลกเปล่ียนกับความส าเร็จในการท างาน ถือว่าผู้น าและผู้ตามมีความต้องการอยู่ในระดับข้ันแรก
ตามทฤษฎีความต้องการเป็นล าดับข้ันของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 
 2.  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผู้น าจะตระหนักถึง
ความต้องการและแรงจูงใจของผู้ตาม ผู้น าและผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะของการยกระดับ
ความต้องการซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดการเปล่ียนสภาพท้ังสองฝ่าย คือ เปล่ียนผู้ตามให้เป็นผู้น า    
การเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผู้น าการเปล่ียนแปลงไปเป็นผู้น าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผู้น า         
การเปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม และจะกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความส านึก 
(Conscious) และยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้นตามล าดับความต้องการของ Maslow 
และท าให้ผู้ตามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความ
ยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยธรรม 
 3.  ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้น าการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเป็น
ผู้น าแบบจริยธรรมอย่างแท้จริงเมื่อผู้น าได้ยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรม
ของท้ังผู้น าและผู้ตามให้สูงขึ้น และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังสองฝ่ายอ านาจของผู้น าจะเกิดขึ้น
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เมื่อผู้น าท าให้ผู้ตามเกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิมท าให้ผู้ตามเกิดความขัดแย้งระหว่างค่านิยมกับ
วิธีปฏิบัติสร้างจิตส านึกให้ผู้ตามเกิดความต้องการในระดับข้ันท่ีสูงกว่าเดิมตามล าดับขั้นความต้องการ
ของ Maslow หรือระดับการพิจารณาจริยธรรมของ Kohlberg แล้วจึงด าเนินการเปล่ียนสภาพท าให้
ผู้น าและผู้ตามไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงขึ้นสภาวะผู้น าท้ัง 3 ลักษณะตามทฤษฎีของ Burn มีลักษณะเป็น
แกนต่อเนื่องภาวะผู้น าการแลกเปล่ียนอยู่ปลายสุดของแกนตรงกันข้ามกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ซึ่งมุ่งเปล่ียนสภาพไปสู่ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม 
 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของแบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio 
Transformational Leadership Theory) 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2548, น.30) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง     
ว่าในตอนเริ่มต้นของทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ Bass ในปี ค.ศ.1985 ได้เสนอภาวะผู้น า  
2 แบบ คือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory) และ         
ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตร (Dynamic) ท่ีมี
ความต่อเนื่องกันตามรูปแบบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง เช่น ถ้าท างานได้ตามเป้าหมายจะให้เงินหรือ
รางวัลเป็นการตอบแทนระหว่างกันเพื่อให้ผู้ตามปฏิบัติตาม พบว่าในระยะยาวตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลเท่าไรก็ไม่เพียงพออย่างไรก็ตามภาวะผู้น าท้ัง 2 ประเภทนี้ผู้น าคนเดียวกันอาจใช้ใน
ประสบการณ์ท่ีต่างกันหรือในเวลาท่ีต่างกันแต่มีการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะช่วย
เพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นสูงกว่าภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนส าหรับความแตกต่างของภาวะ
ผู้น าท้ังสองแบบสามารถสรุปในตารางท่ี 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  ความแตกต่างของภาวะผู้น าการแลกเปล่ียนกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
 
ความแตกต่าง ภาวะผู้น าการแลกเปล่ียน ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
คุณลักษณะ มุ่งกระบวนการแลกเปล่ียน

ความคิดเป็นแบบค่อยพัฒนา 
อยู่ภายใต้สภาพการท่ีสภาพ
การท่ีเป็นการตอบสนอง  

มุ่งความสัมพันธ์ความคิดเป็น
แบบเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง
เกิดขึ้นจากวิกฤตการณ์ เป็น
ลักษณะการริเริ่ม 

แรงจูงใจอ านาจจุดเน้นผู้น า 1.  รางวัล(ภายนอก) 
2.  ประเพณีปฏิบัติ 
3.  ผลท่ีได้ 
4.  เน้นกิจกรรมช้ีบทบาท
ชัดเจนตระหนักในความ
ต้องการจัดการแบบวางเฉย 

1.  เห็นคุณค่า(ภายใน) 
2.  ความมีบุคลิกพิเศษ 
3.  วิสัยทัศน์ 
4.  เป็นท่ีปรึกษาผู้ฝึกสอนและ
ครูมีการกระจายอ านาจให้
บุคคลให้อ านาจการตัดสินใจ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา แสวงหาความมั่นคงเน้นความ
ต้องการของตนเอง 

ละเว้นประโยชน์ส่วนตนเพื่อ
องค์การและช่วยท ามากกว่าท่ี
คาดหวัง 

ผลท่ีได้ การท างานตามท่ีคาดหวัง ก้าวกระโดดในการท างาน 
 
ท่ีมา: Mosley, Pictri and Megginson (อ้างอิงในรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2545; รัตติกรณ์ จงวิศาล, 
2550, น.45) 
 นอกจากนั้น Bass ยังได้กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงว่าเป็นส่วนขยายของภาวะผู้น า
การแลกเปล่ียนเนื่องจากภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะเน้นเฉพาะเรื่องการจัดการหรือการแลกเปล่ียน
ซึ่งเกิดขึ้นระหว่าผู้น าผู้ร่วมงาน และผู้ตามซึ่งการแลกเปล่ียนนี้จะอยู่บนพื้นฐานท่ีผู้น าถกเถียงพูดคุยกัน
ว่ามีความต้องการอะไรมีการระบุเงื่อนไขและรางวลัท่ีผู้ตามและผู้ร่วมงานจะได้รับถ้าพวกเขาท าในส่ิง
ท่ีต้องการส าเร็จแต่ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานและผู้ตามมากกว่าการก าหนดให้
มีการแลกเปล่ียน มีการปฏิบัติในวิถีทางท่ีจะน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงขึ้นโดยการปฏิบัติ        
ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งหรือมากกว่าท่ีเกี่ยวกับการมีอิทธิพลด้านอุดมการณ์การสร้างแรง
บันดาลใจการกระตุ้นการใช้ปัญญาและการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
 Bass (อ้างถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2548, น.27) ได้กล่าวว่าในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงได้พัฒนาเป็นรูปร่างขึ้นโดยการศึกษาวิจัยและรวบรวมข้อมูลพัฒนา
ฝึกอบรมจากทุกระดับในองค์การและสังคมท้ังกับผู้น าทุกระดับท่ีไม่มีประสิทธิภาพไม่มีกิจกรรมไป
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จนถึงผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพสูงมีความกระตือรือร้นท้ังในสถาบันการศึกษาวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม 
ราชการทหาร โรงพยาบาล ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีวัดโดย
เครื่องมือวัดภาวะผู้น าพหุองค์ประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaires: MQL) ท่ีสร้าง
และพัฒนาโดย Bass และ Avolio เป็นภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพและให้ความพึงพอใจมากกว่าภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปล่ียนมีงานวิจัยเชิงประจักษ์และการศึกษาเชิงทฤษฎีจ านวนมากแสดงให้เห็นว่าภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคคลและขององค์การ 
 Bass and Avolio (อ้างถึงใน ชนะ พงศ์สุวรรณ, 2548, น.20) ได้กล่าวว่าภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงจะกระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามได้ท ามากกว่าท่ีพวกเขาต้ังใจต้ังแต่ต้น ผู้น าจะมี
ความท้าทายความคาดหวัง และจะน าไปสู่การบรรลุผลท่ีสูงขึ้น โดยผู้น าใช้กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม ผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมโดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. การมีอิทธิพลด้านอุดมการณ์ (Ldealized Influence) หมายถึง การท่ีผู้น าประพฤติตัว
เป็นแบบอย่างหรือเป็นรูปแบบส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และ
ท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน ผู้ตามพยายามประพฤติตนเลียนแบบผู้น าเพื่อให้
บรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือ ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดความรู้ไปยังตัวผู้ตามผู้น า
สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤตและผู้ตามสามารถไว้วางใจได้ว่าผู้น าจะท าในส่ิงท่ี
ถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้มีศีลธรรม และจริยธรรมสูงหลีกเล่ียงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่
จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม (Bass & Avolio, 1994, p.3) 
 แบส (Bass, 1985, pp.53-54) อธิบายถึงพฤติกรรมการแสดงถึงการมีอิทธิพลด้าน
อุดมการณ์หรือความเสน่ห์หา (Charismatic) ของผู้น าไว้ 5 ประการ คือ  
 1.  มีความมั่นใจในตัวเองสูง มีความต้องการในอ านาจ ซึ่งความเช่ือมั่นในตนเองนี้จะท าให้  
ผู้ตามมีความเช่ือในความถูกต้องของความคิดและศรัทธาในตัวผู้น า ความต้องการมีอ านาจจะท าให้
ผู้น าเกิดแรงจูงใจท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้ตาม  
 2.  แสดงพฤติกรรมท่ีประทับใจผู้ตาม ว่าเป็นผู้น าท่ีมีสมรรถภาพและประสบความส าเร็จซึ่ง
จะท าให้ผู้ตามเกิดความศรัทธา เช่ือในการตัดสินใจ และเต็มใจท่ีจะเช่ือฟัง  
 3.  สนับสนุนการท างานของกลุ่ม กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน โดยมี
การตั้งเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับค่านิยม และอุดมการณ์ของผู้ตามในกลุ่มร่วมกัน  
 4.  คาดหวังในผลการปฏิบัติงานของผู้ตามค่อนข้างสูง และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ตาม
เพื่อให้ผู้ตามเกิดความมั่นใจในตนเองว่าจะท าได้ส าเร็จ  
 5.  กระตุ้นแรงจูงใจให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยการให้งานท่ีท้าทาย ให้มีการแข่งขัน การสร้าง
ทีมงาน และการท างานร่วมกัน 
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 2.  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง การท่ีผู้น ามีพฤติกรรม
ในการท่ีจะกระตุ้นจูงใจให้ผู้ตามเกิดแรงบันดาลใจ โดยการสร้างแรงจูงใจภายในการให้ความท้าทาย
เกี่ยวกับงานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความ
กระตือรือร้น การสร้างเจตคติท่ีดีและคิดในแง่บวก ผู้น าจะท าให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพท่ีงดงามของ
อนาคต จะสร้างภาพและส่ือความหวังท่ีผู้น าต้องการอย่างชัดเจน แสดงการอุทิศตนหรือความผูกพัน
ต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้น าจะแสดงความเช่ือมั่น และแสดงให้เห็นถึงความต้ังใจอย่าง  
แน่วแน่ว่าจะบรรลุเป้าหมายได้ (Bass & Avolio, 1994, p.3) 
 แบส (Bass, 1985, pp.67-73) อธิบายถึงพฤติกรรมการสร้างแรงบันดาลใจของผู้น าไว้ 4 
ประการ คือ  
 1.  เน้นการปฏิบัติ (Action Orientation) ประกอบด้วยพฤติกรรมท่ีส าคัญ คือ การกระตุ้น
ให้ผู้ตามได้ทดลองท าโครงการใหม่ ๆ หรือท างานท่ีท้าทายความสามารถเปิดโอกาสให้ผู้ตามอาสา
ท างาน เพราะการอาสาเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้แสดงความสามารถ แสดงความรับผิดชอบ และ
เมื่อปฏิบัติส าเร็จจะเกิดความภาคภูมิใจ มีความเช่ือมั่นในตนเอง การมีนโยบายส่งเสริมการทดลอง
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาของหน่วยงาน สร้างบรรยากาศส่ือสารแบบเปิด ใช้ค าพูดท่ีท าให้   
ผู้ตามเกิดความเช่ือมั่นในความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ และมีความ
เช่ือถือไว้วางใจซึ่งกันและกันและมีการใช้ระบบการบันทึกส้ัน ๆ แทนการรายงาน  
 2.  การสร้างความมั่นใจ (Confidence Building) ความมั่นใจเป็นแหล่งความเข้มแข็งทาง
อารมณ์ เมื่อผู้ตามเกิดความเครียด เกิดความยุ่งยากหรือเส่ียงต่ออัตรายในการปฏิบัติงาน ผู้น าต้อง
สร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้น การท่ีผู้ตามเกิดความมั่นใจจะท าให้เกิดขวัญก าลังใจและทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  
 3.  การสร้างความเช่ือมั่นในจุดมุ่งหมายท่ีเป็นอุดมการณ์ (Inspiring Belief in the Cause) 
การสร้างความเช่ือว่าอุดมการณ์เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ การท่ีบุคคลจะเสียสละประโยชน์ส่วนตนหรือ
ท างานท่ีเส่ียงอันตรายยากล าบากนั้น บุคคลต้องเช่ือว่าอุดมการณ์นั้นเป็นส่ิงท่ีถูกต้องและมีคุณค่าควร
แก่การเสียสละ  
 4.  การใช้ผลแห่งความคาดหวัง (Making Use Of the Pygmalion) คือการท่ีผู้น าคาดหวัง
ผู้ตามในด้านดี บุคคลซึ่งถูกคาดหวังจะท าได้ดี และจะท าดีกว่าผู้ท่ีได้คาดหวังหรือถูกคาดหวังว่าท าไม่ดี 
บุคคลซึ่งถูกคาดหวังว่าท าได้ดีจะพยายามท าอย่างดีเพื่อให้ผู้น ามั่นใจว่าความเช่ือของผู้น าถูกต้อง    
การใช้ผลแห่งความคาดหวังว่าจะท าได้ดีจะพยายามท าอย่างดีเพื่อให้ผู้น ามั่นใจว่าความเช่ือของผู้น า
ถูกต้อง การใช้ผลแห่งความคาดหวังกับผู้ตามจะเป็นการส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง อันจะ
น าไปสู่ความสามารถในการใช้ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จขององค์การ 
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 3.  การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) คือ การท่ีผู้น ามีการกระตุ้นผู้
ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน และท าให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่ 
ๆ มาแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้วยการสร้างข้อสรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ท าให้เกิดส่ิงใหม่ และสร้างสรรค์โดยผู้น า
มีความคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐาน มีการมองปัญหาใน
รูปแบบใหม่ และการเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิธีการแบบใหม่ มีการจูงใจ และสนับสนุน
ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลังใจผู้ตามให้
พยายามหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ผู้น ามีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิด
และเหตุผล ไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตาม แม้ว่าจะแตกต่างไปจากความคิดของผู้น าก็ตาม (Bass & 
Avolio) 
 ควินและฮอลล์ (Quinn & Hall, 1983, pp.36-37) ได้เสนอแนะวิธีการกระตุ้นทางปัญญา
ไว้ 4 ประการ คือ  
 1.  การใช้หลักเหตุผล ผู้น าจะเน้นการจูงใจในด้านความส าเร็จโครงสร้างงานท่ีเป็นทางการ 
การตัดสินใจจะใช้ข้อมูลเพียงเล็กน้อยแต่เน้นหนักท่ีความรวดเร็ว และประสิทธิผลในการแก้ปัญหาเป็น
ส าคัญ  
 2.  การค านึงถึงการด ารงอยู่ ผู้น าจะสนใจเกี่ยวกับการเพิ่มความมั่นคง ความเช่ือถือและ
การสร้างทีมงาน โดยอาศัยกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ ผู้น ามีความเช่ือว่าสติปัญญาสามารถเกิดขึ้น
จากการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม ดังนั้นผู้น าจะตัดสินใจโดยวิธีท่ีหลากหลาย  
 3.  การใช้ประสบการณ์ (Empirically) ผู้น าจะแก้ปัญหาโดยอาศัยข้อมูลจากประสบการณ์
ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน และจะใช้ข้อมูลเป็นจ านวนมากเพื่อให้ได้ค าตอบท่ีดีท่ีสุดในการ
ปรับปรุงความมั่นคงความปลอดภัย และการด ารงอยู่ต่อไปขององค์การ  
 4.  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Idealistically) ผู้น าจะมุ่งเน้นท่ีความเจริญก้าวหน้า การปรับตัว 
การเรียนรู้ ความหลากหลาย และการใช้ความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบการตัดสินใจจะมีความยืดหยุ่น  
มีการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องและค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา 
 4.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) คือ การท่ีผู้น ามีการ     
เอาใจใส่เป็นพิเศษต่อความต้องการสัมฤทธิ์ผลและการเติบโตของแต่ละปัจเจกบุคคล โดยผู้น าจะท า
หน้าท่ีเป็นโค้ช (Coach) หรือพี่เล้ียง (Mentor) ของผู้ตาม ผู้น าแต่ละคนจะพัฒนาผู้ตาม ท าให้ผู้ตาม
รู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้น โดยให้โอกาสผู้
ตามได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลในด้านความจ าเป็น และความต้องการพฤติกรรมของผู้น า ท่ีแสดงถึงการยอมรับความแตกต่าง
ของแต่ละปัจเจกบุคคล เช่น บางคนได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือมากกว่า บางคนมีโครงสร้างงานท่ี
มากกว่า บางคนมีความเป็นอิสละมากกว่า และบางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดมากกว่า ผู้น ามีการ
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ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว เช่น การจ าบทสนทนาของ
สมาชิกได้ ตระหนักถึงความกังวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลมากกว่าเป็นพนักงาน 
หรือเป็นเพียงปัจจัยในการผลิต ผู้น าควรมีทักษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงานเพื่อ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ตาม เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีด้วยการ
มอบหมายหน้าท่ีให้ท าแทน ผู้น าจะคอยดูแลผู้ตามว่าต้องการค าแนะน าหรือต้องการค าปรึกษา หรือ
การสนับสนุน และการช่วยเหลือให้ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยไม่ท าผู้ตามรู้สึกว่าเขาก าลังถูก
ตรวจสอบ รัตติกรณ์ จงวิศาล (อ้างถึงใน ชนะ พงษสุวรรณ, 2548 น.22) 
 แบส (Bass, 1985, pp.84-90) อธิบายถึงพฤติกรรมการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของ
ผู้น าไว้ 3 ประการ คือ  
 1.  การเน้นการพัฒนา (Developmental Orientation) ผู้น าต้องประเมินศักยภาพของ   
ผู้ตาม ท้ังความสามารถในการด าเนินงานในปัจจุบัน และความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้นในอนาคต ผู้น ามี
การก าหนดตัวอย่างเพื่อให้ผู้ตามได้ปฏิบัติตาม และมอบหมายงานเพื่อช่วยพัฒนาความสามารถและ
เพื่อตอบสนองแรงจูงใจ  
 2.  การเน้นความเป็นบุคคล (Individualized Orientation) ประกอบด้วยพฤติกรรม   
ต่าง ๆ คือ การส่งเสริมการพบปะกันอย่างเป็นกันเอง โดยการท่ีผู้น าติดต่อกับผู้ตามตัวต่อตัวส่งเสริม
การติดต่อส่ือสารแบบสองทางท าให้ผู้ตามมีโอกาสได้รับรู้ปัญหาต่าง ๆ ได้ตลอดจนท าให้มีข้อมูลท่ี
ถูกต้องท าให้การตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น การท าผู้ตามได้รับข้อมูลข่าวสาร         
ท่ีถูกต้อง ผู้น าต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องกับเรื่องราวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์การ
ท าให้ผู้ตามมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และหากผู้น าเป็นผู้แจ้งข้อมูลด้วยตนเองจะท าให้ 
ผู้ตามมีโอกาสซักถามในประเด็นท่ีสงสัยเพื่อท าให้เกิดความเข้าใจได้มากขึ้น การเอาใจใส่ในความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลเป็นการศึกษาว่าผู้ตามแต่ละคนจะพัฒนาศักยภาพให้ถึงจุดสูงสุดได้อย่างไร 
การท่ีผู้น าเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลจะท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าได้รับการยอมรับนับถือ ซึ่งมีผลท าให้ผู้น า
ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ตามด้วย และการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลผู้น าจะเน้นหนักท่ีการรับฟัง 
และการค้นหาปัญหาเพื่อให้ความช่วยเหลือ ผู้น าควรรับฟังอย่างต้ังใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจ    
การใช้ค าถามเพื่อให้ผู้ตามได้ระบายออก ช่วยในการค้นหาทางเลือกหรือให้ค าแนะน าผู้ท่ีมาขอความ
ช่วยเหลือ  
 3.  การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) การเป็นพี่เล้ียงเป็นบทบาทส าคัญของผู้น า โดยพี่เล้ียงใช้
ความรู้ประสบการณ์ และต าแหน่งหน้าท่ีของตนเพื่อพัฒนาผู้ตามจุดประสงค์ส าคัญของการเป็นพี่เล้ียง 
คือ กระบวนการสอนและการเรียนรู้การให้การดูแลเพื่อพัฒนาผู้ตามให้เป็นผู้น าในอนาคต 
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 องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 ประทีป  บินชัย (2546, น.5-7) ได้กล่าวถึง ผู้น าตามแนวภาวะผู้น าพิสัยสมบูรณ์ หมายถึง 
พิสัยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการน าโดยใช้ภาวะผู้น าแลกเปล่ียนไปสู่การน าโดยใช้ภาวะผู้น า
เปล่ียนแปลงสภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 9 ระดับ ดังนี้ 
 1.  ภาวะผู้น าตามสบาย  หมายถึง  การหลีกเล่ียงการตัดสินใจ ประวิงเวลาในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเร่งด่วน หลีกเล่ียงการแก้ปัญหาจนท าให้ปัญหานั้นเรื้อรัง  และเมื่อต้องการพบตัวหาตัวไม่
ค่อยพบ 
 2.  การบริหารงานวางแผนเชิงรับ  หมายถึง  การให้เกิดความผิดพลาดขึ้นก่อนถึงจะเข้าไป
แก้ไข 
 3.  การบริหารงานวางแผนเชิงรุก หมายถึง  การใส่ใจกับการละเมิดกฎระเบียบ การคาด
โทษไว้ล่วงหน้า ถ้าท าผิดพลาดหรือละเมิดกฎระเบียบจะต้องถูกลงโทษ ถ้าไม่ผิดพลาดก็จะยังไม่เข้าไป
เกี่ยวข้อง 
 4.  การให้รางวัลตามสถานการณ์ หมายถึง  การให้รางวัลถ้าผู้ตามท างานได้มาดูตาม
เป้าหมายด้วยการบอกไว้ล่วงหน้าว่าถ้าผู้ตามท างานส าเร็จและจะได้อะไรเป็นส่ิงตอบแทน 
 5.  การให้ความส าคัญเป็นรายบุคคล  หมายถึง  การสอนแนะน างานให้แก่ผู้ตามเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลส่งเสริมผู้ตามให้มีความก้าวหน้า 
 6.  การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา  หมายถึง  การแสวงหาแนวคิดและมุมมองใหม่ ๆ ในการแก้ไข
ปัญหาให้แก่ผู้ตามกระตุ้นให้ผู้ตามไม่ยึดติดอยู่กับวิธีการท างานเดิม ๆ 
 7.  การดลบันดาลใจ  หมายถึง การแสดงวิสัยทัศน์และภาพอนาคตท่ีชัดเจน  กระตุ้นให้    
ผู้ตามเกิดแรงจูงใจในการท างาน ชอบพูดถึงอนาคตในทางท่ีดี 
 8.  พฤติกรรมท่ีสร้างศรัทธาบารมี  หมายถึง  การค านึงถึงผลด้านคุณธรรมจริยธรรมในการ
ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับจิตส านึกในภารกิจร่วมกันของผู้ตาม 
 9.  คุณลักษณะท่ีสร้างศรัทธาบารมี  หมายถึง  การให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของกลุ่ม
และองค์กรมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนผู้ตามมีความเช่ือมั่นและภาคภูมิใจในตัวผู้น า 
 สมควร ไกรพน (2546, น.6-7) ได้ให ้ความหมาย ขององค์ประกอบของภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงไว้ ดังนี้ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็น
ในการบริหารโรงเรียนท่ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายามของบุคลากรให้สูงขึ้นจากความ
พยายามท่ีคาดหวังเป็นผลให้การปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง โดยผู้บริหารโรงเรียนแสดงบทบาท   
ท าให้บุคคลมีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดีจงรักภักดี และนับถือท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นนักพัฒนาเป็นผู้เสริมแรงได้ด้วยตนเอง  ควบคุมตนเองได้ ซึ่งพิจารณาจากการท่ีผู้บริหารโรงเรียน
แสดงพฤติกรรมให้เห็นเป็นกระบวนการ 4 ด้าน คือ 
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 1.  การสร้างบารมี  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นในการบริหาร
โรงเรียนท่ีเป็นกระบวนการท าให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจ มีความศรัทธา และนับถือ มีความยินดี   
ท่ีจะทุ่มเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยผู้บริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะในด้านความเช่ือมั่นของ
ตนเอง ก าหนดตนเอง  ก าหนดแนวโน้มของการเปล่ียนแปลง  มีวิสัยทัศน์  มีความสามารถในการ
เปล่ียนแปลง และความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในจิตใจเป็นอย่างดี  จนบุคลากร
ยึดถือเป็นแบบอย่าง บริหารงานได้เป็นท่ีน่าประทับใจ  ก าหนดเป้าหมายให้มีความชัดเจน มีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสูง 
 2.  การสร้างแรงบันดาลใจ  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงเห็นในการ
บริหารโรงเรียนท่ีเป็นกระบวนการท าให้ผู้ตามเกิดอารมณ์กระตุ้นจูงใจให้ไม่เห็นประโยชน์ส่วนตน   
แต่อุทิศตนเพื่อทีมงาน  เห็นคุณค่าของผลการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีจะช่วยพัฒนาส่วนรวมและ
สังคม  เป็นผลท าให้เกิดความพยายามในการท างานมากขึ้น โดยผู้บริหารโรงเรียนใช้ค าพูด สัญลักษณ์ 
หรือจินตนาการชักชวนให้เข้าใจวิสัยทัศน์ และ ความรู้สึกท่ีเห็นว่าเป็นภารกิจท่ีจะต้องท าเป็นส่ิงส าคัญ 
 3.  การกระตุ้นเชาว์ปัญญา  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นในการ
บริหารโรงเรียนท่ีเป็นกระบวนการกระตุ้นบุคลากรให้เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ไข
ปัญหา โดยใช้สัญลักษณ์ จินตนาการ และภาษาท่ีเข้าใจง่าย ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใจบทบาท และ
ยอมรับในบทบาทสร้างความมั่นใจ และส่งเสริมคุณค่าของผลลัพธ์ที่ต้องการ เป็นผลให้บุคลากรเกิด
ความพยายามในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อย 
 4.  การค านึงถึงปัจเจกบุคคล  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นในการ
บริหารโรงเรียนท่ีเป็นกระบวนการวินิจฉัยและยกระดับความต้องการของบุคลากรโดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  พัฒนาบุคลากรเป็นพี่เล้ียง  มีการติดต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล  เอาใจใส่ใน
ความต้องการของบุคลากร  ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดจินตภาพ  มีความมั่นคง  มีความรู้สึกเป็นตัวของ
ตัวเอง  มีความรับผิดชอบและควบคุมตัวเองได้ 
 อรัญญา  โตค้างพลู (2556, น.7) กล่าวว่า  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา  คือ  พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงพัฒนา
ความสามารถของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นมีศักยภาพมากขึ้น  ท าให้เกิดการตระหนักในภารกิจสถานศึกษา
ร่วมกัน  มีความสามัคคีกัน  พัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้  ประกอบด้วย 
 1.  การเป็นผู้มีบารมี  หมายถึง  การท่ีผู้บริหารโรงเรียนมีเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์ชัดเจน
ในการท างาน  มีลักษณะเป็นมิตรไมตรีและเป็นกันเอง  ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานโดยยึดหลักธรรมทาง
ศาสนา เป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน  ท าให้ผู้ร่วมงานเช่ือฟัง นับถือ ผูกพัน  เกิดความจงรักภักดีอยาก
อุทิศตนท างานและยึดถือค่านิยมการท างานตามอย่างท่ีผู้บริหารการศึกษากระตุ้นและเร้าให้ผู้ร่วมงาน



 29 

เกิดแรงจูงใจและเกิดความต้องการท่ีจะท าส่ิงใด ๆ เพื่อให้งานส าเร็จและท าให้ผู้ร่วมงานรู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่า  มีความสามารถ  และปฏิบัติให้เป็นไปตามท่ีผู้บริหารสถานศึกษาคาดหวังไว้ 
 2.  ด้านการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ  หมายถึง  การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาใช้ค าพูดและ
การกระท าท่ีปลุกปลอบใจให้ก าลังใจเร่งเร้าและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเกิดความกระตือรือร้น เกิดแรง
บันดาลใจ อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามมากเป็นพิเศษ และการพูดการกระท าท่ีท าให้ผู้ร่วมงาน
เกิดความเช่ือมั่นและภาคภูมิใจว่าพวกเขาสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ  
ตลอดจนการให้ผู้ร่วมงานอาสาสมัครท างานทดลองโครงการใหม่ ๆ 
 3.  ด้านการเป็นผู้กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา  หมายถึง  การท่ีผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานตระหนักถงึปัญหาและส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ร่วมงาน  กระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานสงสัยใคร่รู้มากขึ้นและพยายามหาข้อสรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิมในปัญหาเก่าท่ีเกิดขึ้นและบอกให้
ผู้ร่วมงานรู้ว่าปัญหาท่ีทางโรงเรียนเผชิญอยู่คืออะไรบอกถึงจุดอ่อนท่ีไม่สามารถพัฒนางานและพัฒนา
สถานศึกษา  บอกแนวคิดหลักการและกระบวนการในการพัฒนาสถานศึกษาพัฒนาการเรียนการสอน
และพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
 4.  ด้านการเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล  หมายถึง  ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความต้องการ  การประพฤติของผู้น าแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 นิกร  บุญมาก (2555, น.7) กล่าวถึง  ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  หมายถึง  ระดับ
พฤติกรรมของผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีแสดงให้เห็นในการบริหารโรงเรียนท่ีเป็นเปล่ียนแปลง
ความพยายามของครูให้สูงขึ้นกว่าความพยายามท่ีคาดหวังเป็นผลให้การปฏิบัติงานเกิดความคาดหวัง
ในการโรงเรียน แสดงบทบาทให้ครูมีความรู้สึกไว้วางใจยินดีและจงรักภักดีและนับถือท าให้ครูเป็นผู้มี
ประสิทธิภาพเป็นนักพัฒนาเป็นผู้เสริมแรงได้ด้วยตนเองควบคุมตนเอง ซึ่งพิจารณาได้จาก  ผู้บริหาร
สถานศึกษาแสดงพฤติกรรมให้เห็นท้ัง 4 ด้าน คือ 
 1.  การสร้างบารมี  หมายถึงระดับพฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็นว่าการ
บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกระบวนการท าให้มีความภาคภูมิใจ  ศรัทธา  และนับถือ  มีความยินดีท่ีจะ
ทุ่มเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ  โดยท่ีผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะในด้านความเช่ือมั่นตนเอง  
ก าหนดตนเองก าหนดแนวโน้มการเปล่ียนแปลงมีท้ังจะน าภาพมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงและ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในจิตใจเป็นแบบอย่างท่ีดีจนครูถือเป็นแบบอย่าง
การบริหารงานเป็นท่ีน่าประทับใจก าหนดเป้าหมายชัดเจนมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง 
 2.  การสร้างแรงบันดาลใจ  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็น
การบริหารสถานศึกษาเป็นอุดมการณ์ท าให้ครูอุทิศตนเพื่อทีมงาน เห็นคุณค่าของผลการปฏิบัติงาน
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มากขึ้น  โดยผู้บริหารสถานศึกษาใช้ค าพูด สัญลักษณ์ จินตนาการ การชักชวน ให้เข้าใจทัศนภาพ  
และความหมายความรู้สึกท่ีเห็นว่าภารกิจท่ีจะต้องท าเป็นส่ิงส าคัญ 
 3.  การกระตุ้นเชาว์ปัญญา หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็น
การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการกระตุ้นครใูห้เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา  
ส่งเสริมให้ครูเข้าใจบทบาทและยอมรับบทบาทเป็นผลให้ครูเกิดความพยายามในการปฏิบัติงาน    
มากขึ้น และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อย 
 4.  การค านึงถึงบุคคล หมายถึง ระดับพฤติกรรรมท่ีผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็นในการ
บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นการวินิจฉัยและยกระดับความต้องการของครูด้วยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลมีการติดต่อครูเป็นรายบุคคลเอาใจใส่ความต้องการของครูกระจายความรับผิดชอบ
ส่งเสริมให้ครูเกิดจินตนาภาพ มีความมั่นคง มีความรู้สึกเป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบ 
 จารุวรรณ โตบัว (2556, น.6) กล่าวถึง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าท่ีแสดงให้เห็นถึงการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการยกระดับและกระบวนการ 
ซึ่งผู้น าและผู้ตามต่างยกระดับซึ่งกันและกัน ได้จ าแนกออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 
 1.  การระบุวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารโรงเรียนท่ีแสดง
สภาพของการเป็นผู้น าเพื่อน าพาองค์การสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์มี
การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
 2.  การเกื้อกูลการยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารโรงเรียน
ท่ีมีเป้าหมายในการส่งเสริมความร่วมมือและการให้ความช่วยเหลือกับคนท างาน  เพื่อการท างานเป็น
กลุ่มสู่เป้าหมายท่ีตรงกัน คือ ผู้บริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการของการพฒันาเป้าหมาย
ของโรงเรียนกระตุ้นครูทุกคนให้ท างานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ผู้บริหารและคณะครูใช้วิธีการ
แก้ปัญหาในการสร้างเป้าหมายของโรงเรียน ผู้บริหารและคณะครูประชุมปรึกษาหารือเพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญของเป้าหมายของโรงเรียนกระตุ้นคณะครูท าการประเมินความก้าวหน้าของการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายอย่างสม่ าเสมอ และผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของครูในการแก้ไข
ปัญหา 
 3.  การใหก้ารสนับสนุนผู้ตามเป็นรายบุคคล หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารโรงเรียน
ท่ีมีเป้าหมายท่ีแสดงให้เห็นถึงการนับถือ  และความห่วงใยในความรู้สึกส่วนตัวของการท างาน  คือ  
ผู้บริหารจัดให้คณะครูเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะอย่างกว้างขวางสนับสนุน
ทรัพยากรทางการบริหารท่ีจ าเป็นในการท างานแก่คณะครูทุกคน  ผู้บริหารปฏิบัติต่อคณะครูด้วย
ความเคารพ  ยึดความต้องการและความสามารถพิเศษเป็นรายบุคคล  ผู้บริหารน าความคิดเห็นของ
คณะครูไปพิจารณาปรับใช้ในการปฏิบัติงานผู้บริหารแสดงออกถึงการใส่ใจในความต้องการเฉพาะของ
คณะครูและให้การสนับสนุนให้ก าลังใจยกย่องให้เกียรติผู้อื่นในโอกาสท่ีเหมาะสม 
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 4.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารโรงเรียนท่ีใช้วิธีการต่าง ๆ
ในการกระตุ้นพูดตามบัญชาเพื่อให้เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา โดยให้เกิดความพอใจ
และมีความต้ังใจในการใช้ส่ือและภาษาท่ีเข้าใจง่าย ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจในบทบาทและ
ยอมรับบทบาท สร้างความมั่นใจและส่งเสริมคุณค่าส่งผลให้บุคลากรมีความพยายามและแก้ปัญหา
ด้วยการจัดล าดับงานด้วยความเรียบร้อย คือ กระตุ้นให้คณะครูได้ทบทวนการปฏิบัติงานของตนเอง
อีกครั้งว่าตรงกับเป้าหมายของโรงเรียนหรือไม่ กระตุ้นให้คณะครูคิดว่าตนเองได้ท าอะไรบ้างท่ีเป็นการ
พัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารจะจัดหาข้อมูลส่ือสารท่ีจะช่วยคณะครูให้คิดถึงแนวทางหรือวิธีการท่ีจะพัฒนา
ผู้เรียน  มีการส่งเสริมให้เกิดการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อเป็นพื้นฐานการพัฒนาองค์กร 
และผู้บริหารมีการริเริ่มและพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากร เครื่องมืออุปกรณ์ กิจกรรมท่ีเอื้อต่อ
การพัฒนาการเรียนรู้ในองค์กร 
 5.  การเป็นแบบอย่างท่ีเหมาะสม หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารโรงเรียนท่ีปฏิบัติใน
ส่ิงท่ีดีเพื่อกระตุ้นและจูงใจให้ผู้ร่วมการปฏิบัติงาน เป็นท่ียอมรับ เช่ือถือ และศรัทธา คือ ผู้บริหาร    
มีความรับผิดชอบในการล าดับงานตามบทบาทหน้าท่ีของตนมีการปฏิบัติตนเป็นผู้น าได้เหมาะสมกับ
บทบาทเป็นผู้น าโดยการปฏิบัติมากกว่าพูดใช้ผลการด าเนินงานของตนเองเป็นตัวอย่างขอความส าเร็จ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้คณะครูได้ปฏิบัติตาม มีเมตตาธรรมต่อคณะครูทุกคน  ยุติธรรมมี
เหตุผล และยึดมั่นในหลักศาสนาและการครองตน 
 6.  การคาดหวังการปฏิบัติงานของผู้ตามในระดับสูง หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
โรงเรียนท่ีท าให้คณะครูและบุคลากรในโรงเรียนรูว้่าผู้บริหารต้องการผลการปฏิบัติงานท่ีดีจาก
บุคลากร มีความรับผิดชอบในงาน มีการท างานเป็นทีม และสร้างสรรค์ในส่ิงท่ีปฏิบัติ คือ ผู้บริหารยืน
หยัดท่ีจะท าให้บุคลากรท างานให้ดีท่ีสุดเท่านั้น ให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวังท่ีสูงในเรื่องของการ
เป็นมืออาชีพของบุคลากร กระตุ้นให้คณะครูปรับปรุงผลการปฏิบัติงานท่ีดีให้ถึงท่ีสุดให้ความส าคัญ
ต่อความรู้รับผิดชอบในหน้าท่ีของคณะครู ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานเป็นทีม และผู้บริหารกระตุ้นให้
คณะครูปฏิบัติการอย่างสร้างสรรค์เพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
 อารี  กังสานุกูล (2552, น.8) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร หมายถึง  
การแสดงออกถึงหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการโรงเรียน ท้ังนี้ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้และมีการแสดงออกใน 6 ด้าน ดังนี ้
 1.  การระบุวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดง
ศักยภาพของการเป็นผู้น าเพื่อองค์กรสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ มีการจัดการเรื่องการท างานท่ีเป็น
กระบวนการท าให้ผู้ร่วมงานมีการยอมรับ เช่ือมั่น ศรัทธา ภาคภูมิใจ และไว้วางใจในความสามารถ
ของผู้บริหารมีความส าคัญในเรื่องค่านิยม ความเช่ือ และการมีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีความมั่นใจท่ีจะ
ชนะอุปสรรคท าให้ผู้ร่วมงานไว้วางใจซึ่งกนัและกนั 
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 2.  การเกื้อกูลการยอมรับเปา้หมายของกลุ่ม หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีเป้าหมายในการส่งเสริมการร่วมมือและการให้ความช่วยเหลือกับคนท างานเพื่อให้การ
ท างานเป็นกลุ่มสู่เป้าหมายท่ีตรงกัน ท าให้ผู้ร่วมงานไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนแต่อุทิศตนเพื่อกลุ่ม   
มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ กระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ
ความส าเร็จโดยการสร้างความมั่นใจและความส าเร็จให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการตั้งมาตรฐานในการ
ท างานและเช่ือมั่นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมาย 
 3.  การใหก้ารสนับสนุนผู้ตามเป็นรายบุคคล หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้วยการยอมรับนับถือความสามารถของแต่ละบุคคล การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล โดยถือว่าครูในโรงเรียนเป็นก าลังหลัก
ของโรงเรียนท่ีจะน าพาการศึกษาไปสู่คุณภาพ มุ่งพัฒนาบุคลากรด้วยการสนับสนุนให้ได้รับการอบรม
เพื่อแสวงหาความรู้ใหม่อยู่เสมอ ๆ เอาใจใส่ความต้องการของครูในโรงเรียนส่งเสริมให้มีความรู้สึก
มั่นใจในตนเองมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และสนับสนุนในด้านวัสดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ให้ครูในโรงเรียน 
 4.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้าง
ความจริงใจและการให้ความจริงใจกับครูในโรงเรียนอย่างเสมอภาคใช้วาจาในการสนทนาเชิง
สร้างสรรค์กระตุ้นให้เห็นคุณค่าของการพัฒนางานช่ืนชมความส าเร็จและวางแนวทางการพัฒนา
ผู้เรียนส่งเสริมการกล้าคิดกล้าท าในการปฏิบัติงานในแนวทางท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนางานโดย
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บริหารจัดการในด้านข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ 
 5.  การเป็นแบบอย่างท่ีเหมาะสม หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ปฏิบัติในส่ิงท่ีดี เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้ครูในโรงเรยีนได้ปฏิบัติตาม ท าให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจ  
มีความศรัทธา และนับถือ มีความจริงใจท่ีจะปฏิบัติตนตามหน้าท่ี โดยผู้บริหารมีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง มีความสามารถในการเปล่ียนแปลงและสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นแบบอย่างท่ีดี    
จนท าให้ครูในโรงเรียนยึดถือเป็นแบบอย่าง มีการบริหารงานเป็นท่ีประทับใจ ก าหนดเป้าหมายได้
อย่างชัดเจน  และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง เพื่อให้ตนเองเป็นท่ียอมรับนับถือและศรัทธา 
 6.  การคาดหวังผลการด าเนินงานของผู้ตามในระดับสูง หมายถึง การแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อกระตุ้นครูในโรงเรียนได้เห็นวิธีการหรือในแนวทางในการแก้ปัญหา         
การส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนได้เข้าใจบทบาทและยอมรับบทบาท มีการกระตุ้นให้ครูในโรงเรียน      
ได้แสดงความคิดเห็นมองปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน         
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างความมั่นใจในการส่งเสริมคุณค่าของผลลัพธ์ที่ต้องการ  ท าให้ครูใน
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โรงเรียนมีความพยายามในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น สนับสนุนการท างานเป็นทีม และสามารถ
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อย 
 เพ็ญพร  ทองค าสุข (2553, น.7) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง หมายถึง  พฤติกรรม
การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสามารถปฏิบัติได้จากองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปร
สังเกตตัวแปรดังนี้ 
 1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท าให้ครู
เกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ มองเห็นทิศทางปฏิบัติเป็นแนวเดียวกันเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ี
ก าหนดเป้าหมายไว้ร่วมกันได้รับการยกย่อง ให้เกียรติ ให้ความเคารพนับถือจากครู เป็นผู้ประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการครองตน ครองคน และครองงาน 
 2.  การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใช้ค าพูดหรือ  
การกระท าโน้มน้าวจูงใจกระตุ้นให้ครู ยอมรับวิสัยทัศน์ว่าทุกคนสามารถท าให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ี
ก าหนดเป้าหมายไว้ได้ รวมทั้งทุ่มเทความพยายามในการท างานมากขึ้นและมองงานเป็นส่ิงท้าทาย
และมีคุณค่าต่อตนเอง 
 3.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานกระตุ้นครู       
ให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษามีการคิดแก้ปัญหาการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในการท างานท่ีน าไปสู่การคิดค้นและสร้างส่ิงประดิษฐ์ท่ีแปลกใหม่หรือ
รูปแบบความคิดใหม่จากเดิม 
 4.  การค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของบุคคล หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษา      
ขั้นพื้นฐานให้ความสนใจดูแลเอาใจใส่ครูอย่างใกล้ชิด เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นหลักใน 
การมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถ มุ่งพัฒนาครูให้มีโอกาสได้เรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานและเป็นผู้ให้ค าปรึกษาหรือพี่เล้ียงเพื่อถ่ายทอดความรู้
และทักษะการปฏิบัติงานให้แก่ครู 
 นงนุช กล่ินทับ และคณะ (2552, น.7) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง คือ  
พฤติกรรมกระบวนการและคุณลักษณะของผู้บริหารท่ีจะกระตุ้น จูงใจ และยกระดับความต้องการ  
ทัศนคติ ความเช่ือ คุณธรรม และแรงจูงใจของครูให้สูงขึ้น เพื่อให้ครูได้ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธของสถานศึกษาซึ่งวัดจากการปฏิบัติของผู้บริหาสถาน
ศึกษา มีคุณธรรมและคุณลักษณะ 5 ประการในการบริหารงาน คือ 
 1.  การสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีสามารถก าหนด
วิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ ถ่ายทอดเช่ือมโยงวิสัยทัศน์นั้นให้แก่ครู โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  
เพื่อให้ครูได้น าไปด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา   
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 2.  การเป็นแบบอย่าง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีท้ัง
ในด้านการกระท า แนวคิดตลอดจนคุณลักษณะท่ีท าให้ครู นักเรียน บุคลากร มีความไว้วางใจ  
เล่ือมใสศรัทธา และให้ความเคารพ 
 3.  การกระตุ้นการใช้ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการท าให้ครูเกิดมุมมอง
ใหม่ ๆ และเลือกใช้วิธีการใหม่ ๆ เพื่อน ามาจัดการเรียนการสอน ปฏิบัติงานและแก้ปัญหา สร้างความ
ท้าทายให้ครูอยากมีความรู้ อยากซักถาม พิสูจน์ ตรวจสอบ ค่านิยม และความเช่ือพื้นฐานต่าง ๆ กับ
แนวความคิดใหม่ ๆ 
 4.  การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีสนใจครูแต่ละคน  
ให้ความสนใจต่อความเป็นอยู่ของครู โดยผู้บริหารจะท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนา
ความสามารถเป็นรายบุคคล ตลอดจนยกระดับคุณภาพของครูให้สูงขึ้น 
 5.  การจูงใจเชิงดลใจ หมายถึง พฤติกรรมการสร้างความมั่นใจ ความสงบ ความคาดหวัง
แก่ครูว่าจะท างานได้ส าเร็จ และสร้างความคาดหวังท่ีสูงให้เป็นครูมืออาชีพ และเป็นผู้คิดและสร้าง
นวัตกรรมตลอดจนวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน 
 สมพงษ์  อ่อนส าอาง  (2551, น.5) กล่าวถึงความหมาย ผู้น าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
หมายถึง พฤติกรรมกระบวนการและคุณลักษณะของผู้บริหารท่ีกระตุ้น จูงใจ และยกระดับความ
ต้องการ ทัศนคติ ความเช่ือ คุณธรรม และแรงจูงใจของครูให้สูงขึ้น เพื่อให้ครูได้ด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธของสถานศึกษาซึ่งวัดได้จากการปฏิบัติของ
ผู้บริหารในพฤติกรรมและคุณลักษณะ 5 ประการ คือ 
 1.  การสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารสามารถก าหนด
วิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ ถ่ายทอดและเช่ือมโยงวิสัยทัศน์นั้นแก่ครูด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  
เพื่อให้ครูน าไปด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา   
 2.  การเป็นแบบอย่าง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดี  
ในด้านการกระท า แนวคิด ตลอดจนคุณลักษณะท่ีท าให้ครู นักเรียน บุคลากรมีความไว้วางใจ เล่ือมใส
ศรัทธา และให้ความเคารพนับถือ   
 3.  การกระตุ้นการใช้ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีท าให้ครูเกิดมุมมองใหม ่ๆ  
และเลือกใช้วิธีการใหม่ ๆ เพื่อน ามาจัดการเรียนการสอน ปฏิบัติงาน และแก้ปัญหา สร้างความ     
ท้าทายให้ครูอยากมีความรู้ อยากซักถาม พิสูจน์ ตรวจสอบ ค่านิยม และความเช่ือพื้นฐานต่าง ๆ   
กับแนวคิดใหม่ 
 4.  การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีสนใจครูแต่ละคน  
ให้ความสนใจต่อความเป็นอยู่ของครู โดยผู้บริหารจะท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงส่งเสริมให้ครูได้พัฒนา 
ความสามารถเป็นรายบุคคล ตลอดจนยกระดับคุณภาพของครูให้สูงขึ้น 



 35 

 5.  การจูงใจเชิงโดนใจ หมายถึง พฤติกรรมการสร้างความมั่นใจ ความเช่ือ ความคาดหวัง
แก่ครูว่าจะท างานได้ส าเร็จและสร้างความคาดหวังท่ีสูงให้ครูเป็นอาชีพและเป็นนวัตกรรม 
จากความหมายภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง คือ  
พฤติกรรมของผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ตาม ท าใหผู้้ตามมี
ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานตาม ด้วยการท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาความสามารถของผู้ตามให้มีศักยภาพมากข้ึน จึงน าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถของผู้ตามให้มีศักยภาพมากขึ้น จึงน าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ผู้ตามให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงขึ้น 
 สุทิน สุทธิอาจ (2550, น.6) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหาร
โรงเรียนแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการในโรงเรยีนท่ีเป็นกระบวนเปล่ียนแปลงความพยายามของครู
ให้ต่างไปจากเดิม โดยการยกระดับแรงจูงใจของครู ให้เกิดความต้องการมากกว่าท่ีเป็นอยู่ และ
ตระหนักถึงคุณค่า จุดมุ่งหมายเป็นผลให้ครูเกิดการปฏิบัติงานจนเกินความคาดหวังได้ องค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมี 7 ด้าน  ดังนี้ 
 1.  การเป็นแบบอย่างท่ีดี หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงออกในการกระท าท่ี
ดีมีความกระตือรือร้นในการท างานแสดงถึงความต้ังใจท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงของนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ มีความสามารถในการปรับตัวเปล่ียนแปลงของนวัตกรรมใหม่ ๆ มีความสามารถในการปรับตัว
เปล่ียนแปลงทันในสถานการณ์ และประพฤติตนตามกรอบศีลธรมและวัฒนธรรมไทย ซึ่งครูสามารถ
ยึดถือเป็นแบบอย่าง การบริหารงานเป็นท่ีไว้วางใจของครูและผู้ร่วมงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกโรงเรยีน  
ให้ความเล่ือมใสศรัทธา ต่อผู้บริหาร 
 2.  การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนจะได้เห็นในการจัดการ
หรือการท างานท่ีเป็นการสร้างความกระตือรือร้น ท าให้ครูและผู้ร่วมงานมีแรงจูงใจในการท างาน    
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศเพื่อกลุ่ม ท าภารกิจท่ีมีร่วมกัน หาวิธีการท่ีท าให้ผู้อื่นเกิดแรง
บันดาลใจท าตามได้ มีการให้ก าลังใจผู้ร่วมงาน มีการกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ตระหนักถึงส่ิงส าคัญ      
การสร้างแรงจูงใจจากงานในหน้าท่ีแต่ละวัน ท าให้งานท่ีท ามีความน่าต่ืนเต้นมากยิ่งขึ้น มีการสร้าง 
เจตคติท่ีดี และการคิดในแง่บวก 
 3.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นในการ
กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ หรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการกระตุ้นให้ครูเห็น
วิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา มีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการท างาน ส่งเสริมให้ครูร่วม
แสดงความคิดเห็น มองปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ มีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหา การตัดสินใจ
ในการใช้เหตุผลและหลักฐานข้อมูล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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 4.  การสร้างความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงออก
ให้เห็นว่าทุกคนมีศักยภาพ และสามารถพัฒนาได้ หรือการท างานท่ีค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล มีการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจน สนใจและเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการวิเคราะห์ความต้องการ
ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นพี่เล้ียงให้ค าแนะน าส่ังสอนช่วยส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง มกีาร
กระจายอ านาจโดยการมอบหมายงานให้ท่ัวถึง มีเทคนิคการมอบหมายงาน 
 5.  การสร้างและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนสามารถก าหนด
เป้าประสงค์ภาพรวมในอนาคตท่ีเป็นไปได้ และน ามาถ่ายทอดเช่ือมโยงวิสัยทัศน์นั้น ๆ แก่ครูโดย
วิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ครูได้น าไปด าเนินการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน  การปฏิบัติงาน
ตามโครงการกิจกรรม  ยอมรับแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดความ     
ความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 
 6.  การคาดหวังต่อผลงานสูง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงออกเพื่อการ
สร้างความมั่นใจ ความเช่ือ ความหวังว่าครูจะท างานได้ส าเร็จตามกรอบการบริหารงานท้ัง 4 งาน คือ  
งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป เพื่อสร้างความหวังท่ีสูงให้ครูสู่ความ
เป็นเลิศของผลงาน ท้ังในด้านของคุณภาพงานหรือผลงานสามารถพัฒนาวิชาชีพและยกระดับ
ความสามารถให้สูงขึ้น 
 7.  การเอาชนะการต่อการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงออกโดยทาง
อุปนิสัย เปิดใจกว้าง มีความคิดและการกระท าท่ีจะเกิดประโยชน์ร่วมกัน มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ด้วยสันติวิธี ความมั่นคงในอารมณ์ ใช้สติในการควบคุมอารมณ์ และ เป็นผู้
ประสานงานท่ีดี 
 จากความหมายและองค์ประกอบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ท่ีนักวิจัยหรือนักวิชาการได้
กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง หมายถึง คุณลักษณะ 5 
ด้าน ได้แก่ 1.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 2.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.  ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ 4.  ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ 5.  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการ
สร้างบารมี 
 
 
 
 



 37 

คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 การน าสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะ และทักษะท่ี  
โดดเด่น และแตกต่างไปจากผู้บริหารสถานศึกษายุคก่อน ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นท่ีจะ
พัฒนาคุณลักษณะ และทักษะเพื่อจะได้รับมือและออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ท้าทายและ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับครูและผู้เรียนเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการเรียนรู้ คิดค้น สร้างสรรค์ และ
พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมได้ คุณลักษณะของผู้น าใน
ยุคดิจิทัล คือ คุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการส าหรับอนาคต ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมท่ีเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
 คุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการส าหรับอนาคต (Five Minds for The Future) 
 Howard Gardner ศาสตราจารย์ทางด้านการศึกษาและจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย      
ฮาร์วาร์ด เป็นผู้ท่ีมีผลงานการเขียนเกี่ยวกับด้านการศึกษามากมาย โดยผลงานการเขียนท่ีโด่งดัง และ
มีผลต่อวงการศึกษาของสหรัฐอเมริกาและประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกก็คือ แนวคิดพหุปัญญา (Multiple 
Intelligences) ท่ีได้กล่าวถึงในหนังสือ Frames of Mind (1988) โดยแนวคิดทฤษฎีพหุปัญญาเป็น
แนวคิดท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นการพัฒนาความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 
ค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพตามความถนัดของผู้เรียนแต่ละคน 
 Gardner ได้กล่าวถึงเหตุผลท่ีจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาใหม่ก็คือการจัด
การศึกษาในยุคปัจจุบันไม่ได้ผลจริง ๆ และเงื่อนไขในโลกได้มีการเปล่ียนแปลงไปแล้ว แต่การศึกษาใน
ระบบท่ีใช้อยู่นั้นยังคงเป็นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมในส าหรับโลกในอดีตมากกว่าท่ีจะเตรียมความ
พร้อมส าหรับโลกในอนาคตท่ีเป็นไปได้ ผู้เรียนท่ีประสบความส าเร็จจะต้องสามารถคิดได้อย่าง
สร้างสรรค์และอย่างอิสระ สามารถประยุกต์กลยุทธ์ของการเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้          
มีการเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ และมีการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีน าไปถึงความส าเร็จในชีวิต ดังนั้น 
Gardner จึงได้เสนอแนวคิดคุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการส าหรับอนาคต (Five Minds For the 
Future) ซึ่งเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความสามารถและทักษะท่ีจะต้องปลูกฝังให้กับมนุษย์เพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวิตใน   วันข้างหน้าได้อย่างมีความสุข และการท่ีจะยืนหยัดอยู่ในโลกอนาคตได้อย่างมีความสุข
ท้ังในการด าเนินชีวิตและหน้าท่ีการงานนั้น จะต้องสามารถปรับตัวเองให้รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 
โดยจะต้องมีคุณลักษณะท่ีมีความส าคัญและความจ าเป็นในศตวรรษนี้ ประกอบด้วย 1.  ความ
เช่ียวชาญ (disciplined mind) 2.  การสังเคราะห์ (five mind for future) 3.  การสร้างสรรค์ 
(creative mind) 4.  ความเคารพ (respectful mind) และ 5.  จริยธรรม (ethical mind) ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ (Gardner, 2006, pp.3-4)  
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 1.  คุณลักษณะแห่งจิตเช่ียวชาญ (Disciplined Mind)  
 จิตเช่ียวชาญเป็นความช านาญในการคิดเกี่ยวกับวิทยาการสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นอย่างน้อย 
ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการรู้คิดท่ีแยกออกไปตามลักษณะเฉพาะของสาขาวิชาหรืองานฝีมือ หรือช่าง
อาชีพหนึ่ง ๆ ท้ังนี้งานวิจัยหลายช้ินยืนยันว่า การเช่ียวชาญในทางใดทางหนึ่งได้นั้นจะต้องใช้เวลากว่า 
10 ปี จิตเช่ียวชาญยังหมายรวมถึง การท างานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาทักษะและความเข้าใจ นั่น
คือ ความมีวินัยในตนเองอย่างสูง หากปราศจากความเช่ียวชาญทางใดทางหนึ่งแล้ว ก็เสมือนว่าถูก
ก าหนดให้อยู่ในการควบคุมของคนอื่น 
 จากความหมายของคุณลักษณะแห่งจิตเช่ียวชาญท่ีการ์ดเนอร์ให้ไว้ สรุปได้ว่า จิตเช่ียวชาญ
มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 2 ส่วน คือ การเรียนรู้อย่างเช่ียวชาญ ซึ่งเป็นความสามรถในการเรียนรู้อย่าง
ชัดเจนในเนื้อหาสาระหลักการ และองค์ความรู้ใหม่แต่ละสาขาวิชา และสามารถน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิต ส่วนองค์ประกอบท่ี 2 คือ ความมีวินัยในตนเอง
เนื่องจากความมีวินัยในตนเองเป็นตัวก ากับและควบคุมการประพฤติปฏิบัติตัวของผู้บริหาร
สถานศึกษา การท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในกรอบหรือในแนวทางท่ีเหมาะสม และน าไปสู่การฝึกฝนให้
บุคคลใฝ่เรียนรู้อย่างไม่มีวนัจบส้ิน ดังนั้น หากต้องการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากร รวมถึงผู้เรียนเป็นผู้ท่ีมีจิตเช่ียวชาญก็จะต้องส่งเสริมให้แต่ละบุคคลมีคุณลักษณะท้ัง 2 ส่วน 
 นอกจากนี้ พัชนี จันทร์น้อย (2551, น.3) ได้กล่าวถึงจิตเช่ียวชาญว่าหมายถึง จิตแห่ง
วิทยาการซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ด้านการศึกษาท่ีให้ความส าคัญกับการฝึกฝนเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การคิด (Ability to Think) ซึ่งแตกต่างจากมุมมองของการศึกษาแบบด้ังเดิมท่ีเน้นการท่องจ าตาม
หลักวิชาการด้านต่าง ๆ โดยปราศจากการคิดประยุกต์พลิกแพลง ดังนั้นจิตเช่ียวชาญหรือจิตแห่ง
วิทยาการจึงเป็นเสมือนรากฐานส าคัญท่ีท าให้คนเกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ท่ีมีความรู้ท้ัง
ด้านวิทยาศาสตร์ ศิลปะ คณิตศาสตร์ และประวัติศาสตร์ รวมทั้งมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพอย่างน้อย 
1 อย่าง ซึ่งความเช่ียวชาญในการคิดเป็นรูปแบบหนึ่งของการรู้คิดท่ีแยกออกไปตามลักษณะเฉพาะ
ของสาขาวิชา โดยการรู้อย่างลึกซึ้งและถ่องแท้ในสาระวิชาปรัชญา หลักการ และองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ของส่ิงท่ีได้เรียนรู้มา และสามารถน าแก่นเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการท างานหรือการด ารง
ชีวิตประจ าวันได้ คือลักษณะของจิตเช่ียวชาญนั่นเอง (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2550, น.16) จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า จิตเช่ียวชาญ (Disciplined Mind) หมายถึง 
ความสามารถในการเรียนรู้อย่างชัดเจนในเนื้อหา สาระ หลักการ และองค์ความรู้ในแต่ละสาขาวิชา 
เป็นความเช่ียวชาญในการคิดเกี่ยวกับวิทยาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นอย่างน้อย ซึ่งเป็นรูปแบบของ
การรู้คิด ท่ีแยกออกไปตามลักษณะเฉพาะของสาขาวิชา ส่ิงส าคัญท่ีสุด คือ สามารถน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้
เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในการท างานและการด ารงชีวิตตลอดจนเป็นผู้มีวินัยในตนเอง 
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 2. คุณลักษณะแห่งจิตวิเคราะห์ (Five Mind for Future)  
 Gardner (2006) กล่าวว่า จิตสังเคราะห์เป็นความสามารถในการรับรู้ข้อมูลจากหลาย ๆ 
แหล่ง น ามาท าความเข้าใจและประเมินข้อมูลโดยปราศจากอคติและผสมผสานกลายเป็นสารสนเทศ
ใหม่ท่ีมีความหมายต่อตัวผู้สังเคราะห์และผู้อื่น นอกจากจะมีคุณค่ามาต้ังแต่อดีตแล้ว ความสามารถใน
การสังเคราะห์นับวันยิ่งมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องด้วยแนวโน้มท่ีคนปัจจุบันต้องเผชิญกับข้อมูลท่ี
เพิ่มพูนทวีคูณขึ้นอยู่ทุกวัน ในการคิดสังเคราะห์จะต้องมีวิธีการในการคัดเลือกพิจารณาหรือตัดสินว่า
ข้อมูลไหนส าคัญและควรให้ความสนใจว่าจะมีวิธีการประเมินข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร รูปแบบท่ีจะให้ใน
การสังเคราะห์และน าเสนอข้อมูลควรเป็นแบบใด การคิดสังเคราะห์ประกอบด้วยหลักการ 2 ส่วน 
ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1  เป็นการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีคิดซึ่งอาจจะมีอยู่เป็นจ านวน
มาก โดยผู้สังเคราะห์จะต้องคัดเลือกหรือตัดสินใจว่าข้อมูลไหนท่ีมีความส าคัญและควรให้ความสนใจ  
 ส่วนท่ี 2  เป็นการดึงแนวคิดจากส่วนประกอบเหล่านั้นคัดเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวโยงกับ      
เรื่องท่ีคิด และไม่เพียงการดึงแนวคิดจากแหล่งต่าง ๆ มากองรวมกันเท่านั้นแต่ยังต้องน าเอาแนวคิด
เหล่านั้นมาหลอมรวมหรือถักทอความคิดให้อยู่ภายใต้ตัวแบบโครงร่างเดียวกันเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการด้วย 
 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลท่ีมีจิตสังเคราะห์ต้องมีความสามารถในการคัดกรอง
ตัดสินใจได้ว่าข้อมูลไหนเป็นข้อมูลส าคัญ ข้อมูลไหนไม่ส าคัญ โดยจะต้องตอบตนเองให้ได้ว่าท าไมจึง
คิดว่าข้อมูลนั้นส าคัญและไม่ส าคัญ เมื่อตัดสินใจแล้วว่าข้อมูลไหนควรให้ความสนใจและมีความส าคัญ 
ก็จะน าข้อมูลเหล่านั้นมารวมกันเพื่อจัดกระท าให้เป็นสารสนเทศท่ีตนเองเข้าใจได้ง่าย จากนั้นก็จะต้อง
สามารถส่ือสารสารสนเทศเหล่านั้นให้กับผู้อื่นเข้าใจด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมซึ่งการท่ีจะท าให้เกิด
กระบวนการดังกล่าวได้นั้นจะต้องมีจิตรู้สังเคราะห์ 
 3.  คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (Creative Mind)  
 Gardner (2006) กล่าวว่า จิตสร้างสรรค์ต่างจากจิตเช่ียวชาญและจิตสังเคราะห์ โดยเป็น
การผลิตความคิดใหม่ ๆ พร้อมตั้งค าถามท่ีแตกต่างไปจากเดิม และก าเนิดเป็นวิธีการคิดท่ีสดใหม่ ซึ่ง
กลายเป็นค าตอบท่ีคาดไม่ถึง แต่อย่างไรก็ตามในท่ีสุดแล้วส่ิงท่ีสร้างสรรค์เหล่านี้จะต้องได้การยอมรับ
จากผู้รอบรู้ด้วยเหตุท่ีการสร้างสรรค์คือส่ิงท่ีอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ท่ีมีอยู่จริง จิตสร้างสรรค์จึงต้อง  
ล้ าหน้ากว่าคอมพิวเตอร์หรือหุ่นยนต์ท่ีซับซ้อนท่ีสุดอย่างน้อยหนึ่งก้าว อย่างไรก็ตามจิตรู้สังเคราะห์
และจิตสร้างสรรค์มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอยู่ซึง่ Gardner (2006, pp.98-99) ได้กล่าวไว้ว่า 
เป้าหมายของการสังเคราะห์คือ การท าส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์ และฉายแววรูปแบบท่ีเป็นไปได้
ด้วยทิศทางใหม่ท่ีไม่มีใครเคยคิดไว้ในปัจจุบันส่วนนักสังเคราะห์กลับแสวงหาความเป็นระเบียบ    
ความสมดุล การส้ินสุด และประเด็นท่ีส าคัญก็คือจุดเริ่มต้นของท้ังการสังเคราะห์และการสร้างสรรค์
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ต่างจะต้องมีพื้นฐานความรู้และความช านาญในเนื้อหาวิชาก่อน นั่นหมายความว่าต้องมีจิตเช่ียวชาญ
ก่อน (Disciplined Mind) 
 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถอย่างลึกซึ้งตามสาขาวิชา สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ความสามารถในการแสวงหาความจริงด้วยตนเอง และเป็นผู้ท่ีมีวินัยในตนเองเช่ือมั่น
ในตนเองและสามารถพัฒนาตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดของจิตเช่ียวชาญ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ได้ มีทักษะในการเลือกข้อมูล ประเมินคุณค่าของ
ข้อมูลและใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด รวมถึงมีทักษะในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้ตามความต้องการ
และความจ าเป็น สอดคล้องกับแนวคิดจิตรู้สังเคราะห์และจิตสร้างสรรค์ 
 4.  คุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (Respectful Mind)  
 ประยุทธ์ ปยุตโต (2550) ได้ให้ความหมายของความเคารพ คือ การมองเห็นคุณค่าและ
ความส าคัญ การตระหนักในความดีอันมีอยู่ในตัวคนอื่น และในส่ิงอื่นแล้วปฏิบัติต่อบุคคลหรือส่ิงนั้น
ด้วยความจริงใจ 
 การแสดงความเคารพเป็นมารยาททางสังคมท่ีมีความแตกต่างในแต่ละสังคมส าหรับ
สังคมไทยถือว่า คารวธรรม คือ การรู้จักเคารพบุคคลหรือส่ิงท่ีควรเคารพนั้นเป็นวัฒนธรรมไทยอย่าง
หนึ่งซึ่งต้องแสดงออกพร้อมท้ังกาย วาจา และใจ เช่น 
 1.  การแสดงความเคารพทางกาย เป็นการแสดงออกทางการกระท าด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ได้แก่ การไหว้ การกราบ การค านับ การลุกยืน และการนั่งลง 
 2.  การแสดงความเคารพทางวาจา เป็นการแสดงความเคารพโดยการพูด การพูดท่ีแสดงว่า
เคารพควรใช้ค าขานรับท่ีชัดเจน ใช้ค าสุภาพ รู้จักเลือกใช้ถ้อยค าให้เหมาะสมกับบุคคลซึ่งแตกต่างกัน
ไปตามวุฒิและฐานะ ไม่ใช้ค าพูดดูหมิ่นเหยียดหยามด้วยเหตุใด ๆ ท้ังส้ิน 
 3.  การแสดงความเคารพทางใจ เป็นการแสดงความเคารพท่ีถือว่าส าคัญท่ีสุด การแสดง
ความเคารพทางการและวาจา บางครั้งอาจท าโดยไม่มีความรู้สึกเคารพในใจจริง ๆ ก็ได้ แต่ท าด้วย
ความกลัวหรือสาเหตุอื่น ๆ เพื่อรักษามารยาทหรือท าตามธรรมเนียมประเพณี ความเคารพท่ีแท้จริง
นั้นต้องเกิดขึ้นในจิตใจ คือเกิดจากความรู้สึกท่ีได้มองเห็นคุณค่าและความส าคัญของบุคคลหรือส่ิงนั้น
จริง 
 ความส าคัญของการเคารพกับผู้บริหารสถานศึกษา การเคารพเป็นการอ่อนน้อมถ่อมตนให้
เกียรติและเป็นการเคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น เคารพและเข้าใจถึงความแตกต่างท้ังระหว่างบุคคล
และระหว่างกลุ่ม รวมถึงเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นท่ีแตกต่างจากความคิดเห็นของตนเอง อัน
จะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานหรือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข ท้ังนี้การท าความเข้าใจ
ผู้อื่นต้องอาศัยทักษะทางอารมณ์และทักษะการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบุคคล แนวคิดแห่ง
ความเคารพยังช่วยให้สังคมเกิดความสงบสุขและความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม แม้ในสังคมนั้นจะ
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ประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมีความแตกต่างหลากหลายในเรื่องของเช้ือชาติ ศาสนา และภาษา (พัชนี 
น้อยจันทร์, 2551) 
 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว การมีจิตเคารพต่อผู้อื่นจะท าให้เกิดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ มีการท างานเป็นทีม ซึ่งเหล่านี้ก็จะเช่ือมโยงกับ
การจัดการเรียนรู้แบบหุ้นส่วน ซึ่งจะท าให้เกิดพลังมหาศาลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 5.  คุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (Ethical Mind)  
 จริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นความดีงาม  และความจริงท่ีมี
อยู่ในตัวผู้บริหารสถานศึกษา และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ จากสภาพจิตใจ 
ท่ีเป็นกุศล จิตจริยธรรมเป็นส่ิงส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง จะให้เป็นที่เคารพยกย่องนับถือจาก
ผู้ร่วมงาน หรือบารมีท่ีเกิดจากการสะสมคุณความดีซึ่งจะท าให้การบริหารสถานศึกษาด าเนินได้ด้วย
ความเรียบร้อยราบรื่น ท าให้ผู้ร่วมงานอยู่กันอย่างมีความสุข เกิดความรู้สึกมั่นคงในอาชีพการงาน 
จิตจริธรรมเป็นความคิดท่ียึดหลักจริยธรรม คุณธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวมซึ่งมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ซึ่งคุณธรรม จริยธรรมท่ีว่านี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย     
ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญท่ีสุดในการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ และประโยชน์แก่ท้ัง 2 ฝ่าย ปัจจุบันจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างสังคมท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งจะท า
ให้ประเทศชาติสามารถยืนหยัดอยู่ภายใต้กระแสของการเปล่ียนแปลง และการแข่งขันอย่างรุนแรง  
ในโลกยุคปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างแข็งแกร่งและมั่นคง การมีความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอ เพราะ
ความรู้ก็เหมือนดาบสองคม ถ้ามนุษย์ขาดคุณธรรมก็จะท าให้เกิดปัญหาในสังคมซึ่งในโลกยุคปัจจุบัน
ถ้าสามารถท าให้คนนั้นเป็นคนท่ีมีความรู้และคุณธรรมพร้อมกนัได้ โลกก็จะเกิดความสมดุล 
 จิตท้ัง 5 ลักษณะนี้มีความส าคัญมาก เพราะคนท่ีขาดจิตเหล่านี้จะประสบปัญหาใน      
การด าเนินชีวิตและการท างาน กล่าวคือ คนท่ีขาดจิตเช่ียวชาญอาจจะไม่ประสบความส าเร็จใน     
การท างานท่ีต้องการได้ และจะถูกจ ากัดอยู่แค่งานท่ีต้อยต่ า คนท่ีขาดจิตสังเคราะห์จะถูกถาโถม    
ทับด้วยข้อมูล และไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบครอบท้ังเรื่องคนและเรื่องงาน คนท่ีขาดจิต
สร้างสรรค์จะถูกแทนท่ีด้วยคอมพิวเตอร์และคนท่ีมีความสร้างสรรค์มากกว่า คนท่ีขาดจิตเคารพ     
จะเป็นคนท่ีไม่ควรค่าต่อการได้รับความเคารพจากคนอื่น อีกท้ังยังเป็นภัยต่อท่ีท างานและสาธารณะ
ชน คนท่ีขาดจิตแห่งคุณธรรมจะท าให้โลกขาดคนท างานท่ีซื่อสัตย์และพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ 
Gardner (2006, pp.18-19) 
 จากแนวคิดคุณลักษณะจิต 5 ประการส าหรับอนาคต (Five Minds for The Future)       
ท่ีกล่าวไว้ข้างต้นจะเห็นได้ว่าเป็นแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความ
สอดคล้องกับการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลท่ีอยู่ในยุคท่ีพร้อมไปด้วยข้อมูลข่าวสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและมากมาย ซึ่งมีความ
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จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องได้พัฒนาคุณลักษณะของตนเองท้ังด้านสติปัญญา และ
ด้านจิตใจ ตลอดจนการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ท้ังทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา 
ภาษา และความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ได้อย่างสงบสุขไม่แตกแยก โดยจิตเช่ียวชาญ จิตสังเคราะห์ และจิต
สร้างสรรค์ จะเป็นการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาด้านสติปัญญาเป็นรูปแบบการคิด ส่วนอีก 2 ด้าน 
คือ จิตเคารพ และจิตจริยธรรม เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและว่าด้วยเรื่องของ
ความเป็นมนุษย์ จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่า นอกเหนือจากการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
สติปัญญาแล้ว ยังต้องส่งเสริมทางด้านจิตใจพัฒนาควบคู่ไปด้วย เพื่อเติมเต็มคนให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเก่ง ดี และสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และท าให้การ
ท างานราบรื่นและประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
 คุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารในในยุคดิจิทัล มีนักวิชาการได้กล่าวถึงคุณลักษณะและ
ทักษะของผู้บริหาร ไว้ดังนี ้
 พะยอม วงศ์สารศรี (2547, น.57-58) กล่าวถึงทักษะด้านการจัดการไว้ 3 ทักษะ คือ  
 1.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) คือ ความสามารถของผู้บริหารท่ีเป็นที่ปรึกษา
สาธิตวิธีการต่าง ๆ และสามารถท างานฝีมือ  
 2.  ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) เป็นการจัดการกับมนุษย์โดยตรงใช้วิธีการต่าง ๆ   
จูงใจสมาชิกอยากท างาน มีวิธีท่ีสามารถโน้มน้าว เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีร่วมงานไปใน
ทิศทางท่ีพึงประสงค์  
 3.  ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skill) คือ ความสามารถในการมององค์กร          
ในภาพรวม เป็นการพิจารณาหน้าท่ีต่าง ๆ ในองค์กร และผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมภายในและ
ภายนอกไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพราะส่ิงเหล่านี้เป็น
ปัจจัยส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2547, น.5) ได้กล่าวถึงการบริหารว่า การบริหารอาศัยทักษะท่ีส าคัญ   
3 ทักษะ คือ 
 1.  ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือ
วิธีการเฉพาะ  
 2.  ทักษะเชิงมนุษย์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถท่ีจะท างานกับคนอื่นหรือเข้า
กับคนอื่นได้ดี  
 3.  ทักษะเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการจัดองค์กรโดย
ภาพรวมกับความสัมพันธ์กับภายนอก เข้าใจความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์กรและความรู้
ท่ีสามารถวินิจฉัย ประเมินปัญหาต่าง ๆ 
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 สมชาย เทพแสง (2547) กล่าวว่าผู้น าการศึกษาในยุคเทคโนโลยี หรือ E-Leadership ควร
มีลักษณะ 10E ดังนี้  
 1.  Envision ผู้น าต้องสร้างวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนโดยเฉพาะมีความคิดสร้างสรรค์ 
จินตนาการท่ีกว้างไกลเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารและการจัดการรวมทั้งการเรียนการ
สอน  
 2.  Enable ผู้น าการศึกษาต้องมีความสามารถในการบริหารและการจัดการ โดยบูรณาการ
เทคโนโลยีในหลักสูตรโรงเรียน ระบบการบริหาร การปฏิบัติงาน ในโรงเรียน  
 3.  Empowerment ผู้น าการศึกษาต้องเข้าใจและหยั่งรู้ความสามารถของบุคลากร       
ในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถกระจายอ านาจให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม  
 4.  Energize ผู้น าการศึกษาต้องหมั่นจุดพลังและประกายไฟอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดพลัง
ในการท างาน เกิดความกระตือรือร้นขวนขวายตลอดเวลา  
 5.  Engage ผู้น าการศึกษาต้องต้ังใจและจดจ่อต่อการท างาน โดยมีความมุ่งมั่นอย่างแรง
กล้าเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ และต้องต้ังความหวังให้สูง และค่อย ๆ น าองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ี       
วางไว้  
 6.  Enhance ผู้น าการศึกษา จะต้องยกระดับผลการปฏิบัติงานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง โดยมีมาตรฐานเปรียบเทียบ (Bench Marking) ไว้อย่างชัดเจน  
 7.  Encourage ผู้น าในยุคโลกาภิวัตน์ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะใช้แรงจูงใจต่อบุคลากรให้ร่วมมือ
ร่วมใจปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีความสุขการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเป็นมิตรจะสนับสนุนงาน 
ให้ประสบผลส าเร็จ  
 8.  Emotion ผู้น าต้องมีคุณภาพทางอารมณ์ มีความสามารถหยั่งรู้จิตใจของบุคลากร และ
อ่านใจคนอื่นได้ รวมทั้งเน้นการท างานท่ีเกิดจากความพึงพอใจท้ังสองฝ่ายท้ังตนเองและบุคลากร     
ท่ี ร่วมงาน สร้างทัศนคติทางบวก มีอารมณ์ขัน สุขุมรอบคอบ 
 9.  Embody ผู้น าการศึกษา จะต้องเน้นการท างานท่ีเป็นรูปธรรม เน้นเป้าหมายหรือ
ผลงานท่ีสัมผัสได้ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การปฏิบัติงาน การส่ือสาร การติดตามและการ
ประเมินผล ควรใช้วิธีการท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน  
 10.  Eagle ผู้น าการศึกษาเปรียบประดุจนกอินทรีท่ีมองไกลและเน้นในภาพรวมกว่าการ
มองรายละเอียด ผู้น าควรมองเป้าหมายและผลงานเป็นหลัก ส่วนรายละเอียดเป็นหน้าท่ีของเจ้าของ
งานท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
 E-Leadership หรือผู้น า ในยุคโลกาภิวัตน์จึงเป็นผู้น ายุคใหม่อย่างแท้จริง ผู้น าการศึกษาซึ่ง
ถือว่าเป็นผู้ควบคุมกลไก และขับเคล่ือนการศึกษาไปสู่เป้าหมายแห่งการปฏิรูปการศึกษา ไม่ว่าจะอยู่
ในระดับกระทรวงศึกษาธิการ ระดับส านักงานต่าง ๆ รวมทั้งผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องปรับเปล่ียน
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กระบวนทัศน์ท่ีส าคัญ โดยเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในระบบการศึกษา ค านึงถึง 10E ในการ
บริหารและการจัดการ โดยเฉพาะควรมุ่งคุณภาพการศึกษาเป็นเป้าสูงสุด โดยหวังว่าคุณภาพของ
ผู้เรียนท้ังด้านความรู้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้อย่าง
มีเสถยีรภาพ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548, น.179-181) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรมีทักษะ 3 ด้าน ท่ีผสมผสานกลืนไปตามอัตราส่วนท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  
 1.  ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ เป็นความสามารถท่ีจะท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมี
ประสิทธิภาพในกลุ่ม และสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งการมี
อิทธิพลสร้างแรงจูงใจผู้อื่น พัฒนางานกลุ่มและการยอมรับความเปล่ียนแปลง เช่น ความเห็นอก   
เห็นใจ การให้ความส าคัญกับทุกคน มีความจริงใจต่อผู้อื่น ชมเชยให้เกียรติในผลงานของผู้อื่น         
มีอารมณ์ขัน มองโลกในแง่ดี เป็นต้น  
 2.  ทักษะทางเทคนิค เป็นทักษะท่ีผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถใน        
การท างานในหน้าท่ีของตน ผู้บริหารควรมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีต่าง ๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ 
งานด้านบริหารบุคคลงานด้านส่ิงอ านวยความสะดวก การเงิน 
 3.  ทักษะทางด้านจัดการเป็นความสามารถของผู้บริหารท่ีจะบริหารงาน และรักษาไว้ซึ่ง
ความร่วมมือของบุคคลในการท างาน การสร้างความก้าวหน้า และพัฒนาสถานศึกษา เพื่อผลผลิตและ
ความสัมฤทธิ์ผลตามจุกมุ่งหมายของ สถานศึกษา ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารในการวางแผน 
การตัดสินใจ การส่ังงาน การควบคุม การประสานงาน การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรรวมทั้ง
การประเมินผลและติดตามผลการท างาน 
 สุเทพ เชาวลิต  (2549, น.21-22) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารจัดการเบ้ืองต้นของ       
นักบริหารท่ีต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่งได้แก่  
 1.  ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skills) หมายถึง การคิดเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ให้กับ
ตนเองและองค์การ  
 2.  ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skills) หมายถึง การเรียนรู้พฤติกรรม ของบุคคล 
การเข้าใจธรรมชาติของคน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน  
 3.  ทักษะทางด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน (Technical Skills) หมายถึง ความรู้
ความสามารถในเชิงปฏิบัติการ เทคนิคกระบวนการบริหารและการจัดการ 
 ไวล์ (Wiles, 1975) กล่าวว่า ทักษะทางการบริหารท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร คือ  
 1.  ทักษะความเป็นผู้น า  
 2.  ทักษะมนุษย์สัมพันธ์  
 3.  ทักษะกระบวนการกลุ่ม  
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 4.  ทักษะการบริหารบุคคลในการบริหาร  
 5.  ทักษะการประเมินผล 
 เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1983, pp.119-120) กล่าวถึงผู้บริหารโรงเรียนจะ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีทักษะส าหรับผู้บริหารหลายประการ ดังนี้  
 1.  ทักษะด้านการเป็นผู้น าเป็นทักษะพื้นฐานในการเป็นผู้น าทางด้านการวางแผน        
การประสานงาน การติดต่อส่ือสาร การจัดการและการด าเนินงาน การมอบหมายงาน และ          
การประเมินผล ทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การบริหารงานเป็นทีม การตัดสินใจ เป็นต้น 
ทักษะการเป็นผู้น าถือว่าเป็นยุทธวิธีการจัดการกับทุกสถานการณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีผลงานของ
องค์การหรือหน่วยงานนั้น  
 2.  ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ในบางครั้ง    
อาจเรียกว่า ทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงานการ
แสดงภาวะผู้น า การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคนการจูงใจ 
หรือ ชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน  
 3.  ทักษะด้านบริหารงานบุคคล เป็นความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคคลให้
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ  
 4.  ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ ทักษะด้านการจัดหา การซื้อ การจ้าง การเงินและการบัญชี 
งานสารบรรณ งานบุคคล และการจัดระบบงาน  
 5.  ทักษะด้านการศึกษา ได้แก่ทักษะการสอน การวัดผลการศึกษา การนิเทศน าแหล่ง
วิทยาการมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
 6.  ทักษะด้านการสร้างความคิดเป็นทักษะท่ีส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับผู้บริหาร เพราะเป็น
ทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้า การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า  
 7.  ทักษะด้านการประเมินผล เป็นความสามารถด้านการประเมินผล ซึ่งอาจประเมินได้โดย
การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 
 แคทซ์ (Katz, 2005) ได้ท าการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผู้บริหารโดยใช้วิธีท่ี
เรียกว่า three skill method หรือ ทฤษฎีสามทักษะ พบว่าผู้บริหารจะประสบความส าเร็จมากน้อย
กว่ากันหรือไมน่ั้นขึ้นอยู่กับทักษะสามประการ คือ  
 1.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้
ความรู้ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ วิธีเทคนิคเฉพาะอย่างการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงาน โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติ การศึกษาเพิ่มเติม และการฝึกอบรม 
โดยในปัจจุบันถือว่าทักษะด้านเทคนิคท่ีส าคัญท่ีผู้บริหารจะต้องมีประกอบด้วย  
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  1.1  ทักษะด้านการวางแผน (Planning Skill) 
  1.2  ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม (Group Process and Communication Skill)  
  1.3  ทักษะด้านการจัดการและการจัดองค์การ (Management and Organization 
Skill)  
 2.  ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) หมายถึง เป็นความสามารถของผู้บริหารในการ
ปฏิบัติงาน และใช้ดุลยพินิจเกี่ยวกับการท างานร่วมกับบุคคลอื่นและการเรียนรู้จักใช้คน ทักษะด้านนี้
ประกอบด้วย ความเข้าใจถึงการสร้างแรงจูงใจคน และมีศิลปะฝึกตนเป็นผู้น าท่ีดี เข้าใจในความ
แตกต่างระหว่างบุคคลท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถสร้างระบบความ
ร่วมมือระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างดี  
 3.  ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ
เข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะมองเห็นความสัมพันธ์ในส่วนต่าง ๆ ในองค์กรท้ังหมด มีความคิด       
ท่ีกว้างไกล ครอบคลุมและเช่ือมโยงกับองค์กรอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี ท้ังด้านการเมือง สังคม และ
เศรษฐกิจ ท้ังในระดับจุลภาค และมหภาค 
 เดรค และ โรว์ (Drake & Roe, 1996) ได้เสนอแนะว่าทักษะท่ีจ าเป็นในการบริหาร
สถานศึกษานั้นควรมี 5 ทักษะ โดยเพิ่มจากทักษะท้ังสามสองแคทซ์อีก 2 ทักษะ ทักษะท่ีเพิ่มไป     
คือ ทักษะทางการศึกษาและการสอน และทักษะทางความรู้ความคิด  
 1.  ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skill) นั้นเป็น
ทักษะท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็นผู้น าทางการศึกษาจะต้องมีความรู้และความเข้าใจในการ
สอนและการเรียน จะต้องมีภูมิรู้และเป็นนักวิชาการท่ีดี  
 2.  ทักษะทางด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skill) นั้นผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท่ีจะ
พัฒนาได้และเป็นส่วนส าคัญในการสร้างทักษะอื่น ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีความรู้ 
ความคิดและมีปัญญาและวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะไม่สามารถเป็นผู้น าทางการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลได้ ถ้าปราศจากความรู้และไม่สามารถใช้ความรู้นั้นในทางท่ีมีความหมายและสร้างสรรค์ 
 Lee, D. M., (2008) ได้ศึกษาวิจัย พบว่า ทักษะภาวะผู้น าโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นในการปฏิบัติงานร่วมกันให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ ทักษะการสร้างทีมงาน 
(team building skill) ทักษะด้านความร่วมมือ (Collaboration Skill) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์
และสร้างสรรค์ (Critical Thinking and Creativity Skill) ทักษะด้านการแก้ปัญหา (Problem 
Solving Skill) ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication Skill) และทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการ
เรียนรู้ (Learning Innovation Skill) 
 การเปล่ียนแปลงด้านการศึกษาในยุคดิจิทัล ส านักงานสภาการศึกษา (2562) ปัจจุบันมีการ 
เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ      
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ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเห็นได้จากการเปล่ียนแปลงของธุรกิจบางประเภท เช่น หนังสือพิมพ์ท่ีมียอด
จ าหน่ายลดลง และ นิตยสารบางเล่มท่ีมีการปิดตัวลง เนื่องจากปัจจุบันทุกคนสามารถรับรู้ข่าวสาร
ต่าง ๆ ได้จากระบบอินเทอร์เน็ตโดยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท าให้มีขีดความสามารถหรือศักยภาพใน
การหาความรู้ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น และความรู้ผ่านกระบวนการดิจิทัลท าให้คนมีพลังอ านาจด้าน
ความรู้ท้ังนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านการศึกษาโดยท าให้เกิดรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีแตกต่างจากยุคท่ีผ่านมาเนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ ค้นคว้า    
หาความรู้ ท าให้การแสวงหาองค์ความรู้เพื่อเขียนบทความหรือการสร้างผลงานวิจัย รวมทั้งการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่สามารถท าได้ภายในระยะเวลารวดเร็วแสดงให้เห็น
ความสามารถของ เทคโนโลยีท่ีจะเป็นพลังหรือเป็นตัวคูณในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่  
นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้สามารถส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกมากขึ้น เช่น Line, Facebook เป็นต้น ท าให้เกิดพลัง
ทางสังคมออนไลน์ และแนวโน้มในอนาคตสามารถน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
มากมาย เช่น การหาเสียงของพรรคการเมือง การรวมกลุ่มหรือรวมพลังในการสร้างสรรค์สังคม หรือ
การรวมพลังเพื่อการต่อต้านส่ิงต่าง ๆ เป็นต้น  ดังนั้น จึงควรมีแนวทางในการสร้าง ความร่วมมือเชิง
สร้างสรรค์เพื่อสร้างสังคมท่ีดีผ่านเครื่องมือในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การศึกษาทางไกล (Distant 
Learning) จะก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการ สอนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล สังคมจะ
มีพลังอ านาจในด้านความรู้ ข้อมูลข่าวสารทุกคนสามารถเรียนรู้และเรียน ผ่านระบบออนไลน์จน
สามารถรับวุฒิการศึกษาในระดับต่าง ๆ ได้คนท่ีมีความรู้และมีพื้นฐานภาษาอังกฤษดี  จะสามารถ
ศึกษาหาความรู้ได้อย่างกว้างขวาง แต่ในปัจจุบันยังมีความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ระหว่างเด็กในเมืองกับเด็กในชนบท จึงควรใช้ประโยชน์จากการน าระบบเครือข่าย 4G มาใช้ให้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีเพื่อให้สถานศึกษาได้เข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างเท่าเทียม และเป็นแหล่งความรู้ท่ี
ส าคัญท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัดเวลา และสถานท่ีรวมทั้งเพื่อสร้างพลังให้เป็นมนุษย์ท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีดีขึ้น และ สามารถแข่งขันในเวทีโลกได้  
 ท้ังนี้ ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล คือ ครูผู้สอน โดยครูควรได้รับ 
การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสร้างสรรค์ รวมทั้งเป็นผู้แนะน าท่ีดีให้แก่ผู้เรียน 
ท้ังในด้านการจัดการเรียนการสอน ท่ีนอกจากจะสอนเนื้อหาวิชาการจากรูปแบบการใช้ต าราเรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ ความรู้ทางทฤษฎีและวิชาการแล้ว ควรแนะน าวิธีการเข้าถึงข้อมูลความรู้เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถค้นคว้าด้วย ตัวเองได้ตลอดเวลา เพื่อสามารถประยุกต์การจัดการเรียนการสอนตาม
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และ เพิ่มขีดความสามารถในการแสวงหาข้อมูลความรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว ท้ังนี้ ครูควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นพลังในการจัดกระบวนการเรียนการสอน ไมว่่าจะเป็น
การให้นักเรียนน าเสนอผลงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยครู เป็นผู้พิจารณาเนื้อหาก่อนน าไปเผยแพร่ 
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และจัดพื้นท่ีให้นักเรียนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียน เรียนรู้ร่วมกัน  ซึ่งจะท าให้ครู
และนักเรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการเพิ่มพลังในการเรียนรู้ ดังนั้น ครูในยุคปัจจุบันจึงไม่มี 
ความจ าเป็นต้องรู้ทุกอย่าง แต่ควรเป็นผู้แนะน า และให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่าง 
เหมาะสม  โดยครูต้องปรับเปล่ียนวิธีคิด และวิธีการสอนใหม่ เนื่องจากปัจจุบันผู้เรียนทุกคนสามารถ
เข้าถึงความรู้ได้แต่ประเด็นส าคัญ คือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ครูกับผู้เรียนหรือ ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ตัวอย่างเช่น ครูอาจสอนทฤษฎีอย่างเข้มข้นภายในเวลา  
1 ช่ัวโมง โดยให้ผู้เรียนไป ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในประเด็นท่ีผู้เรียนสนใจเพื่อน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันภายในห้องเรียน โดยการ ค้นคว้าหาความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ท่ีเป็น
เครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู้ เช่น Google Yahoo เป็นต้น  
 นอกจากนี้ ผู้บริหารควรสร้างความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่ครู เพื่อให้ครูปรับเปล่ียน 
แนวคิดและเรียนรู้การเปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และปรับวิธีการเรียนการสอนโดยการใช้
เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีถูกต้องและเหมาะสมให้แก่ผู้เรียน รวมถึง
การจัดการเรียนการ สอนให้แก่ผู้เรียนท่ีเกิดมาในยุคท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย (Digital 
Native) เนื่องจากผู้เรียนยุคนี้ จะมีความสามารถในการใช้เครื่องมือเพื่อการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศใน
ระบบอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรม ส าเร็จรูป (Digital Integrate) ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น กระบวนการ
จัดการศึกษาควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้าง พลังในการเรียนรู้ของผู้เรียน และน ามาประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
 เทคโนโลยีกับการเปล่ียนแปลงของบริบททางการศึกษา เทคโนโลยีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา
ส าคัญท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาอย่างมากมายนั้น รูปแบบของการจัดการศึกษาก็ต้อง
เปล่ียนไป จากการเป็นผู้สอนและผู้เรียนเป็นการจัดการศึกษาในลักษณะของการเป็นหุ้นส่วนในการ
เรียนรู้ (Partnering) โดยองค์ประกอบท่ีส าคัญของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้เรียนในยุคดิจิทัล และครู
ในยุคดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิง ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงมีความ
จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับยุคสมัย โดยอาศัยการน าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลท่ี
ต้องมีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  บริบทของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยจะกล่าวถึงสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเป็น
คุณลักษณะส าคัญของยุคดิจิทัล ได้แก่ ผู้เรียนในยุคดิจิทัล การเรียนในยุคดิจิทัล ครูในยุคดิจิทัล และ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ทางการศึกษาในยุคดิจิทัล จากลักษณะของผู้เรียนและลักษณะ
ขององค์ความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปรวมทั้งความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ ท าให้
ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับเปล่ียนวิธีการให้เหมาะสมกับผู้เรียนใน       
ยุคดิจิทัลโดยการท่ีครูเป็นผู้ให้ความรู้ และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนไม่
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เพียงพอแล้ว แต่ครูและผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องเป็นผู้สร้างความท้าทายและสร้าง        
แรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
 ตอนท่ี 2  การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การบริการการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาใน
ยุคดิจิทัล และการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
 1.  การบริหารการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล จากบริบทของสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายและรวดเร็วดังกล่าวมาแล้วในตอนท่ี 1 นั้น การจัดการศึกษา
ในยุคดิจิทัลนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีความยืดหยุ่นในการจัดการค่อนข้างสูงโดยต้องอาศัยข้อมูล
จากการวิเคราะห์หรือวินิจฉัยองค์การท่ีมีบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ เพื่อก าหนดเป้าหมาย
และหาแนวทางในการจัดสถานศึกษาในยุคดิจิทัลให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของผู้เรียนและ
สังคม โดยกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงนี้มีความจ าเป็นที่จะต้องท าให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษายอมรับการเปล่ียนแปลงในระดับบุคคลก่อนเพื่อน าไปสู่การยอมรับการเปล่ียนแปลงในระดับ
สถานศึกษา จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การและเกดิการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืน ซึ่งการเปล่ียนแปลง
อย่างยั่งยืน คือ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความพร้อม
รับการเปล่ียนแปลงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างบ่อยครั้งยิ่งขึ้น 
หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นสถานศึกษาท่ีมีภูมิคุ้มกันตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  การบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาทราบ
แนวทางท่ีจะท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษายอมรับการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ต่าง ๆ ในระดับบุคคลแล้ว ล าดับต่อไปก็คือ การส่งเสริมให้เกิดการน าเทคโนโลยีไปสู่ห้องเรียนยุค
ดิจิทัล โดยจะมุ่งเน้นท่ีครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของความรู้เนื้อหาผสานวิธีสอน และ
เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้และผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล และผู้เรียนมีคุณลักษณะตามมาตรฐานด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล และจากนั้นก็ต้องน าไปใช้ให้ท่ัวทั้งสถานศึกษา และเกิดเป็นวัฒนธรรมท่ียั่งยนื 
ซึ่งหมายถึง การมีวัฒนธรรมท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง และในท้ายท่ีสุดจะท าให้สถานศึกษา
กลายเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม หรือสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม (innovative school) ส่ิงเหล่านี้จะ
เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 ตอนท่ี 3  ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาเองจะต้องมีคุณลักษณะและทักษะ รวมทั้งภาวะผู้น าท่ีแตกต่าง
ไปจากยุคอื่น ๆ เพื่อให้สามารถรับมือผู้เรียนในยุคดิจิทัล และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่าง
มากมายและรวดเร็วได้เป็นอย่างดี ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การบริหารสถานศึกษา    
ในยุคดิจิทัล เป็นการจัดการศึกษาท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย เป็นการจัดการศึกษา  
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เพื่อเตรียมความพร้อมในการด ารงชีวิตในโลกแห่งอนาคตให้กับผู้เรียนดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา   
ควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ ประกอบด้วย  
  1.  จิตเช่ียวชาญ (Disciplined Mind)  
  2.  จิตสังเคราะห์ (Five mind for Future)  
  3.  จิตสร้างสรรค์ (Creative Mind)  
  4.  จิตเคารพ (Respectful Mind)   
  5.  จิตจริยธรรม (Ethical Mind)  
 และในการจัดการเรียนนรู้ให้กับผู้เรียนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (innovative thinking 
skills) ซึ่งเป็นทักษะท่ีมีความจ าเป็นเพื่อแสวงหาแนวทางใหม่ หรือนวัตกรรมทางการบริหาร          
ท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนนรู้ให้กับผู้เรียนในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย  
  1.  ทักษะการใส่ใจในรายละเอียด  
  2.  ทักษะการจินตนาการและถ่ายทอดจินตนาการ  
  3.  ทักษะการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง  
  4.  ทักษะการร่วมมือในการสืบคน   
  5.  ทักษะการสร้างแบบจ าลองทางความคิดหรือนวัตกรรม 
 2.  ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ภาวะผู้น าท่ีมีลักษณะเช่ือมโยงกับ    
การน าเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา ท้ังในการจัดการเรียนรู้ของครู และการจัดการ            
ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม เพื่อการจัดการเรียนรู้  
ให้เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาคือปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งผล
ต่อความส าเร็จของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับผู้เรียนซึ่งการเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงควรต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี และมีภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
  1.  การมีวิสัยทัศน์  
  2.  การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัล  
  3.  การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศอย่างมืออาชีพ  
  4.  การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ และ  
  5.  การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม นอกจากการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ของ
ครู และการน าไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาแล้ว การน าองค์การให้สามารถพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กับผลลัพธ์ของสถานศึกษา และในท่ีสุดองค์การจะมุ่งไปสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมหรอื
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สถานศึกษาแห่งนวัตกรรม ซึ่งก็คือภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มี 4 องค์ประกอบ คือ 1.  บุคลิกภายใน   
2.  บุคลิกภายนอก 3.  การปฏิบัติงาน และ 4.  มิตรสัมพันธ์ 
 โดยภาพรวมการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมซึง่เป็น
การน าเสนอแนวคิด แนวปฏิบัติส าหรับบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเพื่อให้เกิดนวัตกรรมของ
สถานศึกษา ประกอบด้วยแนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสู่การเป็นสถานศึกษาแห่ง
นวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ี 1.  ความท้าทายของการบริหารสถานศึกษา  
ในยุคดิจิทัล ประเด็นท่ี 2 เป้าหมายของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และประเด็นท่ี 3       
แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม ได้แก่ 1.  การบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2.  กระบวนการในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 3.  กลยุทธ์การจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ 3P และ 4.  การบริหารสู่การเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม  
 สถานศึกษาในยุคดิจิทัล บริบทขององค์การท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังเช่น
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นต้อง
เข้าใจบริบทของสถานศึกษาในยุคนี้ท่ีสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ได้เข้ามามี
ผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีท่ีเป็นท้ัง
ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการศึกษาของไทย 
นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลท่ีต้องการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศด้วยนวัตกรรม ซึ่งมี
ความจ าเป็นที่จะต้องใช้การศึกษา 4.0 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศด้วย ส่ิงเหล่านี้ส่งผล
กระทบท าให้สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
ผู้เรียนในยุคดิจิทัล การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ครูในยุคดิจิทัล และเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้  
ในยุคดิจิทัลเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ดังรายละเอียดท่ีจะกล่าวถึงต่อไปนี้ 
 สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการศึกษาของไทยส าหรับการเปล่ียนแปลงในยุค
ปัจจุบันที่ส่งผลกระทบและมีนัยส าคัญต่อภาคการศึกษาและการเรียนรู้ของประเทศไทยสามารถแบ่ง
การเปล่ียนแปลงออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)  
 ระดับท่ี 1  แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลก (Global Trend) พลวัตการเปล่ียนแปลงของ
โลกจากการก้าวผ่านศตวรรษท่ี 20 เข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ 3 กระแส 
ได้แก่ กระแสการเปล่ียนแปลงจากศตวรรษของชาวอเมริกัน (American Century) สู่ศตวรรษของ
ชาวเอเชีย (Asian Century) กระแสการเปล่ียนแปลงจากยุคแห่งความมั่งค่ัง สู่ความสุดโต่ง ท้ัง
ธรรมชาติ การเมือง และธุรกิจ และกระแสการเริ่มเปล่ียนแกนอ านาจจากภาครัฐและเอกชนสู่ภาค
ประชาชน (Citizen Centric Governance) หรือประชาภิบาลแนวโน้มใหญ่ท่ีส าคัญของโลก  
(Mega Trend) ซึ่งเป็นบริบทใหม่ของโลกท่ีมีความส าคัญ เช่น การเข้าสู่สังคมสูงอายุ ความเป็นเมืองท่ี
เพิ่มขึ้นการปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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 ระดับท่ี 2  แรงขับเคล่ือนในระดับภูมิภาค การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาคต่าง ๆ   
ของโลกมากข้ึน โดยกรอบความร่วมมือท่ีมีความส าคัญใกล้ชิดกับประเทศไทยเป็นอย่างมาก คือ    
การรวมกันเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
 ระดับท่ี 3  ประเด็นภายในประเทศไทย (Local Isues) ปัญหาท่ีพบ เช่น ความเหล่ือมล้ า 
วิกฤตด้านความมั่นคง การเปล่ียนแปลงทางครัวเรือน เช่น ครอบครัวเล้ียงเด่ียว ค าถามท่ีส าคัญ      
ในเรื่องการพัฒนาการศึกษาซึ่งคนไทยยังมีอีกหลายค าถาม เช่น หากการศึกษาเป็นกลไกหนึ่งในการ
พัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ แล้วภายใต้สถานการณ์หรือบริบทการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ การศึกษาของ
ประเทศไทยตอบโจทย์หรือไม่การศึกษาของประเทศไทยจะผลิตคนไทยท่ีพร้อมและเหมาะสมกับ
ศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างไร และช่วยแก้ไขประเด็นปัญหาภายในประเทศด้านต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น
ได้อย่างไร ท าอย่างไรให้เด็กท่ีอยู่ในระบบการศึกษา ครอบครัว หรือคนไทยท้ังหมดพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลง ก้าวเดินต่อไปร่วมกันท้ังสังคม การศึกษาจึงไม่ได้เป็นเพียงการผลิตคนเพื่อเข้าสู่
ตลาดแรงงานเท่านั้น ยังเป็นเครื่องหล่อหลอมคนไทยให้มีการพัฒนาท้ังด้านความรู้ ด้านทักษะ     
ด้านจิตใจ หล่อหลอมให้คนไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์ในยุคใหม่นี้ คนไทยต้องให้ความส าคัญกับความรู้ 
และคุณธรรมให้มากยิ่งขึ้น ประเทศไทยจะต้องร่วมมือกันทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน เพื่อเปล่ียนผ่านไปสู่สังคมยุคใหม่ท่ียั่งยืน กล่าวคือ เป็นสังคมแห่งโอกาส สังคมท่ีเป็นนธรรม 
และสังคมท่ีมีคุณธรรม โดยการพัฒนาการศึกษาอย่างพหุมิติ เน้นการพัฒนาการศึกษาท้ังด้านความรู้ 
ทักษะ จิตใจ และสุขภาพ 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพื่อ
เตรียมก าลังคนให้พร้อมในการเตรียมกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจ
ในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ  เมื่อโลกเปล่ียนคนต้องเปล่ียน การศึกษาของประเทศไทยก็ต้อง
เปล่ียนไปด้วยเช่นกัน โดยการศึกษาจะสามารถขับเคล่ือนประเทศไทยให้เป็นประเทศไทย 4.0 ได้     
ก็ควรจะเป็นการศึกษา 4.0 นั่นเอง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2559) ได้กล่าวถึงการศึกษา 4.0 ว่าคือ
การศึกษาของคนไทยท่ีก้าวข้ามการศึกษาท่ีเป็นเพียงแค่การให้ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า คิด เขียน และ
วิเคราะห์ วิจารณ์ได้เท่านั้น แต่การศึกษาต้องถึงขั้นที่ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถสร้าง
ผลงานท่ีเป็นผลผลิต (Product) ออกมาให้ได้ และเป็นผลผลิตท่ีดีมีคุณภาพด้วยพร้อมกัน ซึ่งเป็น
การศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ (Creative and Production Education) 
 จากความหมายของการศึกษาไทย 4.0 ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปแนวคิดของการศึกษา 
4.0 ว่าหมายถึง การศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม ท้ังนวัตกรรมท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ของผู้เรียน นวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู และนวัตกรรมทางบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในส่วนของวิวัฒนาการของการศึกษาก่อนท่ีจะมาถึงการศึกษา 4.0 สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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 การศึกษา 1.0 เป็นการศึกษาในยุคของเกษตรกรรม เป็นการศึกษาท่ีได้รับอิทธิพลมาจาก
สังคมเกษตรกรรมท่ีมีลักษณะเรียบง่าย ท าให้การศึกษาในยุคนี้มีลักษณะของการเรียนหนังสือตามท่ี
ครูสอน เน้นการบอกความรู้ การบรรยายเป็นหลัก  
 การศึกษา 2.0 เป็นการศึกษาในยุคอุตสาหกรรม จากแนวคิดการผลิตในระบบอุตสาหกรรม
ท่ีมีลักษณะเป็นการผลิตเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การศึกษาในยุคนี้เป็นการเรียนให้รู้ และออกไปรับใช้
ระบบอุตสาหกรรม ไม่จ าเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์อะไรมากมาย และลักษณะท่ีส าคัญอีกอย่าง
ของการศึกษาในยุคนี้ คือ เริ่มมีการเข้าถึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ดังนั้น นอกจากเป็นการเรียนให้รู้
แล้วยังเป็นการเรียนให้สามารถหาความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ตได้ 
 การศึกษา 3.0 เป็นการศึกษาในยุคอุตสาหกรรมท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นและเป็นยุคท่ีมีการ
ใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความเป็นโลกาภิวัตน์ของ
โลกยุคนี้ การศึกษาในยุคนี้จึงต้องเป็นการศึกษาท่ีต่อยอดจากความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้
ในยุค 2.0 ท่ีผู้เรียนต้องสามารถวิเคราะห์ และสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
 การศึกษา 4.0 เป็นการศึกษายุคเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ดังนัน้ การศึกษาใน
ยุคนี้ผู้เรียนต้องสามารถต่อยอดองค์ความรู้ใหม่จากยุค 3.0 ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็นรูปธรรม 
สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาหรืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือการด ารงชีวิติในยุคปัจจุบัน โดย
อาศัยความเจริญก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษา 
4.0 เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมนัน่เอง 
 จากสภาพการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นสภาพท่ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนของ
การปรับตัวของประเทศไทยท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาเพื่อให้สามารถอยู่รอดและ
เหมาะสมกับสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นสังคมแห่งยุคดิจิทัล (Digital Era) ซึ่งเป็นยุค   
ท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการส่ือสาร การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร 
และองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ เสียง หรือ คลิปวีดีโอ ท าให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทุกท่ีและตลอดเวลา รวมทั้งเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณ
มหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น เป็นโลกท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นทุกสรรพส่ิง (Internet of Things)     
อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีอยู่จ านวนมหาศาล (Big Data) ผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผลอย่างรวดเร็ว ท าให้มีความ
สะดวกรวดเร็วในการใช้งาน ความเป็นยุคดิจิทัลนี้จึงเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์ไปได้
อย่างมากมายโดยสภาพดังกล่าวน าไปสู่โอกาสอย่างมหาศาล ในทางตรงกันข้ามท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้อีกมากมายด้วยเช่นกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อควสามเป็นอยู่   
และท าให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นในทุกด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ท่ีส าคัญคือ ส่งผล
ให้คุณลักษณะของเด็กเปล่ียนไป  
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 ลักษณะของผู้เรียนในยุคดิจิทัล Prensky (2001) ได้จ าแนกประเภทของบุคคลใน
สถานศึกษาเป็น 3 กลุ่ม คือ  
 1.  กลุ่มผู้เรียนท่ีเกิดในยุคดิจิทัล (Digital Natives) จะคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์ 
(Computer) สมาร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีจนเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต  
 2.  กลุ่มครู อาจารย์หรือบุคคลท่ีเกิดก่อนการใช้ดิจิทัล (Digital Immigrants) ท่ีส่วนหนึ่ง
สามารถหาความรู้ฝึกฝนให้รู้จักการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ พอได้ นอกจากนี้ยังมี  
 3.  กลุ่มผู้ใหญ่อายุมากหรือผู้ท่ีอยู่ห่างไกลท่ีไม่ค่อยรู้เรื่องเทคโนโลยี (Digital Aliens) ซึ่ง
ควรได้รับโอกาสทางการศึกษาเพื่อให้เกิดความตระหนักรู้เพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งยังต้องปรับตัวเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมท่ีก าลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งการจัดการศึกษา
ต้องค านึงถึงเรื่องนี้เป็นอย่างมาก 
 ส าหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัลหรือเด็กยุคดิจิทัลนั้น นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล (2558, น.79)    
ได้นิยามความหมายของเด็กยุคดิจิทัล (Digital Generation) ว่าหมายถึงเด็กท่ีเกิดในช่วงปลาย
ศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมา (ต้ังแต่ ค.ศ. 1995) โดยเฉพาะเด็กท่ีเกิดต้ังแต่ ค.ศ. 2000 จนถึงปัจจุบัน   
ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีการพัฒนาของส่ือดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 
 นอกจากนี้ Jukes and Others (2010) ยังได้น าเสนอลักษณะของผู้เรียนในยุคดิจิทัล และ
สะท้อนให้เห็นความแตกต่างระหว่างผู้เรียนในยุคดิจิทัลและครูหรือนักการศึกษาในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
 1.  ผู้เรียนในยุคดิจิทัลสามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากส่ือได้หลากหลายช่องทาง
อย่างรวดเร็ว แต่ครูหรือนักการศึกษาสามารถเข้าถึงส่ือต่าง ๆ ได้ช้า และค่อนข้างจ ากัดในเรื่อง
ช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงสารสนเทศเหล่านั้นได้ 
 2.  ผู้เรียนในยุคดิจิทัลสามารถเรียนรู้หรือท างานได้หลายรูปแบบ และมีความหลากหลาย
มิติในขณะเดียวกัน แต่ครูหรือนักการศึกษายังคงท างานหรือให้งานกับผู้เรียนท่ีละงานหรือเป็นล าดับ
ขั้น และไม่หลากหลายมิติ 
 3.  ผู้เรียนในยุคดิจิทัลช่ืนชอบการเข้าถึงหรือเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความ
หลากหลายมิติอย่างสุ่ม แต่ครูหรือนักการศึกษายังคงให้พวกเขาเรียนรู้หรือจัดสารสนเทศให้เรียนรู้
แบบเป็นเส้นตรงไม่ซับซ้อนและไม่หลากหลายมิติ เป็นตรรกะ และเป็นล าดับทีละขั้นตอน 
 4.  ผู้เรียนในยุคดิจิทัลมักจะเลือกเรียนเท่าท่ีอยากรู้ แต่ครูหรือนักการศึกษามักจะสอนในส่ิง
ท่ีควรรู้ 
 5.  ผู้เรียนในยุคดิจิทัลต้องการการให้ค าชม การแสดงความพึงพอใจหรือการให้รางวัลอย่าง
รวดเร็วหรือทันทีทันใด แต่ครูหรือนักการศึกษาส่วนมากยังคงให้ค าชมหรือรางวัลในภายหลังหรือล่าช้า 
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 จากลักษณะท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า เด็กหรือผู้เรียนในยุคดิจิทัลคือ ผู้ท่ีเกิดมาในยุคท่ีมี
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต และการเรียนรู้ท่ีสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ทุกท่ีทุกเวลา ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมือ
ส่ือสารต่าง ๆ ส่งผลให้ลักษณะของเด็กหรือผู้เรียนในยุคดิจิทัลเปล่ียนแปลงไปอย่างมากมาย 
 ครูในยุคดิจิทัล จากการเปล่ียนแปลงบริบทของผู้เรียนในยุคดิจิทัล และการเรียนรู้ใน      
ยุคดิจิทัลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และแสวงหาความรู้ได้เองตลอดจน
ต่อยอดองค์ความรู้เพื่อน าไปผลิตเป็นผลงานใหม่หรือนวัตกรรม ไมไ่ด้หมายความว่าครูจะไม่มี
ความส าคัญส าหรับการเรียนรู้ของเด็กในยุคนี้อีกต่อไป ท้ังนี้ครูจะต้องเปล่ียนแปลงบทบาทใหม่และ
ทักษะใหม่ส าหรับการเป็นครูในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
 บทบาทใหม่ของครูในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในยุคดิจิทัลมีความส าคัญ และ           
มีคุณประโยชน์กับผู้เรียนมากยิ่งกว่าการเป็นผู้บอกความรู้ ดังท่ี Marc (2010, pp.20-22) ได้น าเสนอ
บทบาทของครูไว้ดังนี ้
 1.  ผู้ฝึกสอนและผู้น าทาง (Teacher as Coach and Guide) ในการไปถึงจุดมุ่งหมายของ
การเรียนรู้ ผู้เรียนแต่ละคนต้องการการชี้แนะแนวทาง การช่วยเหลือหรือการสนับสนุน ส าหรับการ
เป็นหุ้นส่วนในการเรียนรู้นัน้ จะพบว่าเด็กแต่ละคนต้องการช้ีแนะแนวทางการช่วยเหลือท่ีแตกต่าง  
กันออกไป โดยครูจะต้องก ากับติดตามการท างาน และความก้าวหน้าในการงานของผู้เรียน และ   
คอยให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการ คอยดึงผู้เรียนให้กลับมาอยู่ในแนวทางท่ีเหมาะสมด้วย
วิธีการตั้งค าถาม และให้ข้อเสนอแนะ 
 2.  ผู้ก าหนดเป้าหมายและนักตั้งค าถาม (Teacher as Goal Setter and Questioner)  
การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนด้วยวิธีการต้ังค าถามน าเพื่อให้ผู้เรียนได้ค้นหาค าตอบ
บทบาทการตั้งค าถามจึงเป็นบทบาทท่ีส าคัญ และครูจะต้องฝึกการต้ังค าถามแบบมืออาชีพ ไม่ใช่
เฉพาะค าถามท่ีเป็น 4 ตัวเลือกอีกต่อไป ต้องพัฒนาศิลป์ในการตั้งค าถามท่ีท้าทายให้ผู้เรียนอภิปราย
และคนหาค าตอบ ในลักษณะของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) 
หรือการเรียนรู้แบบสืบสวนสอบสวน (Inquiry- Based Learning)  
 3.  นักออกแบบการเรียนรู้ (Teacher as Learning Designer) ส าหรับบทบาทนี้ครูจะต้อง
เป็นนักสร้างสรรค์ประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนไปใน    
ทางสร้างสรรค์ โดยเริ่มจากท าความเข้าใจผู้เรียนก่อน แล้วออกแบบค าถามหรือปัญหารวมทั้งแนะน า
กิจกรรมท่ีจะน าเด็กไปสู่ความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้ ซึ่งการออกแบบการเรียนรูน้ี้อาจจะมีความ
แตกต่างหลากหลายกันออกไปเป็นรายบุคคล เพื่อตอบสนองความต้องการและความสามารถ         
ท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน 
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 4.  ผู้จัดสภาพแวดล้อม (Teacher as a Context Provider) การเรียนรู้ในแต่ละเนื้อหา
รายวิชาจะมีสภาพแวดล้อมหรือบริบทท่ีแตกต่างกันออกไป ครูจะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถจัด
สภาพแวดล้อมหรือบริบทให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีผู้เรียนก าลังเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหา
นั้น ๆ ได้อย่างแท้จริงและรวดเร็วขึ้น 
 5.  ผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพ (Teacher as Rigor Provider and Quality Assurer) 
อีกหนึ่งบทบาทส าคัญของครูในยุคดิจิทัลก็คือ การควบคุมคุณภาพอย่างพิถีพิถัน โดยการประเมินผล
จะไม่เป็นเพียงการให้คะแนนช้ินงานเมื่อส้ินสุดการเรียนรู้เท่านั้น แต่จะต้องคอยก ากับควบคุมคุณภาพ
ของช้ินงานจนกว่าจะมีคุณภาพในระดับสูง 
 นอกจากนี้ วิจารณ์ พาณิช (2557, น.51-35) ได้กล่าวถึงบทบาทใหม่ของครูในศตวรรษ    
ท่ี 21 ซึ่งเป็นครูในยุคดิจิทัลว่า ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ เช่นเดียวกับครูจะต้อง
เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติเหมือนกัน ครูท าหน้าท่ีเป็นครูฝึก (Facilitator) โดยท่ีครูจะต้องท างาน  
เป็นทีม การท างานและการเรียนรู้กันเป็นทีมของครูเรียกว่า Professional Learning Community 
(PLC) คือ หลักการส าคัญส าหรับชีวิตครูสมัยใหม่ต้องท างานเป็นทีมและเรียนรู้เป็นทีม โดย
กระบวนการจัดการเรียนรู้ครูต้องปรึกษาหารือกนัต้ังแต่วันเริ่มต้นวางแผน โดยสรุปบทบาทครู       
ในศตวรรษท่ี 21 ได้ดังนี้ 
 1.  ครูจะไม่ต้ังตนเป็นผู้รู้ ไม่ต้ังตนเป็น Content Expert เพราะความรู้ต่าง ๆ มีอยู่อย่าง
มากมายอย่างไรครูก็รู้ได้ไม่หมด และท่ีส าคัญคือ ไม่ควรพยายามจะสอนสาระหรือ Content ให้เด็ก 
ควรท่ีจะให้เด็กค้นเอง เพื่อเขาจะได้เรียนรู้วิธีค้น รู้วิธีเลือกเพื่อเอามาปรับใช้ ครูไม่ใช่เป็นผู้รู้แต่ต้อง
เป็นผู้เรียนท่ีร่วมเรียนรู้ไปกับผู้เรียนของตนด้วย  
 2.  ครูเรียนรู้พร้อมกับเพื่อนครู ครูต้องเลิกเป็นศิลปินเด่ียวในโลกสมัยใหม่เพราะถ้าใคร   
ยังยืนหยัดเป็นศิลปินเด่ียวจะเดือดร้อนมาก ล าบากมาก ไม่มีวันร้องเพลงได้ เพราะไม่มีทางเป็นครูท่ีดี
ได้ หากไม่ต้องการความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
 3.  ครูต้องสร้างความรู้ขึ้นใช้เอง เพื่อท าหน้าท่ี “คุณอ านวย” การเรียนรู้ของผู้เรียน      
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนครู และการเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
 4.  ครูต้องเรียนรู้แลกเปล่ียนกับโลกเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 5.  ครูต้องเป็นนักออกไปใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ของชุมชน ในสถานประกอบการและอื่น ๆ 
 6.  ครูต้องจัดให้ศิษย์เรียนรู้จากชีวิตจริงให้ผู้เรียนเรียนจากการลงมือปฏิบัติ (Project 
Based Learning) เรียนรู้จากความซับซ้อนและไม่ชัดเจน 
 7.  ครูต้องเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ขึ้นใช้เอง 
 8.  ครูต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนแลกเปล่ียนเรียนรู้กับโลกภายนอก 



 57 

 9.  ครูต้องเป็นตัวอย่างและเสวนากับผู้เรียนในเรื่องความดี คุณธรรม จริยธรรม เช่ือมโยง
กับเหตุการณ์จริง ชีวิตจริง 
 ทักษะของครูในยุคดิจิทัล จากบทบาทของครูในยุคดิจิทัลท่ีได้เสนอมาดังกล่าว ครูจึง
จ าเป็นต้องมีทักษะท่ีส าคัญในการส่งผ่านความรู้หรือการเป็นผู้เรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน ดังท่ี ไพฑูรย์ สิน
ลารัตน์ (2557, น.11-12) ได้กล่าวว่า ครูเป็นแกนหลักในการถ่ายทอดความรู้และทักษะต่าง ๆ       
ให้ผู้เรียน ดังนั้น ครูควรฝึกทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบไปด้วยทักษะ 7 ประการ คือ 
 1.  สร้างและบูรณาการณ์ความรู้ได้ เพราะปัจจุบันความรู้เปล่ียนแปลงเร็วมาก ครูต้องรู้จัก
หาความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถบูรณาการณ์ความรู้ท่ีได้ศึกษามานั้นเข้ากับผู้เรียนและ
กระบวนการเรียนการสอนได้ 
 2.  มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ สังคมยุคใหม่มีส่ือท่ีหลากหลายและมาในหลาย
รูปแบบครูต้องวิเคราะห์ได้ว่าส่ิงใดไม่เหมาะสมแล้วถ่ายทอดไปสู่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง ขณะเดียวกัน
ต้องคิดค้นหานวัตกรรมใหม่มาใช้ประกอบการเรียนการสอน 
 3.  มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิด ครูต้องเข้าใจการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกมอง
การไกลให้เห็นแนวโน้มของอนาคต และวิเคราะห์ผลจนตกผลึกชัดเจน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับผู้เรียนได้ 
 4.  รู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ พร้อมท้ังช้ีแนะข้อดี ข้อเสียของเทคโนโลยีให้กับผู้เรียนและ
สังคมได้เป็นอย่างดี 
 5.  ทักษะการสอนเด็กให้เติบโตเต็มตามศักยภาพ และสร้างผลงานใหม่ ๆ ได้ เพราะโลก
อนาคตเป็นโลกของการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาแข่งขันกับสังคมโลก 
 6.  เข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอื่น ๆ ท าเพื่อสังคม
เพราะการเสียสละเพื่อสังคมน้อยลงทุกทีในสังคมไทย ครูต้องเข้ามามีบทบาทมากขึ้นปฏิบัติตนให้เป็น
ตัวอย่างท่ีดีแก่สังคม 
 7.  มีบทบาทน าในด้านการสอนในอาชีพ ครูรุ่นใหม่ต้องเข้ามามีส่วนในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาในวิชาชีพร่วมกับผู้บริหารมากขึ้นในยุคต่อไป 
 ทิศนา แขมมณี (2557) กล่าวว่า ครูต้องพัฒนาทักษะใน 3 กลุ่มหลัก คือ ทักษะทางปัญญา 
ทักษะทางสังคม และทักษะการใช้เทคโนโลยี เพราะทักษะเหล่านี้ถือว่าเป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผู้เรียนท่ีจะน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งครูผู้สอนต้องหาแนวทางน า
ทักษะดังกล่าวมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนให้การเรียนรู้ประสบ
ความส าเร็จมากขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ และมีทักษะดังนี้ 
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 1.  ความรู้ในวิชาแกน 
 2.  คุณธรรม และจริยธรรม 
 3.  ทักษะทางปัญญา ซึ่งรวมถึงทักษะการส่ือสารการวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ 
 4.  ทักษะทางเทคโนโลยี 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดก็คือตัวผู้เรียน
และครูซึ่งจะต้องรับมือกับการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ โดยการปรับบทบาทให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น
ท่ีไม่ใช่เพียงแต่เป็นผู้รับความรู้และผู้ให้ความรู้เท่านั้น แต่จะต้องเป็นหุ้นส่วนในการเรียนรู้ 
(Partnering) นั้นเอง โดยหัวใจส าคัญของการเป็นครูในยุคดิจิทัล คือ ต้องค านึงถึงเป้าหมายรายบุคคล
ของผู้เรียนท่ีมีความแตกต่าง หลากหลาย สอดคล้องกับความสามารถและความต้องการของผู้เรียน 
หากผู้เรียนยังไม่รู้ว่าตนมีความสามารถหรือมีความเก่งใดครูก็ควรเป็นเพื่อนร่วมเรียนรู้กับผู้เรียนเพือ่ให้
ผู้เรียนสามารถค้นความสามารถหรือความเก่งของตนเองให้เจอ จากนั้นจึงท าตัวเป็นผู้ฝึกสอนคอย
ช้ีแนะแนวทาง ต้ังค าถามเพื่อกระตุ้นท้าทาย และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียน โดยต้องออกแบบ
การเรียนรู้ และจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการเรียนรู้และเหมาะกับวิถีการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ยุคดิจิทัล สามารถบูรณาการเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควบคุม
คุณภาพของการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มศักยภาพของผู้เรียน และเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้กับผู้เรียนท้ังในด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม
จริยธรรม ดังนั้น ครูในยุคดิจิทัลควรมีบทบาทส าคัญ ดังนี ้
 1.  ผู้ฝึกสอนหรือช้ีแนะ (Coach) โดยครูจะต้องไม่ต้ังตนเป็นผู้รู้ แต่จะต้องเป็นผู้รู้ แต่
จะต้องเป็นผู้พร้อมจะเรียนรู้ไปกับผู้เรียน ครูจะต้องมีทักษะในการก ากับติดตามการเรียนรู้ และคอย
ช้ีแนะแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมให้กับผู้เรียน 
 2.  นักตั้งค าถาม (Questioner) ทักษะการตั้งค าถามเป็นทักษะท่ีส าคัญมากส าหรับครูในยุค
ดิจิทัล ครูต้องฝึกการต้ังค าถามท่ีสามารถไปกระตุ้นความคิด ท้าทายให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ และสร้าง
แรงบันดาลในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
 3.  นักออกแบบการเรียนรู้ (Learning Designer) ทักษะการออกแบบการเรียนรู้จะมี
ประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อครูมีความรู้ความเข้าใจศาสตร์การสอนต่าง ๆ เป็นอย่างดี แล้วน ามาออกแบบ
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียน และวิถีการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
 4.  นักจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Context Provider) การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลนั้น 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัลอย่างมาก หากครูสามารถจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมแล้ว ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างท่ีครูอาจคาดไม่ถึง
เลยทีเดียว 
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 5.  นักเทคโนโลยี (Educational Technology) ส าหรับการเป็นครูในยุคดิจิทัลครูจึง
จ าเป็นต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาในการบูรณาการการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนโดย
ไม่จ าเป็นท่ีจะต้องใช้เทคโนโลยีท้ังหมดในการจัดการเรียนรู้ แต่ควรท่ีจะมีการใช้ส่ือและรวัตกรรมท่ี
หลากหลายมากยิ่งกว่าในยุคท่ีผ่านมา 
 6.  ผู้ควบคุมคุณภาพ (Quality Controller) การประเมินผลการเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทัล
นี้ การพัฒนาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ตามมาตรฐานอาจจะไม่เพียงพอหากพบว่าผู้เรียนมี
ศักยภาพท่ีจะพัฒนาช้ินงาน หรือมีผลการเรียนสูงกว่านี้ หน้าท่ีของครูคือต้องก ากับ ควบคุม และ
ผลักดันให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐานเพียงเท่านั้น 
 7.  ผู้เป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ท้ังในด้าน 1.  การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้โดย
จะต้องมีทักษะในการท างานเป็นทีม ร่วมเรียนรู้กบัผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นเพื่อนครูหรือชุมชน สามารถสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ และออกไปใช้ทรัพยากรในชุมชนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับตนเอง และผู้เรียนได้
เป็นอย่างดี และ 2.  การเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และเสียสละเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม เพื่อสร้างสังคมแห่งความเสมอภาคเท่าเทียม 
 การเปล่ียนแปลงบริบทของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การท าให้ครูยอมรับเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ นั้นจึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นท่ี
ทราบกันดีว่าไม่ใช่เรื่องง่าย โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของสถานศึกษาท่ีมีความซับซ้อน 
และมีความท้าทายหลากหลายเหตุผล โดยหลักการการจัดการสถานศึกษาท่ีดีนั้นจ าเป็นท่ีจะต้อง
ค านึงถึงกิจกรรมหลัก 3 รูปแบบ คือ  
 1.  การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา (setting direction)  
 2.  การพัฒนาบุคลากร (developing people)   
 3.  การทบทวนการออกแบบองค์การเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการการเปล่ียนแปลง 
(Redesigning the Organization to Meet Changing Demand) 
  ซึ่งในการด าเนินการให้เกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ตามกิจกรรมหลักท้ัง 3 นั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องให้การยอมรับและน าส่ิงเหล่านั้นมาใช้กับตนเองก่อนท่ีจะเผยแพร่หรือส่งเสริมให้ครู
ใช้สอดคล้องกับ Schrum, & Levin (2009, p.44) ท่ีกล่าวถึง การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมหรือ
การเปล่ียนแปลงใด ๆ นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาคงต้องเริ่มต้นท่ีตัวเองก่อน แล้วค่อยผลักดันให้ครูให้
การยอมรับแล้วบูรณาการเข้าไปสู่สถานศึกษาและห้องเรียนต่อไป  
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืนแนวทางการบริหาร
การเปล่ียนแปลงดังกล่าว เป็นแนวทางท่ัวไปท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการน า
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ หรือพัฒนาสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม 
ความท้าทายของการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญคือ การจะท าอย่างไรให้ความส าเร็จของการ
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เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จนกลายเป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษาหรือเพื่อการ
บริหารการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืน ซึง่หมายถึงการมีวัฒนธรรมท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง และจะ
ท าให้สถานศึกษาจะกลายเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมหรือสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม (Innovative 
School)  
 ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืนนั้น Fullan 
(2008) ได้น าเสนอปัจจัยความส าเร็จของการบริหารการเปล่ียนแปลงไว้ 6 ประการ ดังนี้ 
 1.  การรักลูกน้องของตัวเอง (Love Your Employees) ส่ิงส าคัญในการพัฒนา
สถานศึกษา ควรมุ่งเน้นการพัฒนาครู บุคลากร ผู้เรียน และชุมชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นปัจจัย
หลัก โดยการท าให้บุคลากรดังกล่าวได้เรียนอยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการจัดการกับ
ความเส่ียงของการบริหารการเปล่ียนแปลง และมีความคิดเชิงนวัตกรรมส าหรับการรักลูกน้องตัวเอง 
คือ การช่วยพวกเขาให้ค้นหาความหมายและพัฒนาทักษะ รวมถึงความพอใจส่วนบุคคล โดยการให้
พวกเขาบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล และองค์การได้อย่างต่อเนื่อง หนทางท่ีดีท่ีสุดในการรักลูกน้องเพือ่
การเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืน คือ การให้ความไว้วางใจและสนับสนุนพวกเขาอย่างจริงจัง 
 2.  การปฏิสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงานอย่างมีวัตถุประสงค์ (Connect Peers With Purpose) 
ท้ังภายในและภายนอกของสถานศึกษานับเป็นส่ิงส าคัญ การเรียนรู้ของครูและความส าเร็จของผู้เรียน
จะเกิดขึ้นเมื่อครูท างานแบบร่วมมือร่วมใจกัน ในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีต้องได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาอย่างจริงใจ โดยเน้นการพัฒนาให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ
สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนแห่งการเรียนรู้นั้น ๆ โดย
ในทุก ๆ ความคิดริเริ่มท่ีเปล่ียนแปลงเรื่องใด ๆ ในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นท่ีจะต้อง
ออกแบบให้บุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่การศึกษาหลักการ เหตุผล การก าหนด
วิธีการท่ีจะน าไปปฏิบัติในกระบวนการการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมให้ครูมีสิทธิ์ออกเสียงในกระบวนการ
ตัดสินใจ ออกแบบนโยบายและการน าไปปฏิบัติ คือรูปแบบหนึ่งของการสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานอย่างมีวัตถุประสงค์ 
 3.  ความสามารถในการสร้างส่ิงท่ีเหนือกว่า (Capacity Building Prevails) คือ กลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถ
พัฒนาการให้ค าแนะน า และการบริหารจัดการทักษะในการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นส าหรับการพัฒนา
สถานศึกษา โดยความสามารถในการสร้างส่ิงท่ีเหนือกว่า และต้องค านึงถึงความสามารถในการ
แข่งขัน ทรัพยากร และแรงจูงใจของครูและบุคลากรแต่ละคน แต่ละกลุ่มท่ีมีความสามารถสูงให้ได้รับ
การสนับสนุนส่งเสริมให้ด าเนินการและพัฒนาอยา่งต่อเนื่องในองค์ประกอบของการพัฒนา
ความสามารถหลัก คือ 
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  3.1 ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและครู และความไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน 
  3.2 ประสิทธิภาพของภาวะผู้น าในการกระจายอ านาจในการพัฒนาศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีอยู่ในองค์การหรือสถานศึกษา 
  3.3 การเกิดขึ้นของกลุ่มหรือเครือข่ายของแต่ละคน ในกลุ่มท่ีสมาชิกได้ดึงความ
เช่ียวชาญของตัวเองออกมา ผู้น าต้องสามารถพัฒนาความสามารถของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่าง
ต่อเนื่องในทุกส่วน และมุ่งมั่นในการหาหนทางท่ีเหมาะสมในการน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
 4.  การเรียนรู้การเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา (Learning is the Work) สถานศึกษา      
ท่ีประสบความส าเร็จนั้น คือ สถานศึกษาท่ีผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการพัฒนาความสามารถ
ของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นความเช่ียวชาญหรือความช าชาญในการปฏิบัติภาระ
งานท่ีได้รับมอบหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการเรียนรู้ถึงแม้ว่าสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนรู้
ในยุคปัจจุบันจะมีรูปแบบออนไลน์มากขึ้นและช่วยให้การสอนมีความประณีตมากขึ้น การหาแนวทาง
ช่วยครูในการปรับปรุงพัฒนาการท างาน ว่าครูจะต้องท าอะไรบ้างในห้องเรียนและสถานศึกษา โดย
ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลงทุก ๆ ขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง คือการเรียนรู้จากการ
เปล่ียนแปลงของสถานศึกษานั่นเอง 
 5.  กฎการโปร่งใส (Transparency Rules) คือ ข้อมูลท่ีเป็นจริงและถูกเก็บรวบรวมไว้
อย่างต่อเนื่องจะท าให้การปฏิบัติเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง              
ท่ีสถานศึกษา ต้องมีนวัตกรรมหรือส่ือดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้มี     
ความเป็นปัจจุบนัและเข้าถึงได้ง่าย ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนับสนุนและสร้างบรรยากาศให้เกิด        
การแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมูลกัน รวมถึงถ่ายทอดให้เพื่อนร่วมงานน าไปใช้อย่างไม่ปิดบัง        
การแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีมากขึ้นจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลง และ
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องร่วมแสดงความยินดีและฉลองความส าเร็จกับทุกช้ินงานท่ีเกิดขึ้นจาก      
การเรียนรู้ร่วมกนัในสถานศึกษา 
 6.  การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ (Systems Learn) การเรียนรู้อย่างเป็นระบบนั้นขึ้นอยู่กับ
แนวทางการพัฒนาของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีจะไปกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องนอกจากนี้
ผู้บริหารสถานศึกษายังต้องสร้างความมั่นใจในการเผชิญหน้ากับความยุ่งยากและความท้าทายใหม่ ๆ 
ท่ีครูต้องเผชิญหากมีการริเริ่มน าแนวคิดหรือการเปล่ียนแปลงเข้ามาใช้ในสถานศึกษา ส่ิงนี้คือความ
เป็นจริงของโลกยุคดิจิทัล ด้วยอุปกรณ์ท่ีหลากหลายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน รวมท้ังความสะดวกสบายใน
การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้บริหารสถานศึกษาและครูไม่ถูกจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล 
แต่ประเด็นส าคัญท่ีเป็นข้อจ ากัด คือ  
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  6.1  ความสามารถในการเข้าถึง หมายถึง ทักษะในการสืบค้นข้อมูลรวมทั้ง
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ เพราะข้อมูลส่วนใหญ่ของแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้มักถูกน าเสนอ
เป็นภาษาอังกฤษ  
  6.2  ความจุในการเรียนรู้ หมายถึง ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ของครูส่ิงเหล่านี้เป็น
หน้าท่ีส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลท่ีจะต้องสนับสนุนให้ครูมีความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูล และสร้างความจุในการเรียนรู้ให้กับครูเพื่อปรับปรุงจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาให้เกิดความเช่ียวชาญ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้จุดประกายความคิดใหม่ ๆ 
กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดด ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นเรื่องใหม่ ๆ 
เสมอไป อาจจะเป็นเรื่องท่ีเคยท ามาแล้วหรือเป็นเรื่องท่ีถูกน ามาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของ
สถานศึกษาจนประสบความส าเร็จ 
 การริเริ่มการเปล่ียนแปลงและการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืนของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีไม่เพียงแต่ต้องการให้ครูและบุคลากร
เปล่ียนแปลงทัศนคติต่อเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางการศึกษาเท่านั้น ซึ่งก็คือการท าให้เกิด        
การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม หรือการเปล่ียนแปลงในระดับบุคคล แต่ต้องมีการสนับสนุนให้มี  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการน าเทคโนโลยีไปใช้บูรณาการในการจัดการเรียนรู้อย่างเช่ียวชาญ 
คือการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติของครูแต่ละคนจนกลายเป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด ส่ิงนี้ก็จะคือการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม
หรือการเปล่ียนแปลงในระดับองค์การหรือสถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษาอาศัยกระบวนการ
บริหารการเปล่ียนแปลงโดยเริ่มต้ังแต่การน าเสนอประเด็นและสร้างข้อตกลง การวินิจฉัยองค์การ  
การวางแผนและการปฏิบัติตามแผนการเปล่ียนแปลง การประเมินผล และการรักษาผลของ        
การเปล่ียนแปลง เพื่อลดการต่อต้านการเปล่ียนแปลงในองค์การหรือสถานศึกษา ซึ่งมีปัจจัยท่ีส าคัญท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยนืท่ีผู้บริหารต้องค านึงถึง ประกอบด้วย
การรักลูกน้อง การปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานอย่างมีวัตถุประสงค์ ความสามารถในการสร้างส่ิง     
ท่ีเหนือกว่า การเกิดขึ้นของกลุ่มหรือเครือข่ายของแต่ละบุคคล การเรียนรู้การเปล่ียนแปลงของ
สถานศึกษา กฎของการโปร่งใส และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ หากผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ   
ท าส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ให้สถานศึกษาเกิดการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงอย่างมีหลักการและต่อเนื่อง        
ก็จะเกิดเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืน 
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ตารางท่ี 2  แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของนักวิจัย 
 

             ผู้วิจัย 
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คว
าม

ถี่ 

1.  การกระตุ้นทาง
ปัญญา 

           11 

2.  การค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

           11 

3.  การสรา้งแรงบันดาล
ใจ 

           9 

4.  การสรา้งและการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ 

           6 

การสร้างเป็น 
5.  แบบอย่างที่ดีและ
การสร้างบารม ี

           10 

6.  การคาดหวังต่อ
ผลงานสูง 

           3 

7.  การเอาชนะต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

           1 

8.  การมีอิทธิพลด้าน
อุดมการณ์ 

           2 

9.  การเกื้อกูลการ
ยอมรับเป้าหมายของ
กลุ่ม 

           2 

10.  การคาดหวังต่อ
ผลงานสูง 

           1 

11.  การก าหนด
นโยบายและการ
ปกครอง 

           2 

12.  การสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ 

           3 

13.  การพัฒนาหลักสูตร            2 
14.  การริเร่ิมสร้างสรรค์            3 
15.  การใช้สื่อ
เทคโนโลยี 

           3 
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 จากตาราง ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในยุค
ดิจิทัลโดยมีองค์ประกอบท้ัง 15 องค์ประกอบ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบของภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลจากองค์ประกอบท่ีมีความถ่ีมากกว่า 5 ท าให้ได้องค์ประกอบของภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลจาก 5 องค์ประกอบ และได้สรุปความหมายขององค์ประกอบของภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
 1.  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงให้เห็นในการจัดการ
หรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการกระตุ้นผู้ร่วมงานหรือผู้ตามให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ     
มีความพยายามในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นมองปัญหาในแง่มุม
ต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน กระตุ้นให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 2.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงให้เห็นใน
การจัดการหรือการท างานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทางและเป็นรายบุคคลสนใจและเอาใจใส่ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามเป็นรายบุคคล    
มีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคคล 
 3.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงให้เห็นในการ
จัดการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการท าให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ตามมีแรงจูงใจภายในหรือมีแรงบันดาล
ใจท างานเพื่องานด้วยความเพลิดเพลินด้วยใจรัก ด้วยความรู้สึกท่ีเห็นคุณค่าของงานหรือเห็นว่างาน
นั้นมีความท้าทาย ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนแต่อุทิศตนเพื่อกลุ่ม มีการตั้งมาตรฐานในการท างานสูง  
และเช่ือมั่นว่าสามารถบรรลุเป้าหมาย มีการตั้งใจแน่วแน่ในการท างาน มีการให้ก าลังใจ และมี     
การกระตุ้นผู้ร่วมงานหรือผู้ตามให้ตระหนักถึงส่ิงส าคัญในการท างาน 
 4.  การสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงศักยภาพของ
การเป็นผู้น า สามารถถ่ายทอดหรือเช่ือมโยงวิสัยทัศน์นั้น ๆ แก่ครูโดยวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  
เพื่อให้ครูน าไปด าเนินการปรับปรุงการเรียนการสอน และปฏิบัติงานตามโครงการกิจกรรม ยอมรับ
แนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงาน จนน าพาองค์การสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จ 
 5.  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผู้บริหาร
แสดงออกในการกระท าท่ีดี มีความกระตือรือร้นในการท างาน โดยผู้บริหารมีคุณลักษณะมีความ
เช่ือมั่นในตนเอง มีความสามารถในการเปล่ียนแปลง และสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ เป็นท่ี
ไว้วางใจแก่ครูและผู้ร่วมงานอื่น ๆ ท้ังในและนอกโรงเรียน 
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บริบทโรงเรียนขยายโอกาส 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544, น.25) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2544 ไว้ว่า การศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนท่ีจัด
การศึกษาใน 3 ระดับ 
 1.  ระดับก่อนประถมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีอายุ 3 ถึง 6 ปี เพื่อเป็นการ
วางรากฐานชีวิต และการเตรียมความพร้อมของเด็กท้ังร่างกาย และจิตใจ 
 2.  ระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาท่ีมุ่งวางรากฐานเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ ท้ังด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยปกติใช้เวลาเรียน 6 ปี 
 3.  ระดับมัธยมศึกษาแบ่งเป็นมัธยมศึกษาตอนต้น 3 ปี และมัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ปี   
โดยการศึกษาข้ันพื้นฐานใช้เวลาเรียนรวม 12 ปี 
 ดังนั้น โรงเรียนขั้นพืน้ฐาน คือ โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับก่อน
ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.39-40) ได้ส่งเสริมให้มีการจัดโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาเพื่อตอบสนองนโยบายการขายโอกาสทางการศึกษาของรัฐบาล และเพื่อเร่งรัดพัฒนางาน
ในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการให้สามารถตอบสนอง และสนับสนุนการพัฒนาประเทศไปในทิศทาง 
ท่ีพึงประสงค์ มติคณะรัฐมนตรีได้ให้ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเปิดท าการ
สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนท่ีอยู่ห่างไกลได้มีโอกาสเรียนต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
 เดิมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเป็นโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติก่อนท่ีจะโอนร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นโรงเรียน
ท่ีจัดต้ังขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายช่วยเหลือเด็กนักเรียนท่ีด้อยโอกาสทางการศึกษา ไม่สามารถเข้าเรียนใน
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาได้ ส่วนใหญ่โรงเรยีนเหล่านี้จะต้ังอยู่ในถิ่นทุรกันดาร การเดินทาง
ยากล าบากห่างไกลความเจริญ อยู่ไกลตัวอ าเภอ และต้องมีระยะห่างจากโรงเรียนกรมสามัญศึกษา  
ไม่ต่ ากว่า 5 กิโลเมตร จึงเป็นโรงเรียนท่ีเปิดโอกาสให้เด็กนักเรียนท่ีไม่มีโอกาสได้รับการศึกษา เช่น    
มีฐานะยากจน เดินทางล าบาก อยู่ในถิ่นทุรกันดาร ครอบครัวแตกแยก ไม่มีความพร้อมทางด้าน
สติปัญญาและร่างกาย กรณีท่ีร้ายแรงคือโรงเรียนกรมสามัญไม่รับนักเรียนเหล่านี้เข้าศึกษาต่อท าให้
นักเรียนเหล่านี้ต้องมาเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และท าให้เกิดปัญหาอย่างมาก 
ปัจจุบันนี้นักเรียนท่ีเรียนจบโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีศักดิ์และสิทธิ์เท่าเทียมกับโรงเรียน
สังกัดกรมสามัญศึกษาทุกประการ 
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 ความเป็นมาของโรงเรียนขยายโอกาส การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้จัดให้มีการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 12 ปี และจัดการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนขยายการศึกษา
ให้สูงขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2538) โดยเริ่มเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2530 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้กรมสามัญศึกษาด าเนินโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นในเขตพื้นท่ีชนบทยากจน 38 จังหวัด และเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2530 เห็นชอบใน
หลักการการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานออกไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยวิธีการไม่บังคับ 
ต่อมาเมือ่วันท่ี 12 กรกฎาคม 2531 ได้เห็นชอบในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 38 จังหวัด ออกไปให้ครอบคลุมโรงเรียนในถิ่นทุรกันดารด้วย และเมื่อวันท่ี 30 
พฤษภาคม 2532 เห็นชอบให้ด าเนินการตามสาระส าคัญของรูปแบบ และวิธีการขยายการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ต่อจากนั้นเมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2532 เห็นชอบให้กรมการศึกษานอกโรงเรียนด าเนินการตาม
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นนอกระบบโรงเรียน ซึ่งเป็นผลท าให้
อัตราการเรียนต่อช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เพิ่มขึ้นร้อยละ 50.89 แต่เมื่อเปรียบเทียบกับปัญหาความ
ต้องการโดยเฉพาะตลาดแรงงานมีแนวโน้มความต้องการแรงงานพื้นฐานท่ีมีระดับความรู้อย่างต่ าช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้พิจารณาหายุทธศาสตร์ในการเร่งขยายโอกาสทางการศึกษา
ไปสู่ส่วนภูมิภาคอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว และได้มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ ด าเนินการขายโอกาสทางการศึกษาภายใต้โครงการน าร่องขยายการศึกษาภาค
บังคับด้วยการเปิดท าการสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความพร้อม
ด้านอาคารสถานท่ี และมีบุคลากรผู้สอนเพียงพอ จ านวน 119 โรงเรียน ท่ัวประเทศใน 73 จังหวัด 
(ยกเว้นกรุงเทพ) ต้ังแต่ปีการศึกษา 2533 เป็นต้นมา ซึ่งการด าเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายเร่งรดั
การขยายโอกาสทางการศึกษาดังกล่าว เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2533  
ท่ี เห็นชอบในหลักการของกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
นโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา 
 นโยบายทางการศึกษา และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวข้องกับการขยายโอกาสทางการศึกษา 
การศึกษานับว่าเป็นกลไกส าคัญในการท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาตนเอง พัฒนา
สังคม และพัฒนาอาชีพ บุคคลใดท่ีได้รับการศึกษามากย่อมมีโอกาสและมีความสามารถท่ีจะพัฒนาส่ิง
ต่าง ๆ ได้มากกว่าเช่นเดียวกัน ดังนั้น การยกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของคนในชาติ จึงไม่ใช่ส่ิงท่ี
ใหม่ท่ีเพิ่งจะคิดขึ้นมาตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
นโยบายในแผนพัฒนาการศึกษาฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) ว่าด้วยเรื่องการเร่งรัดการศึกษาให้
เหมาะสมกับความต้องการทางการศึกษาในด้านการพัฒนาบุคคล และให้ความส าคัญกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาประเทศ ในแผนการพัฒนาการศึกษาฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) ได้
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ระบุไว้ในนโยบายการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคลว่า เร่งรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพัฒนาผู้เรียนในช่วงอายุ  0-18 ปี โดยมุ่งเน้นการพฒันาท่ีตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
ตามวัย และมุ่งให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถพื้นฐานในการคิดแก้ไขปัญหา
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข และเปล่ียนแปลงสังคมในอนาคตได้อย่างเหมาะสมในแผนพัฒนา
การศึกษาฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2554) ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ซึ่งในด้านท่ี 1 ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าจะขยาย และยกระดับความรู้พื้นฐานท่ีมีคุณภาพอย่างกว้างขวาง
ด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยมีเป้าหมายจะขยายการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นให้มี
อัตราส่วนนักเรียนต่อประชากรกลุ่มอายุ (12-14 ปี) ไม่น้อยหว่าร้อยละ 95 ในปี พ.ศ. 2554 รวมท้ัง
มุ่งขยายการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ปี เป็นการศึกษาของปวงชนในแผนต่อไป ด้วยความจ าเป็นและเห็น
ความส าคัญของการศึกษา รัฐบาลในแต่ละสมัยจึงได้ก าหนดนโยบายเพื่อยกระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานและขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับคนในชาติ ดังนี้ 
 1.  พลตรีชาติชาย ชุณหวัน แถลงนโยบายการศึกษาต่อรัฐสภาวันพฤหัสบดี ท่ี 25 สิงหาคม 
2531 ดังนี้ เร่งรัดการส่งเสริมการอนุบาลในชนบท การขยายโอกาสทางการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาโดยควบคู่ไปกับการขยายการศึกษาภาคบังคับ และการเตรียมพื้นฐานอาชีพให้กับนักเรียน
ทุกระดับเพื่อแก้ไขปัญหาการว่างงาน ตลอดจนส่งเสริมศีลธรรม จริยธรรม และวินัยของนักเรียนแต่ละ
คนในชาติเป็นพิเศษ 
 2.  พลตรีชาติชาย ชุณหวัน แถลงนโยบายการศึกษาต่อรัฐสภา วันพุธ ท่ี 9 มกราคม 2534 
ดังนี้ รัฐบาลมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการเร่งขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อเป็นรากฐานการขาย
การศึกษาภาคบังคับ จาก 6 ปี เป็น 9 ปี ตลอดท้ังปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีเนื้อหา
สาระท่ีเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นควบคู่ไปกับการเพิ่มพูนความรู้ผ่านระบบส่ือสารมวลชนต่าง ๆ 
 3.  นายอานันท์ ปันยารชุน แถลงนโยบายการศึกษาต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ วัน
พฤหัสบดี ท่ี 4 เมษายน 2534 ดังนี้ เร่งขยายโอกาสและการบริการทางการศึกษาในและนอกระบบให้
กว้างขวาง และท่ัวถึงเพื่อยกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานให้ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเป็นอย่างต่ า
รวมทั้งขยายการศึกษาปฐมวัยในชนบทเพิ่มขึ้น 
 4.  นายชวน หลีกภัย แถลงนโยบายการศึกษาต่อรัฐสภา เมื่อวันท่ี 21 ตุลาคม 2535 ดังนี้ 
รัฐบาลมีความเช่ือว่าการลงทุนทางการศึกษาจ าเป็นต่อเอกราชอธิปไตยและความมั่นคงของประเทศ 
การเร่งรัดพัฒนาการศึกษาเท่านั้นท่ีจะส่งผลต่อประเทศท าให้ประเทศเจริญก้าวหน้าในทุกด้าน รัฐบาล
จะเร่งลงทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพเด็ก เยาวชน และประชาชนเป็นล าดับแรกเพื่อให้ได้รับการ
เรียนรู้อย่างถูกต้องและต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยจะเร่งด าเนินการขยายการศึกษาภาคบังคับจาก 6 ปี 
เป็น 9 ปี เพื่อให้เป็นการศึกษาข้ันพื้นฐานของประชาชน โดยก าหนดมาตรการและวิธีการท่ีเหมาะสม 
มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันระหว่างการศึกษาในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนการ
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จัดการศึกษาให้ผู้บกพร่องทางร่างกาย ทางจิตใจ สติปัญญา และผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาต่อเนื่อง
และท่ัวถึงท้ังประเทศ 
 5.  พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ แถลงนโยบายการศึกษาต่อรัฐสภา วันพุธ ท่ี 11 ธันวาคม 2539 
ดังนี้ รัฐบาลมุ่งท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาและขยายโอกาสให้ท่ัวถึงคนทุกคน ทุกกลุ่มเพื่อให้
การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนท่ีมีขีดความสามารถเต็มศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเป็น
แรงผลักดันท่ีส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และจัดให้มีกฎหมาย
การศึกษาแห่งชาติตลอดจนการปรับปรุงการจัดการศึกษาทุกระดับให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมด้วยการใช้การศึกษาเป็นส่ือสร้างเสริมความรู้ และปลูกฝังจิตส านึกเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุนการ
ค้นคว้าการวิจัยในศิลปะวิทยาการ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ 
ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 
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 สภาพปัจจุบันและปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาส 
 สภาพปัจจุบันและปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มี 25 โรงเรียน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3  โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
 

ท่ี โรงเรียน 
จ านวนครู/ผู้บริหาร 

ผู้บริหาร ครูชาย ครูหญิง รวม 
อ าเภอท่าปลา     
1 บ้านสีเสียดบ ารุง 1 2 14 17 
2 จริมอนุสรณ์ 2 1 2 6 9 
3 น้ าพร้าสามัคคี 1 5 9 15 
4 บ้านห้วยต้าวิทยา 1 3 3 7 
5 บ้านน้ าหมัน 1 7 7 15 
6 บ้านน้ าลี 1 2 4 7 
7 ชุมชนผาเลือดวิทยาคาร 1 5 10 16 
8 อนุบาลท่าปลา (ชุมชนร่วมจิต) 1 6 16 23 
9 นิคมสงเคราะห์ฯ 3 1 1 13 15 
10 นิคมสงเคราะห์ฯ 1 1 4 9 14 
อ าเภอน้ าปาด     
11 บ้านเด่นเหล็ก 1 1 15 17 
12 ชุมชนบ้านนากล่ า 1 6 8 15 
13 บ้านห้วยคอม 1 1 17 19 
14 บ้านปากปาด 1 3 12 16 
15 บ้านห้วยไคร้ 1 2 2 5 
16 บ้านห้วยมุ่น 1 5 12 18 
17 ป่ากั้งวิทยา 1 4 11 16 
18 บ้านห้วยผ้ึง 1 2 13 16 
19 ราชประชานุเคราะห์ 13 1 6 6 13 
อ าเภอฟากท่า     
20 ชุมชนวัดมหาธาตุ 1 3 8 12 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ท่ี โรงเรียน 
จ านวนครู/ผู้บริหาร 

ผู้บริหาร ครูชาย ครูหญิง รวม 
21 บ้านห้วยลึก 1 2 13 16 
22 บ้านนาไพร 1 3 12 16 
23 บ้านห้วยสูน 1 3 9 13 
อ าเภอบ้านโคก     
24 บ้านบ่อเบี้ย 1 4 8 13 
25 บ้านห้วยยาง 1 1 10 12 

รวม 25 83 247 355 
 
 โดยท้ัง 25 โรงเรียนได้จัดการเรียนการสอนตามบริบทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ 
 “ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ได้มาตรฐานเป็นหนึ่งในสิบของ
ประเทศ สถานศึกษามีคุณภาพภายในปี 2562” 
 พันธกิจ 
 1.  พัฒนาระบบการส่ือสารฐานข้อมูล ให้เหมาะสมทันสมัย 
 2.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีเน้นการมีส่วนร่วมมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ 
 3.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงและมี
คุณภาพ 
 4.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามหลักสูตร และ
ค่านิยมหลักของคนไทย 
 5.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้มาตรฐานและคุณภาพ 
 เป้าประสงค์ 
 1.  ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสการศึกษาในการศึกษาข้ันพื้นฐาน 15 ปี        
อย่างท่ัวถึงและได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
 2.  นักเรียนก่อนประถม ได้รับการพฒันาเหมาะสมกับวัย มีความพร้อมในการเรียนรู้    
เต็มศักยภาพ 
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 3.  นักเรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร และ      
ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สพฐ.ทุกคน 
 4.  ครู มีมาตรฐานด้านการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
 5.  ผู้บริหารมีมาตรฐานด้านบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ     
ตามมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหาร 
 6.  บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง 
 7.  สถานศึกษาผ่านการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายในและได้รับการรับรอง
คุณภาพการจัดการศึกษาจาก สมศ.ทุกโรงเรียน 
 8.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 มีความเข้มแข็ง               
มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
 เอกลักษณ ์
 (ส านักงาน 3 มิติ) “บริหาร บริการ สนับสนุน” 
 อัตลักษณ์  
 “บริการอย่างกัลยาณมิตร” 
 ยุทธศาสตร์ระยะเร่งด่วน  
    โดยมีเป้าหมาย 8 ประการ ได้แก่ 
 1.  เด็ก ป.1 อ่านได้เขียนได้ เด็กท่ัวไปอ่านคล่องเขียนคล่อง เด็กพิเศษได้รับการพัฒนาเต็ม
ศักยภาพ  
 2.  การส่งเสริมอาชีพ ปรับปรุงหลักสูตร/กรอบหลักสูตรท้องถิ่นและสอนวิชาชีพในโรงเรียน
ขยายโอกาส 
 3.  พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยสอนภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร ประเมินและพัฒนาครู English  
 4.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ครูสอนดี, UTQ Online/TEPE, ID Plan 
 5.  พัฒนาคุณลักษณะเด็กไทย ได้แก่ สอนประวัติศาสตร์, สอนหน้าท่ีพลเมือง, ค่านิยมหลัก
คนไทย 12 ประการ 
 6.  พัฒนาระบบ ICT ได้แก่ DLTV, DLIT 
 7.  ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลาเรียนรู้ 
 8.  พัฒนาระบบการส่ือสาร และระบบฐานข้อมูล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 พ.ศ. 2559-2562 
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 1.  ยุทธศาสตร์สร้างโอกาสทางการศึกษาและลดความเหล่ือมล้ า 
             กลยุทธ์ 1  การสร้างโอกาสให้ครอบคลุมทุกระดับกลุ่ม/พื้นท่ีในการเรียนรู้  
             กลยุทธ์ 2  สนับสนุนการบริหารจัดการงบประมาณประเภทงบเงินอุดหนุนรายหัวให้ 
                              ผู้เรียน 
            กลยุทธ์ 3  ส่งเสริมและสนับสนุนการรับนักเรียนทุกระดับ 
            กลยุทธ์ 4  เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ เพื่อลดความเส่ียงในการออกกลางคัน 
 2.  ยุทธศาสตร์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
            กลยุทธ์ 1  เสริมสร้างคุณภาพสถานศึกษาแต่ละประเภท 
            กลยุทธ์ 2  ส่งเสริมการเพิ่มคะแนนผลสัมฤทธิ์ 
            กลยุทธ์ 3  การพัฒนาสู่มาตรฐานสากล 
 3.  ยุทธศาสตร์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
            กลยุทธ์ 1  ส่งเสริมการผลิตบุคลากร 
            กลยุทธ์ 2  ส่งเสริมการสรรหาบุคลากร 
            กลยุทธ์ 3  พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นมืออาชีพ 
  กลยุทธ์ 4  เสริมสร้างขวัญก าลังใจและความก้าวหน้า ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4.  ยุทธศาสตร์พัฒนาส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 
            กลยุทธ์ 1  ส่งเสริมพัฒนาระบบ ICT เพื่อการศึกษา 
            กลยุทธ์ 2  ส่งเสริมพัฒนาระบบ ICT เพื่อการส่ือสาร 
            กลยุทธ์ 3  ส่งเสริมพัฒนาระบบ ICT เพื่อการบริหาร 
            กลยุทธ์ 4  ส่งเสริมพัฒนาส่ือ ICT 
 5.  ยุทธศาสตร์พัฒนาการส่ือสารสู่อาเซียนและสากล 
             กลยุทธ์ 1  ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษา 
             กลยุทธ์ 2  ส่งเสริม สนับสนุนการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
             กลยุทธ์ 3  สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
     6.  ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
             กลยุทธ์ 1  ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารส่วนกลาง          
            กลยุทธ์ 2  ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารเขตพื้นท่ีให้ได้มาตรฐาน 
            กลยุทธ์ 3  ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนและกลุ่มโรงเรียน 
            กลยุทธ์ 4  ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
            กลยุทธ 5  ส่งเสริมพัฒนาโรงเรียนคู่ขนาน 
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       7.  ยุทธศาสตร์ขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา 
            กลยุทธ์ 1  ปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
                1.  ปรับหลักสูตร 
                2.  พัฒนากระบวนการเรียนรู ้
            กลยุทธ์ 2  ปฏิรูประบบการสรรหาและพัฒนาครู 
                1.  ระบบการสอบ การสรรหาเข้าสู่ต าแหน่ง 
                2.  การพัฒนาครูแบบออนไลน์ 
       กลยุทธ์ 3  ปฏิรูประบบบริหารจัดการ 
                1.  ปรับระบบกลุ่มท างานของเขตพื้นท่ีและกลุ่มโรงเรียน  
                2.  พัฒนาโรงเรียนนิติบุคคล 
 จุดเน้นการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
            ส่วนที่ 1  จุดเน้นด้านผู้เรียน 
            1.  นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญสู่มาตรฐานสากล ดังต่อไปนี้  
   1.1  นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และ
สติปัญญาท่ีสมดุลเหมาะสมกับวัย และเรียนรู้อย่างมีความสุข  
                 1.2  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลัก เพิ่มข้ึนเฉล่ียไม่น้อยกว่า
ร้อยละ3  
                 1.3  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถด้านภาษา อ่านออก เขียนได้ ด้าน
ค านวณ และด้านการใช้เหตุผลท่ีเหมาะสม 
   1.4  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ได้รับการส่งเสริมให้มี
แรงจูงใจสู่อาชีพ ด้วยการแนะแนว ท้ังโดยครูและผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ (ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า สถาน
ประกอบการใน/นอกพื้นท่ี) และได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ท่ีเหมาะสมกับการประกอบอาชีพ
สุจริตในอนาคต  
                  1.5  นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และทักษะการส่ือสาร
อย่างสร้างสรรค์อย่างน้อย 2 ภาษา ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
เหมาะสมตามช่วงวัย  
              2.  นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลักษณะ   
และ ทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสม  
                   2.1  นักเรียนระดับประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้  
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                   2.2  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีทักษะการแก้ปัญหา และอยู่อย่างพอเพียง  
                   2.3  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความมุ่งมั่นในการศึกษาและการท างาน 
และสามารถปรับตัวเข้ากับพหุวัฒนธรรม บนพื้นฐานวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทย  
              3.  นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาเต็มศักยภาพ
เป็นรายบุคคล ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย  
                   3.1  เด็กพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลด้วยรูปแบบ ท่ีหลากหลายตาม
หลักวิชา  
                   3.2  เด็กด้อยโอกาสและเด็กในพื้นท่ีพิเศษ ได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร และอัตลักษณ์แห่งตน  
                   3.3  นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ได้รับการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี พื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ  
                   3.4  นักเรียนท่ีเรียนภายใต้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล 
องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และองค์กรสังคมอื่น และ การศึกษาทางเลือก ได้รับการ
พัฒนาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
                   3.5  เด็กกลุ่มท่ีต้องการการคุ้มครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ได้รับการ คุ้มครอง
และช่วยเหลือเยียวยา ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย  
                   3.6  เด็กวัยเรียนในถิ่นทุรกันดาร พื้นท่ีภูเขาสูง ได้รับการศึกษาและพัฒนาทักษะ การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ส่วนที่ 2  จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา  
            1.  ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะในการส่ือสารมีสมรรถนะในการสอนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
                 1.1  ครูได้รับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ และ การ
วัดประเมินผล ให้สามารถพัฒนาและประเมินผลนักเรียนให้มีคุณภาพตามศักยภาพเป็น รายบุคคล  
                 1.2  ครูสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ และการ
ส่ือสารอย่างเหมาะสม  
                 1.3  ครูได้รับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูท้ังในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอื่น ๆ ตามความพร้อมของโรงเรียน 
  1.4  ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและทุกภาคส่วน
ให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  
                1.5  ครูจัดการเรียนการสอน ให้สอดรับกับการเป็นประชาคมอาเซียน  
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                1.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ 
และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
                1.7  ครูธุรการ บริหารจัดการงานธุรการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูประจ าการมีเวลาท า
การสอนได้เต็มศักยภาพ 
            2.  ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ     
และ เกิดประสิทธิผล  
              2.1  ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญก าลังใจในการท างาน  
              2.2  องค์กร คณะบุคคลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง วางแผนและสรรหาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน และสังคม  
 ส่วนที่ 3  จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ  
             3.  สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา บริหารจัดการโดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจ 
การมีส่วนร่วม และมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน  
                  3.1  โรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอก และท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนต่ ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศ ได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล โดย
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท าหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุน และเป็นผู้ประสานงานหลัก ให้โรงเรียนท า
แผนพัฒนาเป็นรายโรง ร่วมกับผู้ปกครองชุมชน และองค์กร อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
                  3.2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ โดยใช้มาตรฐาน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
                  3.3  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพัฒนาระบบช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
การบริหารจัดการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง  
                  3.4  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น อัตราการออกกลางคันลดลง มีพฤติกรรมเส่ียงลดลงอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง  
             4.  หน่วยงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทุกระดับ ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
                  4.1  หน่วยงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ทุกระดับท้ัง 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
                  4.2  หน่วยงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ทุกระดับท้ัง
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  
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 5.  รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
                  5.1  โรงเรียนในสังกัดท่ีมีนักเรียนต่ ากว่า 120 คน ลงมาได้รับการพัฒนาในหลากหลาย
รูปแบบ ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
                  5.2  ต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีว่างหากเป็นโรงเรียนภายในต าบลหรือ
ใกล้เคียง สามารถเดินทางไป – กลับ ได้ตามปกติ ให้พัฒนาเป็นรูปแบบคู่ขนานโดยให้ผู้บริหาร
โรงเรียนหลัก ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนท่ีว่างนั้น 
   5.3  เพิ่มครูผู้สอน เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กคศ. ก าหนด โดยยุบต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน 
เป็นต าแหน่งครูผู้สอน ในโรงเรียนแบบคู่ขนาน 
                 5.4  สนับสนุนค่าพาหนะโรงเรียนคู่ขนานแบบเหมาจ่ายวันละ 2 เท่ียว ไป – กลับ และ
ปัจจัยอื่นท่ีเหมาะสม 
              5.5  ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ในการบริหารจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็กยึดหลัก 3 ร. ได้แก่ 1.  ร่วมมือภาครัฐ 2.  ร่วมมือผู้มีส่วนได้เสีย 3.  ร่วมมือโดย
สังคม ประเพณีและวัฒนธรรม วัด บ้าน โรงเรียน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ประทีป  บินชัย (2546, น.166-175) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าตามแนวภาวะ
ผู้น าพิสัยสมบูรณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมีภาวะผู้น าตามแนวภาวะผู้น าพิสัยสมบูรณ์อยู่ในพิสัยต่ าถึง
พิสัยกลาง ควรมีการพัฒนาพฤติกรรมอันเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้น าตามแนวภาวะผู้น าพิสัย
สมบูรณ์ ดังนี้ องค์ประกอบท่ีต้องมีการพัฒนาโดยการปรับเพิ่มมี 5 องค์ประกอบ คือ 1.  คุณลักษณะ
ท่ีสร้างศรัทธาบารมี 2.  พฤติกรรมท่ีสร้างศรัทธาบารมี 3.  การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 4.  การให้
ความส าคัญเป็นรายบุคคล และ 5.  การให้รางวัลตามสถานการณ์ องค์ประกอบท่ีต้องพัฒนาโดยการ
ปรับลด มี 3 องค์ประกอบ คือ 1.  การบริหารงานแบบเชิงรุก 2.  การบริหารงานแบบเชิงรับ และ   
3.  การบริหารงานแบบเสรีนิยม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าตามแนวภาวะผู้น าพิสัย
สมบูรณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ การจัดกระบวนการฝึกอบรมตาม
กรอบรูปแบบเชิงระบบของเบอร์ทาลันฟ์ฟี โดยก าหนดให้มีข้ันตอน คือ 1.  ประเมินภาวะผู้น าตาม
แนวภาวะผู้น าพิสัยสมบูรณ์ของผู้บริหารก่อนเข้าฝึกอบรม 2.  การให้องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น 3.  การ
สร้างแผนภาวะผู้น าของตนเอง 4.  การฝึกปฏิบัติงานในสภาพจริง 5.  การประเมินภาวะผู้น าตามแนว
ภาวะผู้น าจิตพิสัยสมบูรณ์ของผู้เข้าอบรม 
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 สมหวัง  อาลัยญาติ (2551, น.54) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต1 และเขต2 ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น ามากท่ีสุด คือ ภาวะ
ผู้น าทางจริยธรรม และภาวะผู้น าการมีส่วนร่วม ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก
โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหาน้อย คือ 1. ภาวะผู้น าแห่งการเปล่ียนแปลง 2.ภาวะ
ผู้น าทางการสอน 3. ภาวะผู้น าการบริหารจัดการ และ 4. ภาวะผู้น าท่ีต้องการแก้ปัญหา และภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r=.578) และตัวแปรท้ังสองมี
ความแปรปรวนร่วมกันประมาณร้อยละ 33 
 สาคร  เจริญกัลป์ (2552, น.79) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
กับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 2 
พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 
2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยมีด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญามีคะแนนสูงสุด รองลงมา คือ ด้าน
การค านึงถึงเอกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจและด้านการสร้างบารมีตามล าดับ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้านมีความส าพันธ์กันทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 เสาวลักษณ์ โสมะทัต (2553, น.95) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสตรีกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 1  พบว่าภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสตรีกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต1 โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ด้านการเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการสร้างบารมี ด้านการเป็นผู้ค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล และด้านการเป็นผู้กระตุ้นทางปัญญาตามล าดับ และประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต1 โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารสตรีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 
 วราภรณ์ มุกดาอ่อน (2556, น.72) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต3 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารในโรงเรียน
ขยายโอกาสมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในภาพรวม โดยด้านภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงท่ีสุด คือ การดลใจ ส่วนด้านภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยท่ีสุด คือ การกระตุ้นเชาว์ปัญญา 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 รูล Rulh (1985, pp.3216-A) ได้ท าการวิจัยเรื่องท่ีจะช่วยพัฒนาโรงเรียนให้ประสบ
ความส าเร็จ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีจะช่วยให้โรงเรียประสบความส าเร็จประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
ความหวังในความส าเร็จของงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศของโรงเรียน เป้าหมายทาง
วิชาการของโรงเรียน และโปรแกรมการประเมนิผล 
 Dijai (1987, pp.329-A) ได้ท าการวิจัยเรื่องลักษณะของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จจาก
ปัจจัยพื้นฐาน 5 ประการ ได้แก่ บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจน์ของโรงเรียน ความเป็นผู้น าทาง
วิชาการ ความสามารถในการคิดคนวน และความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า
ความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของโรงเรียนสูงกว่าปัจจัยอื่น ๆ  

 
 
 

  
 



บทที่ 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2  
 1.  ประชากร 
 2.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 3.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4.  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 7.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากร 
        ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยแบ่งเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 25 คน และครูผู้สอน จ านวน 330 คน โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด รวม
ท้ังส้ิน 355 คน กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 จ านวน 1 คน อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 2 คน 
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 จ านวน 2 คน และครูผู้สอนท่ีมีผลงานทางวิชาการ จ านวน 2 คน 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 
3 คน ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 3 คน ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 3 คน 
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ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้  
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง       
ยุคดิจิทัล 
 2.  ศึกษาบริบทของการบริหารงาน และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลในโรงเรียนขยายทางการศึกษา 
 3.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย 
 4.  น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วน าข้อมูลมาปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 
 5.  น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ้นพร้อมแนบแบบประเมินไปให้ผู้เช่ียวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และความถูกต้อง 
 จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : 
Index of Item Objective Congruence โดยถ้ามีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไปถือว่ามีความตรงของ
เนื้อหา) โดยมีค่า IOC อยู่ในระดับ 0.7-1.00  
 6.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้ 
(Try-Out) กับผู้บริหารและครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยท่ีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ระหว่างวันท่ี 15 ธันวาคม 2562 ถึง 
25 มกราคม 2563 
 7.  น าแบบสอบถามมาหาความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93 
 8.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาความเช่ือมั่นจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2563  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  ศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยการใช้แบบสอบถาม (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย     
ค่าร้อยละ 
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 ตอนท่ี 2  วิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อพิจารณาหาแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร 
 ตอนท่ี 4  วิเคราะห์ประเด็นการสนทนากลุ่ม พิจารณาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  หาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ    
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 
  1.1  ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่าง ๆ และเอกสารต าราเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล ตัวอย่างเครื่องมือ และจึงก าหนดกรอบเนื้อหาของเครื่องมือ 
  1.2  วิเคราะห์ขอบเขตการศึกษา ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของเนื้อหาเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  1.3  รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาท้ังหมดเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  1.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจ านวน 1 ฉบับ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอ
ค าแนะน า และตรวจสอบเนื้อหา ภาษา และส านวนท่ีใช้ในแบบสอบถามให้ครอบคลุมรายละเอียด
ของเนื้อหาท้ังหมด 
  1.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข และผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา   
ไปเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ (ภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 
  1.6  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ 
  1.7 จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
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 2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth or Intensive Interview)  
  2.1  วิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
  2.2  สังเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  
  2.3  น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์มาก าหนดประเด็นในค าถามในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับการน าผลการวิจัยข้อท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
  2.4  รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาท้ังหมดสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
  2.5  น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีสร้างขึ้นจ านวน 1 ฉบับ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ขอค าแนะน า ตรวจสอบเนื้อหา ภาษา และส านวนท่ีใช้ในแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมรายละเอียดของ
เนื้อหาท้ังหมด 
  2.6  น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีปรับปรุงแก้ไข และผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา ไปเสนอพิจารณาให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  2.7  จัดท าเครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.   แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) 
  3.1  วิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต2    
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  3.2  สังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต2 ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ 
และงานวิจัย 
  3.3  น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์มาก าหนดประเด็นร่างในการสนทนา
กลุ่ม 
  3.4  จัดการสนทนากลุ่มในวันท่ี 17 มีนาคม 2563 ณ ห้องประชุม E-Classroom       
โรงเรียนอนุบาลท่าปลา(ชุมชนร่วมจิต) 
  3.5  สรุปประเด็นการสนทนากลุ่มเพื่อสังเคราะห์เป็นแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย โดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี ้
 1.  ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากประชากร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
และส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์  
 3.  ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต2 
 4.  ผู้วิจัยน าแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เก็บข้อมูล
จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 5.  ผู้วิจัยรวบรวมแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก และ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แล้ว
น ามาวิเคราะห์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี ดังนี้ 
 วิเคราะห์แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุค
ดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
 ตอนท่ี 1  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย     
ค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2  วิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 

โดยใช้ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎) โดยใช้ค่าเฉล่ียของ John W. Best (อ้างถึงใน 
กาญจนา วัฒายุ, 2548, น.166) ดังนี ้
 4.50–5.00 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.50–4.49 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
 2.50–3.49 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50–2.49 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
   1.00–1.49 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อพิจารณาหาแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร ของผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก น ามาวิเคราะห์เนื้อหาจากผลการสัมภาษณ์ และเรียบเรียงสรุปร่างเป็นแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหาท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ทรงคุณวุฒิด าเนินการเรียบเรียงสรุป แล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
 ตอนท่ี 4  วิเคราะห์ประเด็นการสนทนากลุ่ม พิจารณาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้จากการ
สนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิด าเนินการเรียบเรียงสรุป แล้วน าเสนอเป็นความเรียง 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
  1.  ค่าร้อยละ (Percentage)  
  2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  3.  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



บทที่ 4   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2  
 5.  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ตอนท่ี 4  ผลการสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยกลุ่มผู้ท าการตรวจสอบความเหมาะสม 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 5 ข้อ จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์ในการท างานตามตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 4  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
        ชาย 107 30.14 
        หญิง 248 69.85 

รวม 355 100.00 

2.  อายุ   
        20-30 ปี 73 20.56 
        31-40 ปี 110 30.98 
        41-50 ปี 89 25.07 
        51-60 ปี 83 23.38 

รวม 355 100.00 

3.  การศึกษาสูงสุด   
        ปริญญาตรี 226 63.66 
        ปริญญาโท 128 36.05 
        ปริญญาเอก 1 0.28 

รวม 355 100.00 

4.  ต าแหน่งปัจจุบัน   
        ผู้บริหารสถานศึกษา 25 7.04 
        ครูผู้สอน 330 92.95 

รวม 355 100.00 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน   
        ต่ ากว่า 5 ปี 84 23.66 
        5-10 ปี 67 18.87 
        11-15 ปี 41 11.54 
        16-20 ปี 71 20.00 
        21 ปี ข้ึนไป 92 25.91 

รวม 355 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.85 
โดยมีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.98 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
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63.66 ต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริหารโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.04 ครูผู้สอน    
คิดเป็นร้อยละ 92.95 และมีประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.91 
 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และ
ครูผู้สอน 
 

ตารางท่ี 5   แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
 

 

รายการ 

                 N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
ระดับความ

คิดเห็น 
μ 𝜎 

1.  ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้นกับหน่วยงาน 4.25 .78 มาก 

2.  ผู้บริหารใช้ข้อมูลและหลักฐานในการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 3.94 .86 มาก 
3.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ
มุมมองท่ีแตกต่างกันในการแก้ปัญหา 3.88 .85 มาก 

4.  ผู้บริหารเสนอวิธีการใหม่ในการปฏิบัติงาน
และแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่ 3.81 .99 มาก 

5.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการพัฒนา
วิธีการ การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
จนเกิดความเชี่ยวชาญ 4.04 .99 มาก 

6.  ผู้บริหารสนับสนุนครูบุคลากรแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนด้วยการส่งเสริมแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ 3.77 .90 มาก 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

 
รายการ 

                 N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
ระดับความ

คิดเห็น 
μ 𝜎 

7.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาได้ทบทวนความคิดต่าง ๆ 
แสดงความคิดเห็นในการหาวิธีป้องกันและ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 3.84 .95 มาก 

8.  ผู้บริหารใช้วิธีการตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่
การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงาน 3.81 .95 มาก 

รวม 3.91 .64 มาก 
 

 จากตารางท่ี 5  พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดสาม
ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นกับหน่วยงาน (μ=4.25) ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการพัฒนาวิธีการในการปฏิบัติงานท่ี
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จจนเกิดความเช่ียวชาญ (μ=4.04) และ ผู้บริหารใช้ข้อมูลและหลักฐานในการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (μ=3.94) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนครู 
บุคลากร แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้วยการส่งเสริมแนวคิด และวิธีการใหม่ ๆ    (μ=3.77) 
  

 

 
 

 

 

 
 



 89 

ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

 

รายการ 

                  N = 355 
ความคิดเห็น
ของผู้บริหาร
และครูผู้สอน

ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจก

บุคคล 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

μ 𝜎 
1.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ค าแนะน า และให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะการ
ท างานของบุคลากร 

3.72 .97 มาก 
2.  ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3.72 .96 มาก 
3.  ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีต่อบุคลกรทุกคนด้วยความเสมอภาค
มอบหมายงานให้ครูรับผิดชอบอย่างท่ัวถึง 

3.84 1.02 มาก 
4.  ผู้บริหารให้ความสนใจต่อบุคลกรท่ีมีปัญหาจากการไม่ได้รับการ
ไว้วางใจหรือการยอมรับจากผู้ร่วมงาน 

4.13 .92 มาก 
5.  ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน บุคลากร ได้พัฒนาจุดเด่นของตนท่ีมีอยู่
ให้มีความเจริญก้าวหน้า ในหน้าท่ีการงาน 

3.88 .88 มาก 
6.  ผู้บริหารรับฟังเรื่องราว และรับฟังความคิดเห็น 

3.90 .97 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

 

รายการ 

                 N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

ระดับความ
คิดเห็น 

μ 𝜎 
7.  ผู้บริหารกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 3.77 .97 มาก 
8.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
ตามความสนใจ และความถนัดเพื่อการพัฒนา
จุดเด่นท่ีมีอยู่ของตนเอง 3.87 1.03 มาก 

รวม 3.86 .69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6  พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้ความสนใจต่อบุคลกรท่ีมีปัญหาจากการไม่ได้รับการ
ไว้วางใจหรือการยอมรับจากผู้ร่วมงาน (μ=4.13) ผู้บริหารรับฟังเรื่องราว และรับฟังความคิดเห็น (μ=
3.90) และ ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร ได้พัฒนาจุดเด่นของตนท่ีมีอยู่ให้มีความเจริญก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน (μ=3.88) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ค าแนะน า 
และให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะการท างานของบุคลากร (μ=3.72) และ ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (μ=3.72) 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 (ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ) 
 

 

รายการ 

                 N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดับความ

คิดเห็น 
μ 𝜎 

1.  ผู้บริหารมีความกระตือรือร้น และต้ังใจ
แน่วแน่ ท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 3.91 .91 มาก 

2.  ผู้บริหารมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน
และน่าเช่ือถือ 3.85 .96 มาก 

3.  ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรใน
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และสนับสนุน
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 3.82 1.02 มาก 
4.  ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นในตัวของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
และสร้างความมั่นใจว่าเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้จะประสบความส าเร็จ 4.03 1.03 มาก 

5.  ผู้บริหารต้ังมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้
สูงเพื่อกระตุ้น และท้าทายความสามารถของ
บุคลากร 3.88 .91 มาก 

6.  ผู้บริหารมีวิธีการน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ 
ให้มีความน่าสนใจ 3.80 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

 

รายการ 

                 N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ระดับความ

คิดเห็น 
μ 𝜎 

7.  ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรท างานร่วมกัน
เป็นทีม ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 3.78 .96 มาก 

8.  ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรคิดค้นหา
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ 3.77 .99 มาก 

รวม 3.85 .70 มาก 
 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุด
สามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นในตัวของบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และสร้างความมั่นใจว่าเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้จะประสบความส าเร็จ        
(μ=4.03) ผู้บริหารมีความกระตือรือร้น และต้ังใจแน่วแน่ ท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ (μ=3.91) และ 
ผู้บริหารต้ังมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้สูงเพื่อกระตุ้น และ ท้าทายความสามารถของบุคลากร    
(μ=3.88) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรคิดค้นหานวัตกรรม  
ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ (μ=3.77) 
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ 
 

 

รายการ 

                 N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนด้านการสร้างและการ

ส่ือสารวิสัยทัศน์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

μ 𝜎 
1.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร ได้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ และการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 3.84 .99 มาก 

2.  ผู้บริหารให้ความอิสระแก่บุคลากรในการ
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ตัดสินใจ 
มากกว่ายึดกฎระเบียบ 3.80 1.03 มาก 
3.  ผู้บริหารมีอัธยาศัยดี และมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 3.93 1.03 มาก 

4.  ผู้บริหารมีจิตสาธารณะ และมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี น่ายกย่องนับถือ 3.81 .99 มาก 

5.  ผู้บริหารมีการจัดการศึกษาโดยการน าส่ือ
และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยมาใช้ในการจัด
การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 3.80 1.02 มาก 

6.  ผู้บริหารแสดงวิสัยทัศน์ของผู้น าท่ีชัดเจน
และเป็นปัจจุบัน น่าเช่ือถือ สามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปยังบุคลากรได้อย่างท่ัวถึง 3.79 1.03 มาก 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

 

รายการ 

                N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนด้านการสร้างและการ

ส่ือสารวิสัยทัศน์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

μ 𝜎 
7.  ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ถ่ายทอดและเช่ือมโยงวิสัยทัศน์แก่ครูโดย
วิธีการท่ีทันสมัย เป็นปัจจุบัน 3.80 1.04 มาก 
8.  ผู้บริหารแสดงศักยภาพของการเป็นผู้น า
เพื่อพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมายความส าเร็จ 3.74 1.08 มาก 

9.  ผู้บริหารยอมรับแนวคิดและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 3.83 .99 มาก 

10.  ผู้บริหารอุทิศตน มีความเสียสละ เห็น
ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีน่าเคารพนับถือ 3.74 1.06 มาก 
11.  ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ในการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ต่าง ๆ 3.72 .99 มาก 

รวม 3.79 .76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ อัธยาศัยดี และมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (μ=3.93) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ และการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน (μ=3.84) และ ผู้บริหารยอมรับแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา (μ=3.83) ตามล าดับ 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
(μ=3.72) 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้าง
บารมี 
 

 

รายการ 

                N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี
และการสร้างบารมี 

ระดับความ
คิดเห็น 

μ 𝜎 
1.  ผู้บริหารสามารถบริหารและประพฤติตน
ได้เหมาะสมกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.79 1.14 มาก 

2.  ผู้บริหารมีอัธยาศัยดี และมีความสามารถ
ในการประสานงาน 4.11 .96 มาก 

3.  ผู้บริหารมีจิตสาธารณะ และมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี น่ายกย่องนับถือ 3.88 .98 มาก 

4.  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรให้เกียรติซึ่ง
กันและกันในการปฏิบัติหน้าท่ีและสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน 3.84 1.00 มาก 
5.  ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรในการจัด
กิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 3.84 1.03 มาก 

6.  ผู้บริหารบริหารงานโดยยึดหลักการ
กระจายอ านาจมีศีลธรรมความรับผิดชอบต่อ
บุคลากรจากการตัดสินใจ 3.78 1.04 มาก 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

 
รายการ 

             N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนด้านการเป็นแบบอย่าง

ท่ีดีและการสร้างบารมี 

ระดับความ
คิดเห็น 

μ 𝜎 
7.  ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ สามารถสร้าง
ความมั่นใจให้กับบุคลากรในการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ จากมุมมองท่ีหลากหลาย 3.88 1.02 มาก 

8.  ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
จากบุคลากรด้วยความจริงใจ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง 3.75 1.08 มาก 

รวม 3.85 .74 มาก 
 

 จากตารางท่ี 9  พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีอัธยาศัยดี และ มีความสามารถในการ
ประสานงาน (μ=4.11) ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ สามารถสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรใน
การแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จากมุมมองท่ีหลากหลาย (μ=3.88) และ ผู้บริหารมีจิตสาธารณะ 
และมีบุคลิกภาพท่ีดี น่ายกย่องนับถือ (μ=3.88) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ผู้บริหาร
ยอมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคลากรด้วยความจริงใจ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง (μ=3.75) 
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ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
 

 
รายการ 

                 N = 355 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี
และการสร้างบารมี 

ระดับความ
คิดเห็น 

μ 𝜎 
1.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 3.91 .64 มาก 
2.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.86 .69 มาก 
3.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3.85 .70 มาก 
4.  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้าง
บารมี 3.85 .74 มาก 

5.  ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ 3.79 .76 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 19.26 3.53 มาก 
 

 จากตารางท่ี 10 ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถเ์ขต 2 ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาคุณลักษณะเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.91) รองลงมา คือ ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล (μ=3.86) ด้านการสร้างแรงบันดลใจ (μ=3.85) ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี
และการสร้างบารมี (μ=3.85) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ 
(μ=3.79) ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดย
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ในการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล จ านวน       
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 2.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล        
3.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.  ด้านการสร้างและการส่ือสานวิสัยทัศน์ 5.  ด้านการเป็นแบบอย่าง 
ท่ีดี และการสร้างบารมี 
 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารควรแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อ 
มีปัญหาเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ผู้บริหารต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความคิดเห็น
ต่าง ๆ ในการพัฒนาวิธีการ การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จจนเกิดความเช่ียวชาญ และ 
ผู้บริหารต้องมีการใช้ข้อมูลและหลักฐานในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 

 ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “…มีความจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อเกิดปัญหาข้ึนใน

หน่วยงานและร่วมกนัหาสาเหตุของปัญหาว่ามาจากจุดใด ร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีดี

ท่ีสุดร่วมกัน...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 

17 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…มีความจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อเกิดปัญหาข้ึนใน

หน่วยงานเพราะเป็นส่ิงท่ีบุคลากรในองค์กรต้องร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และรับผิดชอบ

ร่วมกันกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อท่ีจะน าไปสู่การแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงจุด ตรงประเด็น...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…มีความจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อเกิดปัญหาข้ึนใน

หน่วยงาน เนื่องจาก ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยงานท่ีสังกัด ถือเป็นปัญหาและอยู่ภายใต้การรับผิดชอบ
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ของบุคลากรทุกคน เมื่อเกิดปัญหาขึ้น บุคลากรในสถานศึกษาควรรับทราบและจะต้องร่วมมือกันใน

การแก้ปัญหานั้น ๆ ในล าดับต่อไป...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 

18 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…มีความจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อเกิดปัญหาข้ึนใน

หน่วยงาน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแจ้งให้บุคลากรทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร เนื่องจาก

ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น...” (นักวิชาการศึกษา, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…มีความจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อเกิดปัญหาข้ึนใน

หน่วยงานเพราะการกระจายจายอ านาจต้องให้ครูทุกคนได้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน

สถานศึกษา และร่วมหามติ แนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษานั้นถือเป็น

ปัญหาของครูทุกคน ไม่ใช่ของผู้บริหาร หรือครูคนใดคนหนึ่ง ดังนั้น ทุกคนในหน่วยงานต้องรับรู้ถึง

ปัญหา และร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 

21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…มีความจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อเกิดปัญหาข้ึนใน

หน่วยงาน เพราะบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีสิทธิรับข้อมูลข่าวสาร และมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ต้องให้ครูทุกคนได้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานสถานศึกษา และร่วมหามติ 

แนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การให้ข้าราชการครูร่วมแสดงความคิดเห็น และเสนอวิธีการแก้ปัญหาเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง 

เพราะจะได้ร่วมด้วยช่วยกันในการแก้ไขปัญหา และจะได้รับรู้ร่วมกันว่าสถานศึกษามีปัญหาอะไร แล้ว

จะมีวิธีไหนท่ีจะแก้ปัญหานั้นได้ จะส่งผลให้องค์กรเข้มแข็ง เกิดความสามัคคี และโรงเรียนจะประสบ

ความส าเร็จ...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 

17 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางใน

การแก้ไขปัญหา ส่งผลดีถือเป็นกระบวนการท่ีส าคัญต่อองค์กรท่ีทุกคนได้มีส่วนร่วมส่วนช่วยกันในการ

เสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่ ตลอดจนยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ

พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 

กุมภาพันธ์ 2563) 
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“…การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาจะท าให้สถานศึกษาได้รับการแก้ปัญหาท่ีตรงจุด ท าให้การด าเนินการในสถานศึกษา

ขับเคล่ือนไปอย่างราบรื่น...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 

กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีดีเพราะ

ผู้บริหารจะได้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น การเปิดโอกาสให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้แสดงความ

คิดเห็น ถือเป็นส่ิงส าคัญของการขับเคล่ือนและพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีต้ังไว้...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นมีท้ังผลดี และ ผลเสีย 

ผลดี คือ ทุกคนในสถานศึกษาได้ทราบถึงปัญหาและหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน ผลเสีย คือ ปัญหาท่ี

เกิดขึ้นอาจเป็นทางลบจะท าให้เกิดปัญหาข้ึนภายในองค์กร หรือเกิดความขัดแย้งภายในองค์กรได้...” 

(ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นส่งผลดีต่อสถานศึกษา

ทุกคนมีส่วนร่วมใน การร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา...” (ครูผู้สอนท่าน

ท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาจะท าให้สถานศึกษาได้รับการแก้ปัญหาท่ีตรงจุด…” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 

21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…เทคนิควิธีการในการตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของครู

คือค าถามท่ีต้ังต้องเป็นค าถามท่ียั่วยุ หรือกระตุ้นให้ผู้ตอบมีความต้องการท่ีอยากตอบหรืออยากมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็น...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์

เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…เทคนิควิธีการในการตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของครู 

1. หยิบยกประเด็นปัญหาท่ีพบเจอ. 2.ใช้ค าถามชวนคิดในเชิงบวกและเชิงลบ. 3.เปิดโอกาสให้ครู

แสดงความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ไขปัญหา. 4.สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและสร้างความตระหนักรู้ใน

ส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีครูทุกคนต้องร่วมกันแก้ไข และแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นในระยะยาว...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“…เทคนิควิธีการในการตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของครู

ต้องใช้เทคนิคการตั้งค าถามแบบปลายเปิด เป็นค าถามรูปแบบการให้บรรยาย อธิบาย และวิเคราะห์  

...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…เทคนิควิธีการในการตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของครู

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการสร้างสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ตัวอย่างขึ้นมาก่อนเพื่อให้เห็นภาพ 

ก่อนเช่ือมโยงไปยังค าถามเพื่อให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารต้องมีเทคนิคในการตั้งค าถาม และค าถามต้องเป็นค าถามท่ีกระตุ้นให้ครู และ

บุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเกิดแนวคิด น าไปสู่กระบวนการ

แก้ปัญหาอย่างถูกต้อง...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…เทคนิควิธีการในการตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของครู

ผู้บริหารใช้ค าถามปลายเปิดครูและบุคลากรสามารถร่วมกันแสดงความคิดเห็นได้หลากหลาย...” 

(ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ค าถามท่ีถามนั้นต้องเป็นค าถามท่ีน่าสนใจ และเมื่อถามแล้วต้องได้ค าตอบท่ีถูกต้อง

ชัดเจน” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมครู และบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อเป็นการกระตุ้นทางปัญญาให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา และร่วมกันแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการ
วิเคราะห์ SWOT เพื่อหาแนวทางในการจัดท าแผนร่วมกัน โดยค านึงถึงเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบัน สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น ได้แก่ เทคโนโลยีสมัยใหม่ จ านวนประชากร สภาพทาง
สังคม ดังนั้น แนวทางในการแก้ปัญหาจึงควรสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดท า SWOT แก่
ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและเห็นความส าคัญ
ของการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

จากการศึกษาพบว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารควรให้ความสนใจต่อ  
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บุคลากรท่ีมีปัญหาจากการไม่ได้รับการไว้วางใจหรือการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ผู้บริหารต้องรับฟัง

เรื่องราว และรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา และ ผู้บริหารควรส่งเสริม 

สนับสนุน บุคลากร ได้พัฒนาจุดเด่นของตนท่ีมีอยู่ให้มีความเจริญก้าวหน้า ในหน้าท่ีการงาน 

ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…การแก้ไขปัญหาของบุคลากรท่ีไม่ได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน คือ 1.ต้องเรียกมา

พูดคุยท าความเข้าใจ 2.มอบหมายงานให้ครูมีส่วนร่วมในการเป็นทีมเพื่อให้เกิดการยอมรับมากขึ้น...” 

(ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 

2563) 

 “…สร้างพลังความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้เกิดข้ึนภายในองค์กร ใช้หลักภราดรภาพในการ

พูดคุย ช้ีแนะแนวทางแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนาปรับปรุง ให้การเสริมแรงทางบวกจนเป็นท่ี

ยอมรับแก่เพื่อนร่วมงาน...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 

กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ประชุมหารือกับบุคลากรแต่ละชุด โดยชุดแรก คือ คณะผู้บริหารในสถานศึกษา ชุดท่ีสอง 

คือ บุคลากรท่ีไม่ได้การยอมรับ และชุดท่ีสาม คือ บุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บริหารจะรับฟังปัญหา

ท่ีเกิดขึ้นหาสาเหตุของการปัญหา ร่วมกันแก้ปัญหา โดยทุกฝ่ายร่วมกันสร้างทักษะทางสังคมท่ีดี การ

ปรับตัว ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 

18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้าไปคุยกับครูโดยตรงเพื่อสอบถามถึงสาเหตุของปัญหาในการ

ท างานร่วมกับผู้อื่น และหาแนวทางแก้ไขปัญหา เช่น การมอบหมายงานให้ท า แล้วเพิ่มระดับความ

ยากง่ายข้ึนไปตามล าดับ หรือ การมอบหมายงานท่ีครูถนัดแล้วลองท างานร่วมกับครูท่านอื่น...” 

(นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้ก่อนว่าครูท่ีไม่ได้รับการไว้วางใจหรือการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงาน นัน้มีปัญหามาจากเรื่องส่วนตัว หรือ เรื่องงาน ถ้าผู้บริหารทราบสาเหตุแล้วก็ต้องเรียกครูมา

พบเพื่อท าการสอบถาม และหาแนวทางการแก้ไข...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 

2563) 

“…ผู้บริหารควรใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามาช่วย มีการสร้างข้อตกลงและแนว

ปฏิบัติในการท างานร่วมกันและยอมรับข้อผิดพลาดของเพื่อนร่วมงานได้...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, 

สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“…ผู้บริหารจะรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นหาสาเหตุของการปัญหา ร่วมกันแก้ปัญหา…” (ครูผู้สอน

ท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจ าเป็นเพราะว่าบางปัญหาคนเรามองแตกต่างกัน ความคิดเห็นของครูทุกคนเป็นประโยชน์ เรา

ต้องมองในเชิงบวก และเคารพในความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน เราไม่ควรตัดสินว่าความคิดเห็นนั้น

ผิดเพราะจะท าให้บุคลากรของเราไม่กล้าแสดงความคิดเห็นอีก...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ความคิดเห็นของครูหรือผู้ใต้บังคับบัญชาถือเป็นส่วนหนึ่งของการน าไปสู่

การบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพ ต่อผู้เรียนมากท่ีสุด เนื่องจากครูถือเป็นบุคคล

ส าคัญท่ีมีความใกล้ชิดกับผู้เรียนดังนั้นความคิดเห็นของครูจึงส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนโดยตรง...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจ าเป็น เนื่องจากครูทุกคนเป็นผู้รับผิดชอบในทุกปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา ครูทุกคนมีสิทธิ์

ในการแสดงความคิดเห็น เพื่อน าไปสู่วิธีการแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจ าเป็นเพราะครูทุกคนล้วนเป็นผู้ขับเคล่ือนสถานศึกษา ความคิดเห็นของครูทุกคนส าคัญมาก

เพราะสะท้อนถึงการท างาน หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานหรือองค์กร...” (นักวิชาการศึกษา, 

สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจ าเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาจะได้ทราบปัญหาของครูทุกคนว่ามีปัญหาอะไร หรือ ทราบถึง

วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลายของครู เพราะความคิดคือส่ิงท่ีครูกล่ันกรองแล้ว ผ่านกระบวนการคิด 

ออกมาเป็นค าพูด การแสดงความคิดเห็นไม่มีผิด หรือ ถูก ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็น

ของครูทุกคน เพราะความคิดของครูแต่ละคนไม่เหมือนกัน...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 

กุมภาพันธ์ 2563) 
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“…จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจ าเป็น เพราะทุกคนมีความคิดท่ีแตกต่างกัน การรับฟังข้อคิดเห็นของทุกคนอาจได้ข้อสรุปใน

การแก็ไขปัญหาในสถานศึกษาได้ดี...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็น

เพราะว่าบางปัญหาคนเรามองแตกต่างกัน…” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารมีวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาจุดเด่น

ของตัวเองอย่างไร ครูบางคนมีความรู้ความสามารถอยู่แล้ว ก็ส่งเสริมให้ครูได้แสดงออก มอบกิจกรรม 

หรืองานท่ีท้าทายความสามารถเพื่อให้ครูได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผู้บริหารคอยให้การสนับสนุน และ

ให้ก าลังใจ...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 17 

กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…ผู้บริหารมีวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาจุดเด่น

ของตัวเองอย่างไร เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้แสดงความสามารถแสดงศักยภาพอย่างเต็ม

ก าลังโดยใช้กระบวนการผลักดันให้บุคลากรได้คิดได้ลงมือท าและสามารถคิดสร้างสรรค์งานให้มี

คุณภาพและมาตรฐานมากขึ้นอย่างต่อเนื่องเหมือนทฤษฎีน้ าไหล...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารมีวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาจุดเด่น

ของตัวเองอย่างไร ผู้บริหารมอบหมายงานท่ีถนัดและสนใจให้แก่บุคลากร ให้การสนับสนุนการอบรม

แก่บุคลากร และให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี...” (ผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารมีวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาจุดเด่น

ของตัวเองอย่างไร ให้การสนับสนุนส่งเสริมครูท่ีมีความสามารถ ได้รับการพัฒนาตนเอง เช่น เข้ารับ

การอบรม หรือการเป็นวิทยากรให้ความรู้ เป็นต้น...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 

2563) 

“…ผู้บริหารมีวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาจุดเด่น

ของตัวเองอย่างไร ความสามารถเฉพาะด้าน ทุกคนมีความสามารถ ผู้บริหารต้องทราบว่าครู และ

บุคลากรทางการศึกษาแต่ละคนมีจุดเด่น จุดด้อยอะไร แล้วก็เสริมจุดเด่นจุดนั้น มอบหมายงานให้ครู

ตามความสามารถ หรือ ส่งครูไปอบรมเพื่อการพัฒนาตนเอง และให้ครูกลับมาพัฒนาสถานศึกษา...” 

(ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“…ผู้บริหารมีวิธีการในการส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาจุดเด่น

ของตัวเองอย่างไร ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม   สนับสนุนและให้ก าลังใจบุคลากรในการพัฒนา

ตนเอง...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้แสดงความสามารถ

แสดงศักยภาพอย่างเต็มท่ี…” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการประชุมหารือ
กับบุคลากรโดยแบ่งบุคลากรออกเป็นสามชุดโดยชุดแรก คือ คณะผู้บริหารในสถานศึกษา ชุดท่ีสอง 
คือ บุคลากรท่ีไม่ได้การยอมรับ และชุดท่ีสาม คือ บุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บริหารจะรับฟังปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นหาสาเหตุของการปัญหา ร่วมกันแก้ปัญหา โดยทุกฝ่ายร่วมกันสร้างทักษะทางสังคมท่ีดี การ
ปรับตัว ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องทราบว่าครู และบุคลากรทางการศึกษาแต่ละคนมี
จุดเด่น จุดด้อยอะไร แล้วส่งเสริมจุดเด่นจุดนั้น ผู้บริหารมอบหมายงานท่ีครูถนัดและมีความสนใจ
ให้แก่บุคลากร ให้การสนับสนุนการอบรมแก่บุคลากร และให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพในการท างาน
อย่างเต็มท่ี การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม โดยการจัดกิจกรรมโดยใช้วิทยากรภายนอกเปิดโอกาส
ให้ทุกคนได้มีความสนิทสนม สร้างมิตรภาพในการท างานร่วมกันด้วยความสามัคคี เมื่อเกิดความ
สามัคคีภายในองค์กร จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรแสดงความเช่ือมั่นในตัวของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย และสร้างความมั่นใจว่าเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้จะประสบความส าเร็จ ผู้บริหารต้องมีความกระตือรือร้น และต้ังใจแน่วแน่ ท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงบันดาลใจให้กับครู และ ผู้บริหารควรมีการต้ังมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้
สูงเพื่อเป็นการกระตุ้น และท้าทายความสามารถของบุคลากร 

ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…วิธีการในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากร มีมอบหมายงานให้ท าคอยกระตุ้น 

นิเทศ ก ากับ ติดตาม ให้ค าแนะน า รวมถึงคอยช่วยเหลือบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ครูเกิดความ

เช่ือมั่น และมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2563) 



 106 

 “…วิธีการในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากร ผู้บริหารต้องเป็นตัวแบบท่ีดีให้กับ

บุคลากรในโรงเรียน และผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานท่ีชัดเจน...” (ผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…วิธีการในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากร ผู้บริหารกล่าวชื่นชม สร้างขวัญ

ก าลังใจ เพิ่มพูนความรู้ และสนับสนุนการท างานของบุคลากรอย่างเต็มท่ี...” (ผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…วิธีการในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากร ผู้บริหารต้องเป็นคนพูดจริงท า

จริง ท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี ให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาเกิดความเช่ือมั่นในตัวผู้บริหาร...”

(นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…วิธีการในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากร ความเช่ือมั่นในตัวบุคคลเกิดจาก

การไว้วางใจ การมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของครู และบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร

ต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับบุคลากร ยึดหลักยุติธรรม ไม่ล าเอียง ตัดสินด้วยความถูกต้อง กล้า

เปล่ียนแปลง...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…วิธีการในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค าแนะน า 

แนวคิดในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมความเช่ือมั่นในส่ิงท่ีถูกต้องสามารถสร้างความความเช่ือมั่นได้

...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…วิธีการในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากร ผู้บริหารต้องเป็นตัวแบบท่ีดีให้กับ

บุคลากรในโรงเรียน…” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…วิธีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา เมื่อมอบหมายงานให้กับ

คณะครูไปแล้ว เมื่อครูท างานส าเร็จ ผู้บริหารต้องมีการยกย่อง ชมเชยท้ังต่อหน้า ในท่ีประชุม เพื่อให้

ครูมีก าลังใจ ส่วนครูท่านไหนท างานไม่ส าเร็จ ผู้บริหารก็ไม่ต าหนิ และต้องให้ค าปรึกษา ร่วมกันหา

แนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด และผู้บริหารต้องมีการเสริมแรงทางบวกให้กับครูอยู่เสมอ เพื่อเป็น

การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 “…วิธีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา ช่ืนชม และให้การเสริมแรง

ทางบวกส าหรับครูท่ีปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ และให้การยกย่องให้เป็นแบบอย่าง

ส าหรับครูในโรงเรียนในการสร้างพลังทางบวกในการเป็นแบบอย่างท่ีดี จนเกิดแรงบันดาลใจ...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“…วิธีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ

จัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าอยู่ เอื้ออ านวยความสะดวกสบายในการท างาน มีอุปกรณ์ในการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เอาใจใส่และให้โอกาสแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานและมีศักยภาพ...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…วิธีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา การยกย่อง ชมเชย การ

เสริมแรงทางบวก มีการมอบรางวัล...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…วิธีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา การกระจายความดี

ความชอบให้ท่ัวถึง ไม่กระจุกอยู่กับครู กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ให้หมุนเวียนเพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ

ในการท างานให้ครู...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…วิธีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาให้การ

สนับสนุน   ส่งเสริมเกียรติคุณและส่งเสริมให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, 

สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ส าเร็จ ผู้บริหารต้องมีการยกย่อง ชมเชยท้ังต่อหน้า ในท่ีประชุม เพื่อให้ครูมีก าลังใจ ส่วน

ครูท่านไหนท างานไม่ส าเร็จ ผู้บริหารก็ไม่ต าหนิ และต้องให้ค าปรึกษา…” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, 

สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จริง แต่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ต้องไม่เกินความสามารถของครูเกินไป เป้าหมายท่ีต้ังไว้ต้อง     
ไต่ระดับความยากง่าย ต้องเริ่มไปทีละขั้นเริ่มจากง่าย ไปหายาก เพื่อเป็นการท้าทายความสามารถ
ของครูและบุคลากร...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, 
สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2563) 
 “…เป็นได้ท้ังจริงและไม่จริง เพราะขึน้อยู่กับตัวบุคคล บุคลากรใดท่ีมีความมุ่งมั่นในการ

ท างานก็จะสามารถ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานท่ีสูงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีผู้บริหาร

ก าหนด ส่วนบุคลากรท่ีขาดความมุ่งมั่นก็จะไม่สามารถสร้างงานให้เกิดคุณภาพและเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดในจุดนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้หลักการบริหารในเชิงจิตวิทยาช่วย...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้สูง ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพราะครู

และบุคลากรจะต้องเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและไปสู่เป้าหมายได้

ส าเร็จ...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ไม่จริงเสมอไป ถ้ามาตรฐานท่ีต้ังนั้นสูงเกินความสามารถของครูเกินไปครูบางท่านก็ไม่

อยากท า แต่ถ้าเป็นครูท่ีชอบความท้าทายก็จะสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีผู้บริหารต้ังไว้จนประสบ
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ความส าเร็จได้ ขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคล...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 

2563) 

“…จริงเพราะว่ามีเป้าหมายท่ีสูง เป็นการกระตุ้นครู ท าให้ครูเกิดการพัฒนาตนเองเพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จริง เพราะ การตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานไวสู้ง ท าให้เกิดความท้าทายในการท างานเพื่อ

ไปให้ถึงเป้าหมายท่ีต้ังไว้ท าให้ประสบความส าเร็จ...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 

2563) 

“…ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล บุคลากรใดท่ีมีความมุ่งมั่นในการท างานก็จะสามารถ ท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานท่ีสูงเป็นไปตามเป้าหมายท่ีผู้บริหารก าหนด…” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, 

สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนต้องท าเพื่อเป็นการขอบคุณ ตอบแทนครูท่ีร่วมกันท างานจน
ประสบความส าเร็จ การสร้างขวัญก าลังใจ เป็นการเสริมแรงทางบวก หรือ เป็นการส่งพลังบวกให้กับ
ครู หรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานการสร้างแรงบันดาลใจ มีหลาย
รูปแบบท่ีผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ เช่น การใช้ค าพูดในการชมเชยเมื่อครูท างาน   ประสบ
ความส าเร็จ ได้รับรางวัลต่าง ๆ การให้รางวัล เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม
คุณลักษณะในส่วนนี้ให้มาก ส่วนในเรื่องของการตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้สูงนั้น เป็นส่ิงท่ีดีและ
ควรท าให้ครูเกิดความท้าทายความสามารถของครู แต่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึงศักยภาพของ
ครูแต่ละคนด้วย เพราะครูแต่ละคนมีศักยภาพในการท างานไม่เท่ากัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรช่ืนชม 
และให้การเสริมแรงทางบวกส าหรับครูท่ีปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ และให้การยกย่องให้
เป็นแบบอย่างส าหรับครูในโรงเรียนในการสร้างพลังทางบวกในการเป็นแบบอย่างท่ีดี จนเกิดแรง
บันดาลใจในการท างาน 
 ด้านการสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์ 
 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ ผู้ต้องบริหารมีวิสัยทัศน์อัธยาศัยดี 
และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากร ได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
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วิสัยทัศน์ และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน และ ผู้บริหารยอมต้องยอมรับแนวคิดและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…มีความจ าเป็นเพราะ ค าว่าสถานศึกษา หมายถึงทุกภาคส่วนของสถานศึกษา เช่น 

ผู้อ านวยการสถานศึกษา คณะครู บุคลากรทางการศึกษา หรือคณะกรรมการสถานศึกษา            

ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา    

ว่าจะไปในทิศทางใด และทุกคนต้องปฏิบัติตามวิสัยทัศน์นั้นด้วย เพื่อให้สถานศึกษาประสบ

ความส าเร็จ...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 

17 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…จ าเป็น เนื่องจากการก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ก าหนด

ทิศทางในการบริการงานด้วยตนเอง โดยจะต้องใช้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ประกอบในการก าหนดกรอบ

วิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดกับนักเรียน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จ าเป็น เพราะครูและบุคลากรจะได้ทราบถึงภาพรวมของเป้าหมายในการท างาน และ

ร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จ...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 

2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จ าเป็นเพราะว่าองค์กรไม่สามารถเดินได้ด้วยผู้บริหารสถานศึกษาเพียงคนเดียว ครูต้องมี

ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของสถานศึกษาหรือร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาด้วยเพื่อให้

การพัฒนาการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 

2563) 

“…จ าเป็นมากเพราะการขับเคล่ือนองค์กรทุกคนในสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา เพราะเวลาปฏิบัติจะได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, 

สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จ าเป็นเพราะบุคลากรในสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ

ก าหนดวิสัยทัศน์...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษา…” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีเป้าหมาย มองไปข้างหน้า มองไปในอนาคต สายตาทัศนคติ

ต้องกว้างไกล เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ไม่ล้าหลัง...” (ผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล มองเห็นโอกาสในอนาคตในการพัฒนา

นักเรียน พัฒนาครู และพัฒนาโรงเรียน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่ไปกับการเปล่ียนแปลง

ของโลกอย่างเป็นปัจจุบัน...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 

กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีก้าวไกล ต้ังเป้าหมายในระดับสากล คิดและลงมือท า

อย่างเป็นระบบ...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 

2563) 

“…บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน มอง

ภาพอนาคตการศึกษาว่าจะเป็นไปในทิศทางใด และคิดพัฒนาสถานศึกษาให้เท่าทันเหตุการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลง มีการน าส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้ในสถานศึกษาเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรูท่ี้

หลากหลายและทันสมัย...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง น านวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัล เข้ามาสู่

สถานศึกษา เพื่อให้ครูและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กรไปในทิศทางท่ีดีขึ้น

...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลคือการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการ

ท างานมากขึ้น...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมองภาพอนาคตการศึกษาว่าจะเป็นไปในทิศทางใด และคิด

พัฒนาสถานศึกษาให้เท่าทันเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 

2563) 

“…ได้เนื่องจากสังคมของเรามีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริการ

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องรู้เท่าทันส่ือ รู้เท่ากันการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และรับแนวคิด 

นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาบริหารสถานศึกษา แต่ทางผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการอบรมพัฒนาครู   

ให้รู้เท่าทันส่ือ และการเปล่ียนแปลงนี้ด้วยถึงจะท าให้สถานศึกษาของเราประสบความส าเร็จได้...” 

(ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 

2563) 
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 “…ได้หรือไม่อย่างไรขึ้นอยู่กับปัจจัย out put และ out come ท่ีป้อนเข้าไป ในกระบวนการ

เชิงบริหาร มีความยากง่ายมากเพียงใด...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, 

สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การรับแนวคิด และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาบริหารสถานศึกษาส่งผลให้สถานศึกษา    

ประสบความส าเร็จ เพราะปัญหา หรือการท างานท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาใหม่ 

และแนวความคิดใหม่ ฉะนั้นแล้วหากมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยก็สามารถท าให้สถานศึกษา

ประสบความส าเร็จได้...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 

กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การรับนวัตกรรม ใหม่ ๆ ท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้จริง เนื่องจากโลกของ

เราเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นวัตกรรมใหม่ ๆ ถือเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารสถานศึกษาควรน ามาใช้ใน

สถานศึกษาเพื่อให้ครู และนักเรียนเกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาสถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้า...”

(นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…จริงในระดับหนึ่งเพราะความสามารถของบุคลากรในองค์กรมีไม่เท่ากัน ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องร่วมมือกับครู และบุคลากรทางการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ เพื่อเตรียมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 

กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การรับแนวคิด และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาบริหารสถานศึกษาส่งผลให้สถานศึกษาประสบ

ความส าเร็จ เพราะปัญหา หรือการท างานท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาใหม่ และ

แนวความคิดใหม่ ฉะนั้นแล้วหากมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยก็สามารถท าให้สถานศึกษา      

ประสบความส าเร็จได้...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้เท่ากันการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และรับแนวคิด นวัตกรรม

ใหม่ ๆ เข้ามาบริหารสถานศึกษา…” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ การท่ีผู้บริหารสถานศึกษา รับแนวคิด และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาบริหารสถานศึกษานั้น ส่งผลให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ เพราะปัญหา ใน
การท างานท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาใหม่ และแนวความคิดใหม่ ฉะนั้นแล้วหากมี
นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยก็สามารถท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ ผู้บริหารต้องมี
เป้าหมาย มองไปข้างหน้า มองไปในอนาคต สายตาทัศนคติต้องกว้างไกล เพื่อให้ทันต่อการ
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เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ไม่ล้าหลัง และในส่วนของการก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการบริการงานด้วยตนเอง โดยจะต้องใช้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาประกอบในการก าหนดกรอบวิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา และเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดกับนักเรียน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริการสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลต้องรู้เท่าทันส่ือ รู้เท่ากันการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และรับแนวคิด นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามา
บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการอบรมพัฒนาครูให้รู้เท่าทันส่ือ และการเปล่ียนแปลง
นี้ด้วยถึงจะท าให้สถานศึกษาของเราประสบความส าเร็จได้ 
 ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างบารมี 
 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี ผู้บริหารมีต้องอัธยาศัยดี 
มีความสามารถในการประสานงาน ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถ สร้างความมั่นใจให้กับ
บุคลากรในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จากมุมมองท่ีหลากหลายได้ และ ผู้บริหารมีต้องจิต
สาธารณะ และมีบุคลิกภาพท่ีดี น่ายกย่องนับถือ  
 ดังตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…การประสานงานผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี กับครู บุคลากรทางการ

ศึกษา และหน่วยงานอื่น ๆ ผู้บริหารต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีคุณธรรมจริยธรรม             

มีบุคลิกลักษณะท่ีดี ได้แก่ การแต่งกาย การพูด หรือการวางตัวที่ดี ท่ีส าคัญผู้บริหารต้องมีความรู้ เพื่อ

สร้างความเช่ือมั่นในการแก้ไขปัญหาให้กับบุคลากร...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…เป็นผู้ท่ีคอยช้ีแนะแนวทางในการแก้ปัญหา ร่วมกันวางแผน และพัฒนา รับฟังความ

คิดเห็นของทุกฝ่าย...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 

2563) 

“…ผู้บริหารท างานแบบช้างเท้าหน้า เผชิญได้ทุกปัญหา เป็นผู้ท่ีคอยช้ีแนะแนวทางในการ

แก้ปัญหา วางแผน รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่าน

ท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การติดต่อ การพูดคุยแลกเปล่ียน การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับครู ครูกับผู้บริหาร 

ผู้บริหารต้องให้ค าปรึกษากับครูได้เมื่อเกิดปัญหาข้ึน ให้ครูรู้สึกว่าไม่ถูกทอดท้ิงเมื่อเกิดปัญหาข้ึน คอย

ให้ค าปรึกษาและร่วมหาแนวทางการแก้ไข...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“…อยู่ท่ีว่าองค์กรมีความบริสุทธิ์ยุติธรรมมากน้อยแค่ไหน ตรวจสอบได้หรือไม่ ถ้าองค์กรมี

ความบริสุทธิ์ยุติธรรม ตรวจสอบได้ ก็จะไม่มีปัญหาในเรื่องการประสานงานภายในองค์กร และท าให้

บุคลากรทางการศึกษา เกิดความมั่นใจ...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานและมีวิธีการแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึ้นอย่างเท่ียงธรรม สร้างความมั่นใจในองค์กรและให้บุคลากรในสารงานน ามาเป็นแบบอย่างท่ีดี

ได้...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีบุคลิกลักษณะท่ีดี…” 

(ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การบริหารต้องมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นคนตรงต่อเวลา 

กล้าคิดกล้าท ากล้าเปล่ียนแปลง...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์

เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…บุคลิกภาพผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 1. มีภาวะผู้น าและสามารถปลูกฝังภาวะผู้น า

ให้กับผู้อื่นได้ 2.บริหารจัดการกับคน ข้อมูลและกระบวนการรวมทั้งการน าข้อมูลมา ใช้ประโยชน์ต่อ

การพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารและกระบวนการการบริหารงานได้ 3. ต้องเป็นผู้ท่ีไม่หยุดเรียนรู้ 

และสามารถก้าวทันต่อความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้น 4. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน

...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น าสูง ครองคน ครองตน ครองงาน รอบรู้ มั่นใจ มีทัศนคติ 

เชิงบวก เป็นกลาง แนะน า สนับสนุน ส่งเสริมการท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพ และรับฟังความคิดเห็น 

ของครูและบุคลากรในสถานศึกษา...” (ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 

18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความมั่นใจ กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ กล้าเส่ียง มีความรู้ 

ความสามารถ ก้าวทันโลกและการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 

กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีต้องมีบุคลิกท่ีดีในเรื่องของการวางตัว การพูด การแต่งกาย ทุก

อย่างต้องเปล่ียนแปลงให้ทันต่อเหตุการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมโลก...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 

1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“…ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น าสูง ครองคน ครองตน ครองงาน รอบรู้ มั่นใจ มีทัศนคติ 

เชิงบวก เป็นกลาง แนะน า สนับสนุน ส่งเสริมการท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพ และรับฟังความคิดเห็น 

ของครูและบุคลากรในสถานศึกษา...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ท่ีไม่หยุดเรียนรู้ และสามารถก้าวทันต่อความเปล่ียนแปลง

ของโลกท่ีเกิดขึ้น…” (ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…มีการมอบหมายงานให้ครูรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ และผู้บริหารต้องนิเทศ 

ติดตาม ว่าส่ิงท่ีผู้บริหารมอบหมายมีความก้าวหน้าหรือไม่อย่างไร...” (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2563) 

 “…มีการมอบหมายภาระงานตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียนในแต่ละฝ่ายงาน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารต้องค านึงถึงความเสมอภาคในการใช้อ านาจ ให้อ านาจในการตัดสินใจหรือแก้ไข

ปัญหาให้แก่ครูและบุคลากรอย่างเต็มท่ี โดยผู้บริหารมีหน้าท่ีคอยรับฟัง และแนะน า...” (ผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…การกระจายอ านาจ คือ การแบ่งฝ่ายการท างานในสถานศึกษา ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย

การเงินและงบประมาณ ฝ่ายแผน และ ฝ่ายพัสดุ มีการกระจายอ านาจการส่ังการให้กับหัวหน้างาน 

คอยตรวจสอบ ความถูกต้อง...” (นักวิชาการศึกษา, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการแบ่งฝ่ายในการท างาน การมอบหมายงานในการท างานให้

เหมาะสมกับความสามารถของครูแต่ละคน มีการนิเทศ ติตาม ประเมินผล เพื่อให้ครูเกิดการพัฒนา

...” (ครูผู้สอนท่านท่ี 1, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…ผู้บริหารต้องค านึงถึงความเสมอภาคในการใช้อ านาจ ให้อ านาจในการตัดสินใจหรือแก้ไข

ปัญหาให้แก่ครูและบุคลากรอย่างเต็มท่ี โดยผู้บริหารมีหน้าท่ีคอยรับฟัง และแนะน า...” (ครูผู้สอน

ท่านท่ี 2, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

“…พัสดุ มีการกระจายอ านาจการส่ังการให้กับหัวหน้างาน คอยตรวจสอบ ความถูกต้อง…” 

(ครูผู้สอนท่านท่ี 3, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 จากการศึกษาพบว่า แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 บุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผู้บริหาร
ต้องมีทักษะการเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรม ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ
เทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันความ
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เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในสถานศึกษา ใส่ใจใน
เรื่องของศาสตร์การสอนท่ีเหมาะสม และต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู 
ปรับเปล่ียนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น และ “การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาไม่
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษา และมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียนในยุคดิจิทัล คือผู้บริหารขาดความรู้ ไม่รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของครู 
บุลากรทางการศึกษา และไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคดิจิทัล” แนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหา 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครู และบุคลากรทางการศึกษา เปิดโอกาสให้ครู 
และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริง ผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงาน และผู้บริหารต้องมีการพัฒนา เปล่ียนแปลงตัวเองให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน และท่ี
ส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารต้องมี
ภาวะความเป็นผู้น าสูง รอบรู้ มั่นใจ มีทัศนคติเชิงบวก เป็นกลาง  แนะน า สนับสนุน ส่งเสริมการ
ท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพ และรับฟังความคิดเห็น ของครูและบุคลากรในสถานศึกษา และผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย และ
สังคมโลก 
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ตอนท่ี 4 ผลการสนทนากลุ่มหาแนวทางการส่งเสรมิคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2  
 ผู้วิจัยได้น าผลการสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 น ามาวิเคราะห์เนื้อหาของผลการสัมภาษณ์ และเรียบเรียงสรุป
เป็นแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 2.  ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 3.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.  ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ 5.  ด้านการ
เป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2  
 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussions) 
 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อค าถามท่ีได้การการวิเคราะห์ปัญหาและแนว
ทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 จากผู้ 
ตอบแบบสอบถามจ านวน 355 คน มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยก าหนด
ประเด็นการสนทนาเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี
และการสร้างบารมี แล้วน าไปสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 ท่าน ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ผู้อ านวยการโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาขนาดใหญ่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ผู้อ านวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดกลางในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ผู้อ านวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดเล็กใน 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดยผู้วิจัยเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินรายการก าหนดประเด็นการ
สนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 แล้วน าผลการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุป
เป็นความเรียง ผลการศึกษาพบดังนี้ 

1.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
 จากข้อมูลปัญหาด้านการกระตุ้นทางปัญญาท่ีพบในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 พบว่า เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในหน่วยงาน
สถานศึกษาผู้บริหารไม่แจ้งปัญหาให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาทราบ หรือแจ้งล่าช้า ส่งผลให้การ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นล่าช้า และไม่เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารไม่มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในสถานศึกษา ขาดการกระตุ้นทางปัญญา และขาดการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรท่ีมีผลกระทบต่อการวางแผนและน าแผนไปปฏิบัติ 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ในด้านการกระตุ้นทางปัญญา ดังนี้  
 ควรมีการประชุมครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นการกระตุ้นทางปัญญาให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และร่วมกันแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
สถานศึกษา สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาแนวทางในการจัดท าแผน
ร่วมกัน โดยค านึงถึงเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น ได้แก่ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ จ านวนประชากร สภาพทางสังคม ดังนั้น แนวทางในการแก้ปัญหาจึงควรสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดท า SWOT แก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ และ 
ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและเห็นความส าคัญของการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางดังกล่าวเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ และความส าคัญของการ
วิเคราะห์ SWOT ซึ่งจะน าไปสู่กระบานการจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียน และสามารถวิเคราะห์ถึงปัญหา 
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน 
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 2.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 จากข้อมูลปัญหาด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท่ีพบในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
ไม่ให้ความสนใจต่อบุคลากรท่ีมีปัญหาจากการไม่ได้รับความไว้วางใจหรือการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานเท่าท่ีควร บางโรงเรียนผู้บริหารสถานศึกษาไม่ส่งเสริม และไม่สนับสนุนให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับการพัฒนาจุดเด่นของตนเอง 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ในด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนี้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมหารือกับบุคลากรแต่ละชุด โดยชุดแรก คือ คณะผู้บริหารในสถานศึกษา 
ชุดท่ีสอง คือ บุคลากรท่ีไม่ได้การยอมรับ และชุดท่ีสาม คือ บุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บริหารจะ
รับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นหาสาเหตุของการปัญหา ร่วมกันแก้ปัญหา โดยทุกฝ่ายร่วมกันสร้างทักษะทาง
สังคมท่ีดี การปรับตัว ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องทราบว่าครู และบุคลากรทางการศึกษา
แต่ละคนมีจุดเด่น จุดด้อยอะไร แล้วส่งเสริมจุดเด่นจุดนั้น ผู้บริหารมอบหมายงานท่ีครูถนัด และมี
ความสนใจให้แก่บุคลากร ให้การสนับสนุนการอบรมแก่บุคลากร และให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพ 
ในการท างานอย่างเต็มท่ี 
 ส าหรับปัญหาด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลนั้น ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มท่ีเป็น
ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดใหญ่สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ได้ให้ข้อสังเกตว่า “การท่ีครูในสถานศึกษาไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือ ไม่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงานนั้น สาเหตุมาจากผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้
ความส าคัญกับครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างจริงจัง ส่งผลให้ครูไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือ 
มีความคิดว่าหากแสดงความคิดเห็นไปผู้บริหารสถานศึกษา และเพื่อนร่วมงานก็ไม่พิจารณาแนวคิด
ของตน ในการปฏิบัติงานในองค์กรมักมีข้อขัดแย้งในการท างานเนื่องจากบางองค์กรยังยึดระบบ
อาวุโสไม่มีการยอมรับความคิดเห็นและขาดการท างานเป็นทีม”  
 กล่าวโดยสรุป แนวทางในการแก้ปัญหา คือ การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม โดยการจัด
กิจกรรมโดยใช้วิทยากรภายนอกเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีความสนิทสนม สร้างมิตรภาพในการท างาน
ร่วมกันด้วยความสามัคคี เมื่อเกิดความสามัคคีภายในองค์กร จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
 3.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 จากข้อมูลปัญหาด้านการสร้างแรงบันดาลใจท่ีพบในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 พบว่า ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่น 
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ในตัวของบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย และสร้างความมั่นใจว่าเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้จะประสบความส าเร็จค่อนข้างน้อย และผู้บริหารต้ังมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ไว้สูงเกินความสามารถของครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ดังนี้ 
 การสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารสถานศึกษา 
ทุกคนต้องท าเพื่อเป็นการขอบคุณ ตอบแทนครูท่ีร่วมกันท างานจนประสบความส าเร็จ การสร้างขวัญ
ก าลังใจ เป็นการเสริมแรงทางบวก หรือ เป็นการส่งพลังบวกให้กับครู หรือบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานการสร้างแรงบันดาลใจ มีหลายรูปแบบท่ีผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรใช้ เช่น การใช้ค าพูดในการชมเชยเมื่อครูท างานประสบความส าเร็จ ได้รับรางวัลต่าง ๆ การให้
รางวัล เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมคุณลักษณะในส่วนนี้ให้มาก ส่วนในเรื่องของ
การตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้สูงนั้น เป็นส่ิงท่ีดีและควรท าให้ครูเกิดความท้าทายความสามารถ
ของครู แต่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึงศักยภาพของครูแต่ละคนด้วย เพราะครูแต่ละคนมี
ศักยภาพในการท างานไม่เท่ากัน 
 กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารสถานศึกษาควรช่ืนชม และให้การเสริมแรงทางบวกส าหรับครูท่ี
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ และให้การยกย่องให้เป็นแบบอย่างส าหรับครูในโรงเรียน 
ในการสร้างพลังทางบวกในการเป็นแบบอย่างท่ีดี จนเกิดแรงบันดาลใจในการท างาน 
 4.  ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์  
 จากข้อมูลปัญหาด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ ท่ีพบในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
บางโรงเรียนยงัขาดวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เปิดโอกาสให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ และผู้บริหารสถานศึกษาไม่ยอมรับแนวคิดนวัตกรรม
ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในสถานศึกษา 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ในด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ ดังนี้ 
การท่ีผู้บริหารสถานศึกษารับแนวคิด และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาบริหารสถานศึกษานั้น ส่งผลให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จ เพราะปัญหา หรือการท างานท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาล้วนแล้วแต่ 
เป็นปัญหาใหม่ และแนวความคิดใหม่ ฉะนั้นแล้วหากมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยก็สามารถท าให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ ผู้บริหารต้องมีเป้าหมาย มองไปข้างหน้า มองไปในอนาคต ทัศนคติ
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ต้องกว้างไกล เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ไม่ล้าหลัง และในส่วนของการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการบริการงานด้วยตนเอง 
โดยจะต้องใช้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของครูและบุคลากรทางการศึกษาประกอบในการก าหนดกรอบ
วิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดกับนักเรียน 
 กล่าวโดยสรุป โลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลต้องรู้เท่าทันส่ือ รู้เท่ากันการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และรับแนวคิด นวัตกรรมใหม่ ๆ 
เข้ามาบริหารสถานศึกษา แต่ทางผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการอบรมพัฒนาครูให้รู้เท่าทันส่ือ และ
การเปล่ียนแปลงนี้ด้วยถึงจะท าให้สถานศึกษาของเราประสบความส าเร็จได้ 
 5.  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี 
 จากข้อมูลปัญหาด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี ท่ีพบในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 พบว่า ผู้บริหาร
ไม่เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษา และมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนในยุคดิจิทัล 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ในด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี  
ดังนี้ บุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผู้บริหารต้องมีทักษะการเรียนรู้ 
และสร้างนวัตกรรม ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือเทคโนโลยี ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ในสังคม พัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน 
ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในสถานศึกษา ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์การสอน 
ท่ีเหมาะสม และต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปล่ียนเนื้อหาตาม
หลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น 
 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้ข้อสังเกตว่า “การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาไม่ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษา และมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนในยุคดิจิทัล คือผู้บริหารขาดความรู้ ไม่รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของครู บุคลากร
ทางการศึกษา และไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคดิจิทัล” แนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครู และบุคลากรทางการศึกษา เปิดโอกาสให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริง ผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นของ
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ผู้ร่วมงาน และผู้บริหารต้องมีการพัฒนา เปล่ียนแปลงตัวเองให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน และ       
ท่ีส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารต้องมีภาวะความเป็นผู้น าสูง รอบรู้ มั่นใจ มีทัศนคติเชิงบวก      
เป็นกลาง  แนะน า สนับสนุน ส่งเสริมการท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพ และรับฟังความคิดเห็นของครู
และบุคลากรในสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย และสังคมโลก 



บทที่ 5   
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง   
ยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
และ ครูผู้สอน 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 โดย
แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 25 คน ครูผู้สอน จ านวน 330 คน โดยศึกษาจากประชากร
ท้ังหมด รวมทั้งส้ิน 355 คน เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามองค์ประกอบ
คุณลักษณะ 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการ
สร้างบารมี โดยมีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) การสัมภาษณ์เชิงลึก และ การ
สนทนากลุ่ม  
 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 
 1.  ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบคุณลักษณะ 5 ด้าน พบว่า      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (μ=3.91) 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (μ=3.86) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (μ=3.85) ด้านการ
เป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี (μ=3.85) และ ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์       
(μ=3.79) ตามล าดับ 
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 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ตามองค์ประกอบคุณลักษณะ 5 ด้าน มีประเด็นสรุป ดังนี้ 
  1.1  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งให้
บุคลากรทราบเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นกับหน่วยงาน  ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการพัฒนาวิธีการ ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จจนเกิด
ความเช่ียวชาญ และ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ข้อมูลและหลักฐานในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
  1.2  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความสนใจต่อครู และบุคลากรท่ีมีปัญหาจากการไม่ได้รับการไว้วางใจหรือการยอมรบั
จากเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังเรื่องราว และรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรในการพัฒนาจุดเด่นของตนท่ีมีอยู่ให้มี
ความเจริญก้าวหน้า ในหน้าท่ีการงาน  
  1.3  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
แสดงความเช่ือมั่นในตัวของบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย สร้างความมั่นใจว่าเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้จะประสบความส าเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้น และต้ังใจ
แน่วแน่ ท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ และ ผู้บริหารสถานศึกษาต้ังมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้สูงเพื่อเป็น
การกระตุ้น และท้าทายความสามารถของบุคลากร 
      1.4  ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ อัธยาศัยดี และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  ผู้บริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้บุคลากร ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน และ 
ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา  
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  1.5  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีอัธยาศัยดี และมีความสามารถในการประสานงาน ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรู้ ความสามารถ สามารถสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
จากมุมมองท่ีหลากหลาย และผู้บริหารสถานศึกษามีจิตสาธารณะ และมีบุคลิกภาพท่ีดี น่ายกย่องนับ
ถือ  
 2.  ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 จากการสนทนากลุ่มเมื่อพิจารณารายด้านท้ัง 5 ด้าน สรุปสาระส าคัญได้ 
ดังนี ้
     2.1  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ผู้บริหารควรมีการประชุมครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาเพื่อเป็นการกระตุ้นทางปัญญาให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา และร่วมกันแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ 
SWOT เพื่อหาแนวทางในการจัดท าแผนร่วมกัน โดยค านึงถึงเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น ได้แก่ เทคโนโลยีสมัยใหม่ จ านวนประชากร สภาพทางสังคม 
ดังนั้น แนวทางในการแก้ปัญหาจึงควรสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดท า SWOT แก่ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและเห็นความส าคัญของ
การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
  2.2  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารควรรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นหา
สาเหตุของการปัญหา ร่วมกันแก้ปัญหา โดยทุกฝ่ายร่วมกันสร้างทักษะทางสังคมท่ีดี การปรับตัว ให้
เกิดขึ้นในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องทราบว่าครู และบุคลากรทางการศึกษาแต่ละคนมีจุดเด่น จุดด้อย
อะไร แล้วส่งเสริมจุดเด่นจุดนั้น ผู้บริหารมอบหมายงานท่ีครูถนัด และมีความสนใจให้แก่บุคลากร ให้
การสนับสนุนการอบรมแก่บุคลากร และให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี 
  2.3  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรช่ืนชม และให้การเสริมแรงทางบวก
ส าหรับครูท่ีปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ และให้การยกย่องให้เป็นแบบอย่างส าหรับครูใน
โรงเรียนในการสร้างพลังทางบวกในการเป็นแบบอย่างท่ีดี จนเกิดแรงบันดาลใจในการท างาน 
  2.4  ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ ผู้บริหารต้องมีเป้าหมาย มองไปข้างหน้า 
มองไปในอนาคต ทัศนคติต้องกว้างไกล เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ไม่ล้า
หลัง และในส่วนของการก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการ
บริการงานด้วยตนเอง โดยจะต้องใช้ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของครูและบุคลากรทางการศึกษาประกอบ
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ในการก าหนดกรอบวิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิด
กับนักเรียน 
  2.5  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม พัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในสถานศึกษา ใส่ใจในเรื่องของ
ศาสตร์การสอนท่ีเหมาะสม และต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปล่ียน
เนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น 
   

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 พบว่า ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแบ่งออกเป็น 5 ด้าน มีประเด็นท่ีน่าสนใจ
น ามาอภิปราย ดังนี้ 
      1.1  ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในหน่วยงานสถานศึกษาผู้บริหารไม่แจ้ง ให้ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทราบ หรือแจ้งล่าช้า ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นล่าช้า และไม่เป็น
ปัจจุบัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารขาดการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
ขาดการกระตุ้นทางปัญญา และขาดการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อ
การวางแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และน าแผนไปปฏิบัติในอนาคต 
           1.2  ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้ความสนใจต่อบุคลากรท่ีมี
ปัญหาจากการไม่ได้รับความไว้วางใจหรือการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานเท่าท่ีควร บางโรงเรียน
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ส่งเสริม และไม่สนับสนุนให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา
จุดเด่นของตนเอง ครูในสถานศึกษาไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือ ไม่ได้รับความไว้วางใจจากเพื่อน
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ร่วมงานนัน้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้ความส าคัญกับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างจริงจัง ส่งผลให้ครูไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือมีความคิดว่าหากแสดงความคิดเห็นไป
ผู้บริหารสถานศึกษา และเพื่อนร่วมงานกไ็ม่พิจารณาแนวคิดของตน ในการปฏิบัติงานในองค์กรมักมี
ข้อขัดแย้งในการท างานเนื่องจากบางองค์กรยังยึดระบบอาวุโสส่งผลให้สถานศึกษาล้าหลังไม่เกิดการ
เปล่ียนแปลงตามสังคมโลก  
      1.3  ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขาดการแสดงความเช่ือมั่นในตัวของครูและ
บุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ผู้บริหารต้ังมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้สูงเกิน
ความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารขาดการเสริมแรงทางบวกหรือการสร้างแรง
บันดาลใจให้กับครู ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาไม่เห็นความส าคัญของการสร้างแรง
บันดาลใจหรือการเสริมแรงทางบวกให้กับครู เพราะผู้บริหารคิดว่าเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณใน
การจัดหารางวัลหรือส่ิงของในการตอบแทนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
      1.4  ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาบางโรงเรียนขาดวิสัยทัศน์ในการ
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เปิดโอกาสให้ครู และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาไม่ยอมรับแนวคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามา
ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีแนวคิดว่าเทคโนโลยีเป็นเรื่องท่ียุ่งยาก
ส าหรับการจัดการศึกษากลัวการเปล่ียนแปลง และเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในสถานศึกษา 
      1.5  ระดับคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี พบว่า ผู้บริหารไม่เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครู และ
บุคลากรทางการศึกษา และมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนในยุคดิจิทัล ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นผู้บริหารยุคเก่ายึดติดกับลาภยศต าแหน่งท าตัวห่างเหินกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา หรือเป็นผู้บริหารท่ีใกล้เกษียณอายุราชการท าให้ไม่สนใจในการบริหาร
สถานศึกษาเท่าท่ีควร 
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 2.  ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี้ 
      2.1  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมครู และ
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นการกระตุ้นทางปัญญาให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และร่วมกันแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา สถานศึกษาควรให้
ความส าคัญในการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาแนวทางในการจัดท าแผนร่วมกัน โดยค านึงถึงเหตุการณ์
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน สภาพแวดล้อมในท้องถิ่น ได้แก่ เทคโนโลยีสมัยใหม่ จ านวน
ประชากร สภาพทางสังคม ดังนั้น แนวทางในการแก้ปัญหาจึงควรสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
การจัดท า SWOT แก่ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล
และเห็นความส าคัญของการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมควร  
ไกรพน (2546, น.6-7) ได้ให้ความหมายของการกระตุ้นทางปัญญา คือ พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียน
แสดงให้เห็นในการบริหารโรงเรียนท่ีเป็นกระบวนการกระตุ้นบุคลากรให้เห็นวิธีการหรือแนวทาง   
ใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา โดยใช้สัญลักษณ์  จินตนาการ  และภาษาท่ีเข้าใจง่าย  ส่งเสริมให้บุคลากร
เข้าใจบทบาท  และยอมรับในบทบาทสร้างความมั่นใจ  และส่งเสริมคุณค่าของผลลัพธ์ที่ต้องการ เป็น
ผลให้บุคลากรเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วย
ความเรียบร้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประนอม แมนมาศวิหค (2553, น.4) ได้สรุปว่าการกระตุ้น
ทางปัญญาหมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้น าแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการ
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบติัเห็นวิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติมีการ
แสดงความคิดเห็นมีการวิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้ข้อมูลและผู้น ายังกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติเกิดความคิด
สร้างสรรค์ด้วยวิถีทางแบบใหม่ ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชยา มีเพียร (2552, น.67) ได้วิจัย
เรื่องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
สถานศึกษาเอกชนผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงษ์ อ่อนส าอางค์ (2551, น.90-93) ได้ศึกษา
พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรีด้านการกระตุ้นทางปัญญาอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระกฤศกร อัครภพเมธี (2557, น.95) ท่ีได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตคลองเตย ท่ีผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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      2.2  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการ
ประชุมหารือกับบุคลากรโดยแบ่งบุคลากรออกเป็นสามชุดโดยชุดแรก คือ คณะผู้บริหารใน
สถานศึกษา ชุดท่ีสอง คือ บุคลากรท่ีไม่ได้การยอมรับ และชุดท่ีสาม คือ บุคลากรในสถานศึกษา โดย
ผู้บริหารจะรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นหาสาเหตุของการปัญหา ร่วมกันแก้ปัญหา โดยทุกฝ่ายร่วมกันสร้าง
ทักษะทางสังคมท่ีดี การปรับตัว ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องทราบว่าครู และบุคลากร
ทางการศึกษาแต่ละคนมีจุดเด่น จุดด้อยอะไร แล้วส่งเสริมจุดเด่นจุดนั้น ผู้บริหารมอบหมายงานท่ีครู
ถนัดและมีความสนใจให้แก่บุคลากร ให้การสนับสนุนการอบรมแก่บุคลากร และให้บุคลากรได้แสดง
ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม โดยการจัดกิจกรรมโดยใช้
วิทยากรภายนอกเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีความสนิทสนม สร้างมิตรภาพในการท างานร่วมกันด้วย
ความสามัคคี เมื่อเกิดความสามัคคีภายในองค์กร จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ แบส (Bass, 1985, pp.84-90) อธิบายถึงพฤติกรรมการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้น าไว้ 3 ประการ คือ 1.  การเน้นการพัฒนา (Developmental 
Orientation) ผู้น าต้องประเมินศักยภาพของผู้ตาม ท้ังความสามารถในการด าเนินงานในปัจจุบัน และ
ความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้นในอนาคต ผู้น ามีการก าหนดตัวอย่างเพื่อให้ผู้ตามได้ปฏิบัติตาม และ
มอบหมายงานเพื่อช่วยพัฒนาความสามารถและเพื่อตอบสนองแรงจูงใจ 2.  การเน้นความเป็นบุคคล 
(Individualized Orientation) ประกอบด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ คือ การส่งเสริมการพบปะกันอย่าง
เป็นกันเอง โดยการท่ีผู้น าติดต่อกับผู้ตามตัวต่อตัว ส่งเสริมการติดต่อส่ือสารแบบสองทางท าให้ผู้ตามมี
โอกาสได้รับรู้ปัญหาต่าง ๆ  ได้ตลอดจนท าให้มีข้อมูลท่ีถูกต้องท าให้การตัดสินใจในการปฏิบัติงานมี
ความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ตามได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ผู้น าต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้อง
กับเรื่องราวความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์การท าให้ผู้ตามมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ และหากผู้น าเป็นผู้แจ้งข้อมูลด้วยตนเองจะท าให้ผู้ตามมีโอกาสซักถามในประเด็นท่ีสงสัยเพื่อ
ท าให้เกิดความเข้าใจได้มากขึ้น การเอาใจใส่ในความแตกต่างของแต่ละบุคคลเป็นการศึกษาว่าผู้
ตามแต่ละคนจะพัฒนาศักยภาพให้ถึงจุดสูงสุดได้อย่างไร การท่ีผู้น าเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลจะท า
ให้ผู้ตามรู้สึกว่าได้รับการยอมรับนับถือ ซึ่งมีผลท าให้ผู้น าได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ตามด้วย และ
การให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลผู้น าจะเน้นหนักท่ีการรับฟัง และการค้นหาปัญหาเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือ ผู้น าควรรับฟังอย่างต้ังใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจ การใช้ค าถามเพื่อให้ผู้ตามได้ระบาย
ออก ช่วยในการค้นหาทางเลือกหรือให้ค าแนะน าผู้ท่ีมาขอความช่วยเหลือ 3.  การเป็นพี่เล้ียง 
(Mentoring) การเป็นพี่เล้ียงเป็นบทบาทส าคัญของผู้น า โดยพี่เล้ียงใช้ความรู้ประสบการณ์ และ
ต าแหน่งหน้าท่ีของตนเพื่อพัฒนาผู้ตามจุดประสงค์ส าคัญของการเป็นพี่เล้ียง คือ กระบวนการสอน
และการเรียนรู้การให้การดูแลเพื่อพัฒนาผู้ตามให้เป็นผู้น าในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับขวัญชัย จะเกรง
(2551, น.29) ได้สรุปว่าการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึงพฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงต่อ
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ผู้ร่วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยความสัมพันธ์สนใจดูแลเอาใจใส่ผู้ร่วมงานเป็น
รายบุคคลอย่างใกล้ชิดส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลังใจเป็นท่ีปรึกษาให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนาศักยภาพของ
ตนเองให้สูงขึ้น สนับสนุนผู้ร่วมงานอย่างเท่าเทียมกันมีการติดต่อส่ือสารสองทางเป็นรายบุคคล ซึ่งจะ
ช่วยให้ได้ขอ้มูลในการตัดสินใจท่ีดีขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของอรัญ มูลบุญ (2557) ท่ีได้
ท าการศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ท่ีผลการวิจัย 
พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัยวรรณ  ฝอยหิรัญ (2551) ศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 ผลการวิจัยด้านการ
ค านึงถึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
      2.3  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า การสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู และบุคลากร
ทางการศึกษาเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนต้องท าเพื่อเป็นการขอบคุณ ตอบแทนครูท่ีร่วมกัน
ท างานจนประสบความส าเร็จ การสร้างขวัญก าลังใจ เป็นการเสริมแรงทางบวก หรือ เป็นการส่งพลัง
บวกให้กับครู หรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานการสร้างแรงบันดาล
ใจ มีหลายรูปแบบท่ีผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ เช่น การใช้ค าพูดในการชมเชยเมื่อครูท างาน   
ประสบความส าเร็จ ได้รับรางวัลต่าง ๆ การให้รางวัล เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม
คุณลักษณะในส่วนนี้ให้มาก ส่วนในเรื่องของการตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้สูงนั้น เป็นส่ิงท่ีดีและ
ควรท าให้ครูเกิดความท้าทายความสามารถของครู แต่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึงศักยภาพของ
ครูแต่ละคนด้วย เพราะครูแต่ละคนมีศักยภาพในการท างานไม่เท่ากัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรช่ืนชม 
และให้การเสริมแรงทางบวกส าหรับครูท่ีปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ และให้การยกย่องให้
เป็นแบบอย่างส าหรับครูในโรงเรียนในการสร้างพลังทางบวกในการเป็นแบบอย่างท่ีดี จนเกิดแรง
บันดาลใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมควร ไกรพน (2546 , น.6-7) ได้ให้ความหมาย
ของการสร้างแรงบันดาลใจ คือ พฤติกรรมท่ีผู้บริหารโรงเรียนแสดงเห็นในการบริหารโรงเรียนท่ีเป็น
กระบวนการท าให้ผู้ตามเกิดอารมณ์กระตุ้นจูงใจให้ไม่เห็นประโยชน์ส่วนตนแต่อุทิศตนเพื่อทีมงานเห็น
คุณค่าของผลการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีจะช่วยพัฒนาส่วนรวมและสังคม  เป็นผลท าให้เกิดความ
พยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยผู้บริหารโรงเรียนใช้ค าพูด สัญลักษณ์ หรือจินตนาการชักชวน
ให้เข้าใจวิสัยทัศน์และความหมายความรู้สึกท่ีเห็นว่าเป็นภารกิจท่ีจะต้องท าเป็นส่ิงส าคัญ สอดคล้อง
กับขวัญชัย จะเกรง (2553, น.26) ได้สรุปว่าการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริหาร
กระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดแรงบันดาลใจกระตือรือร้น ตระหนักเข้าใจและเห็นคุณค่าของเป้าหมาย 
และวิสัยทัศน์ ให้ก าลังใจท าให้ผู้ร่วมงานเห็นคุณค่าของงานมีความต้ังใจแน่วแน่ในการท างาน และ
เช่ือมั่นว่าจะสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของดรุณี ขันขวา (2551, น.1) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอหนองเรือสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองเรือสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่นเขต 5 โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจอยู่ในระดับมากและ สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล โยคานุกุล (2556, น.112)   ได้
ท าการศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา ท่ีผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก 
      2.4  ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ พบว่า การท่ีผู้บริหารสถานศึกษา         
รับแนวคิด และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาบริหารสถานศึกษานั้น ส่งผลให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
เพราะปัญหา ในการท างานท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาใหม่ และแนวความคิดใหม่ 
ฉะนั้นแล้วหากมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยก็สามารถท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ 
ผู้บริหารต้องมีเป้าหมาย มองไปข้างหน้า มองไปในอนาคต สายตาทัศนคติต้องกว้างไกล เพื่อให้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ไม่ล้าหลัง และในส่วนของการก าหนดวิสัยทัศน์ในการ
บริหารงาน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการบริการงานด้วยตนเอง โดยจะต้องใช้ข้อมูลในด้าน
ต่าง ๆ ของครูและบุคลากรทางการศึกษาประกอบในการก าหนดกรอบวิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา และเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดกับนักเรียน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริการ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องรู้เท่าทันส่ือ รู้เท่ากันการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และรับแนวคิด 
นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการอบรมพัฒนาครูให้รู้เท่าทัน
ส่ือ และการเปล่ียนแปลงนี้ด้วยถึงจะท าให้สถานศึกษาของเราประสบความส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของสุทิน สุทธิอาจ (2550, น.6) การสร้างและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ คือ พฤติกรรมท่ีผู้บริหาร
โรงเรียนสามารถก าหนดเป้าประสงค์ภาพรวมในอนาคตท่ีเป็นไปได้  และน ามาถ่ายทอดเช่ือมโยง
วิสัยทัศน์นั้น ๆ แก่ครูโดยวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  เพื่อให้ครูได้น าไปด าเนินการปรับปรุงวิธีการเรียน
การสอน  การปฏิบัติงานตามโครงการกิจกรรม  ยอมรับแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ๆ  ประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 
      2.5  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดีและการสร้างบารมี พบว่า บุคลิกภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล เป็นส่ิงจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องมีทักษะการเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรม ทักษะชีวติ 
ทักษะอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคม พัฒนาตนเอง คิดหา
ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์
ของผู้ร่วมงานในสถานศึกษา ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์การสอนท่ีเหมาะสม และต้องปรับเปล่ียนรูปแบบ
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การจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปล่ียนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 
ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น และ 
“การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาไม่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษา 
และมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนในยุคดิจิทัล คือผู้บริหารขาดความรู้ ไม่รับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของครู บุลากรทางการศึกษา และไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุค
ดิจิทัล” แนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครู และ
บุคลากรทางการศึกษา เปิดโอกาสให้ครู และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ข้อเท็จจริง ผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน และผู้บริหารต้องมีการพัฒนา เปล่ียนแปลง
ตัวเองให้ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน และท่ีส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารต้องมีภาวะความเป็นผู้น าสูง รอบรู้ มั่นใจ มีทัศนคติเชิงบวก เป็น
กลาง  แนะน า สนับสนุน ส่งเสริมการท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพ และรับฟังความคิดเห็น ของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย และสังคมโลก สอดคล้องกับผลการวิจัยของปราณี อธิคมานนท์
(2550, น.133) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขต
ภูมิภาคตะวันตกมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของกนกวรรณ 
วิเชียรเขต (2551, น.116) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรีเขต 3 ผลการวิจัยโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาน านโยบายมาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษามีผลงาน
เป็นท่ีประจักษ์ต่อบุคลากรในสถานศึกษาจึงท าให้ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการสร้าง
บารมี มีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล โยคานุกูล (2556) ศึกษาภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาท่ี
กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักปรับปรุงตนเอง หาความรู้สร้างคุณความดีอยู่เสมอ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัยวรรณ ฝอยหิรัญ (2551, น.66) ท่ีได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 ด้านการมีอิทธิพลเชิง
อุดมการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.  จากการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ท้ัง 5 ด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปพัฒนาตนเองปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารงานเพื่อการ
แก้ปัญหาสร้างการยอมรับตลอดจนเพื่อพัฒนามาตรฐานในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 2.  จากการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
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สามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการวางแผน ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาควร ศึกษาจากประชากรท่ีหลากหลาย อาทิเช่น โรงเรียนในระดับประถมศึกษา
ขนาดเล็ก และโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 
 2.  ควรมีการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษาและเป็นท่ียอมรับในสังคม  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หยกแก้ว กมลวรเดช ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

                                                               สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

2. อาจารย์ ดร.สุรเชษฐ์ บุญยรักษ์   อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

3. นายวันชัย ค าเทพ    ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลท่าปลา 

                                                              (ชุมชนร่วมจิต)     

4. นางวรินสินี เช้ือสิริธัญญ ์   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

           อุตรดิตถ์เขต 2 

5. นางพรจิรา ใจช้ันกลาง    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

กลุ่มนโยบายและแผน 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

           อุตรดิตถ์ เขต2 
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แบบสอบถามเพือ่ท าวิจัย 
เร่ือง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารโรงเรียน 
และครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ตาม
องค์ประกอบคุณลักษณะ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  4.  ด้านการสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน ์
 2.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 5.  ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างบารมี 
 3.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จ านวน 43 ข้อ 
     1.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา    จ านวน  8 ข้อ 
     2.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  จ านวน   8 ข้อ 
     3.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ     จ านวน   8 ข้อ 
     4.  ด้านการสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์  จ านวน  11 ข้อ 
     5.  ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างบารม ี จ านวน  8 ข้อ 
 2.  ข้อความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและตรงกับสภาพความเป็นจริงตามความคิดเห็น
ของท่าน และค าตอบของท่านจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงวิชาการเท่านั้น โดยผู้ศึกษาจะเก็บไว้เป็น
ความลับ โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของท่านแต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
การก าหนดนโยบาย ด้านคุณภาพในการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายปาณสัม์ ชุมภูยาละ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ 
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แบบสอบถามเพือ่ท าวิจัย 
เร่ือง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 

------------------------------------------------------------ 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง 

 โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน      หน้าข้อความตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ 

󠆥   ชาย      󠆥   หญิง 

2. อายุ  

󠆥   20 – 30 ปี   󠆥   41 – 50 ปี 

󠆥   31 – 40 ปี   󠆥   51 – 60 ปี  
  

3. การศึกษาสูงสุด 

󠆥    ปริญญาตร ี

󠆥   ปริญญาโท 

󠆥  ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งปัจจุบัน 

󠆥  ผู้บริหารสถานศึกษา 

󠆥   ครูผู้สอน 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

󠆥    ต่ ากว่า 5 ปี   󠆥   16 – 20 ปี 

󠆥    5 – 10 ปี   󠆥   21 ปี ขึ้นไป 

󠆥   11 – 15 ปี       
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล 
             ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
             การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
ค าช้ีแจง 
 โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้อย่างพิจารณาว่าพฤติกรรมท่ีปรากฏในปัจจุบันของผู้บริหาร
โรงเรียน ต่อการมีคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลท่ีเป็นจริง
ดังท่ีก าหนดไว้ ตามความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้ออยู่ในระดับใด โดยให้ท าเครื่องหมาย / ใน
ช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุดในแต่ละข้อเพียง 1 ค าตอบ และขอความกรุณา
ตอบให้ครบทุกข้อ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นดังนี้ 
 5 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ผู้บริหารมีคุณลักษณภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ข้อ
ท่ี 

รายการคุณลักษณะ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
1 ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อมี

ปัญหาเกิดข้ึนกับหน่วยงาน 
     

2 ผู้บริหารใช้ข้อมูลและหลักฐานใน
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ี
เป็นปัจจุบันและทันสมัย 

     

3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ
มุมมองท่ีแตกต่างกันในการ
แก้ปัญหาท่ีเป็นปัจจุบัน 

     

4 ผู้บริหารเสนอวิธีการใหม่ในการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่ได้
อย่างเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน 
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ข้อ
ท่ี 

รายการคุณลักษณะ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการ
พัฒนาวิธีการ การปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จและเป็นปัจจุบันจน
เกิดความเช่ียวชาญ 

     

6 ผู้บริหารสนับสนุนครู บุคลากร แก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้วยการส่งเสริมแนวคิด 
และวิธีการใหม่ ๆ  

     

7 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาได้ทบทวนความคิดต่าง ๆ 
แสดงความคิดเห็นในการหาวิธีป้องกัน
และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

     

8 ผู้บริหารใช้วิธีการตั้งค าถามด้วยเทคนิค
วิธีการใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 

     

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
9 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ค าแนะน า และให้

ความช่วยเหลือ ช้ีแนะการท างานของ
บุคลากร 

     

10 ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

11 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีต่อบุคลากรทุกคน
ด้วยความเสมอภาคมอบหมายงานให้ครู
รับผิดชอบอย่างท่ัวถึง 
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ข้อ
ท่ี 

รายการคุณลักษณะ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

12 ผู้บริหารให้ความสนใจต่อบุคลากรท่ีมี
ปัญหาจากการไม่ได้รับการไว้วางใจหรือ
การยอมรับจากผู้ร่วมงาน 

     

13 ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากร 
ได้พัฒนาจุดเด่นของตนท่ีมีอยู่ให้มีความ
เจริญก้าวหน้า ในหน้าท่ีการงาน 

     

14 ผู้บริหารรับฟังเรื่องราว และรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากร ด้วยความสนใจ 
และจริงใจ 

     

15 ผู้บริหารกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

16 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองตามความสนใจ และความถนัด
เพื่อการพัฒนาจุดเด่นท่ีมีอยู่ของตนเอง 

     

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
17 ผู้บริหารมีความกระตือรือร้น และต้ังใจ

แน่วแน่ ท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ และ
เป็นปัจจุบัน 

     

18 ผู้บริหารมีเป้าหมายในการท างานท่ี
ชัดเจนน่าเช่ือถือ และเป็นปัจจุบัน 

     

19 ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรใน
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และ
สนับสนุนกิจกรรมท่ีทันสมัย และเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
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ข้อ
ท่ี 

รายการคุณลักษณะ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

20 ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นในตัวของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และสร้างความมั่นใจว่า
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้จะ
ประสบความส าเร็จ 

     

21 ผู้บริหารต้ังมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้
สูงเพื่อกระตุ้น และท้าทายความสามารถ
ของบุคลากร 

     

22 ผู้บริหารมีวิธีการน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบันให้มีความ
น่าสนใจ 

     

23 ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ 

     

24 ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรคิดค้นหา
นวัตกรรมรูปแบบใหม่ท่ีทันสมัย ในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

     

ด้านการสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์ 
25 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร ได้มีส่วน

ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบัน และด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 

     

26 ผู้บริหารให้ความอิสระแก่บุคลากรในการ
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ตัดสินใจ 
มากกว่ายึดกฎ ระเบียบ 
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ข้อ
ท่ี 

รายการคุณลักษณะ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

27 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ อัธยาศัยดี และมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     

28 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ จิตสาธารณะ และมี
บุคลิกภาพท่ีดี น่ายกย่องนับถือ 

     

29 ผู้บริหารมีการจัดการศึกษาโดยการน าสื่อ
และอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการจัด
การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

     

30 ผู้บริหารแสดงวิสัยทัศน์ของผู้น าท่ีชัดเจน
และ เป็นปัจจุบนั น่าเชื่อถือ สามารถ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากรได้อย่าง
ท่ัวถึง 

     

31 ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ถ่ายทอดและเชื่อมโยงวิสัยทัศน์แก่ครูโดย
วิธีการท่ีทันสมัย เป็นปัจจุบัน 

     

32 ผู้บริหารแสดงศักยภาพของการเป็นผู้น า
เพื่อพัฒนาองค์กรสู่เป้าหมายความส าเร็จ 

     

33 ผู้บริหารยอมรับแนวคิดและนวัตกรรมใหม่ 
ๆ ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

34 ผู้บริหารอุทิศตน มีความเสียสละ เห็น
ประโยชนส์่วนร่วมมากกว่าประโยชนส์่วน
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีน่าเคารพนับถือ 

     

35 ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ในการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

     

ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีและการสรา้งบารมี 
36 ผู้บริหารสามารถบริหารและประพฤติตนได้

เหมาะสมกับจรรยาบรรณวิชาชพี 
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ข้อ
ท่ี 

รายการคุณลักษณะ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

37 ผู้บริหารมีอัธยาศัยดี และมีความสามารถ
ในการประสานงาน 

     

38 ผู้บริหารมีจิตสาธารณะ และมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี น่ายกย่องนับถือ 

     

39 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรให้เกียรติซึ่ง
กันและกันในการปฏิบัติหน้าท่ีและสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

     

40 ผู้บริหารสนับสนุนบุคลากรในการจัด
กิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

41 ผู้บริหารบริหารงานโดยยึดหลักการ
กระจายอ านาจมีศีลธรรมความ
รับผิดชอบต่อบุคลากรจากการตัดสินใจ 

     

42 ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ สามารถ
สร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรในการ
แก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จาก
มุมมองท่ีหลากหลาย 

     

43 ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะจากบุคลากรด้วยความ
จริงใจ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 

ค าช้ีแจง 

1.  แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ใช้เพื่อสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จ านวน 1 คน ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จ านวน 2 คน คุณครูผู้สอนท่ีได้รับรางวัล
ด้านการสอน จ านวน 3 คน และนักวิชาการศึกษา จ านวน 1 คน 

2.  ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาหาแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 

3.  ผู้วิจัยเป็นผู้ท าการสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกเสียงหรือการบันทึก 

4.  แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบให้ตอบบรรยายตาม
ความคิดเห็นมี 1 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  แนวทางการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ตามความคิดเห็นของท่าน 
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ตอนที่ 1 แนวทางการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 
ตามความคิดเห็นของท่าน 

ด้านที่1  การกระตุ้นทางปัญญา 

O  จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องแจ้งให้บุคลากรในสถานศึกษาทราบเมื่อเกิดปัญหาข้ึนกับ
หน่วยงานของท่าน 

O  การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น และเสนอวิธีการแก้ปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา จะส่งผลอย่างไรต่อสถานศึกษาของท่าน 

O  ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีการในการตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างไร 

ด้านที่2  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
O  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาบุคลากรท่ีไม่ได้รับการไว้วางใจหรือการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  
O  จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคนท่ีต้องการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา 

O  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการส่งเสริม และสนับสนุนบุคลากรให้เกิดการพัฒนาจุดเด่นของตน
อย่างไร 

ด้านที่3  การสร้างแรงบันดาลใจ 
O  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากรของท่านอย่างไร  
O  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู และบุคลกรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาของท่านอย่างไร 
O  การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้ังมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้สูงเพื่อเป็นการกระตุ้น ท้าทาย
ความสามารถของครู และบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพจริงหรือไม่ 
ด้านที่4  การสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์ 
O  จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา  
O  วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของท่านเป็นอย่างไร  
O  การท่ีผู้บริหารสถานศึกษารับแนวคิด และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาบริหารสถานศึกษาส่งผลให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้หรือไม่ 
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ด้านที่5  การเป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างบารมี 
O  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการประสานงานและสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรในการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างไร  
O  บุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ควรมีลักษณะอย่างไรตามความคิดเห็นของท่าน  
O  ท่านมีวิธีการบริหารงานโดยยึดหลักการกระจายอ านาจให้แก่ครู และบุคลากรในสถานศึกษาของ
ท่านอย่างไร  
 
 
 
 
 
 

 
ผู้สัมภาษณ์............................................................ 
วันท่ี..................เดือน...........................พ.ศ........... 
เวลา................................ถึง.................................. 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เร่ือง แนวทางการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 

ค าช้ีแจง 

 แบบบันทึกการสนทนากลุ่มฉบับนี้เป็นการขอความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงการ
วิเคราะห์โดยอิสระ เป็นการน าแนวคิด ประสบการณ์ หรือทฤษฎีใดมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์แนว
ทางการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 เพื่อใช้ในการวิจัยให้ได้ผล
มากท่ีสุด ขอได้โปรดวิเคราะห์ และพิจารณาตามความเป็นจริง ตามท่ีเห็นเหมาะสมท่ีจะก าหนดเป็น
แนวทางการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ต่อไป ซึ่งผู้วิจัย
ได้ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 พร้อมท้ัง
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา และแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนวทางมานั้น ผู้วิจัยจึงขอความ
อนุเคราะห์ท่านร่วมเสนอแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์เขต 2 จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการสร้างและการส่ือสารวิสัยทัศน์ และด้านการเป็นแบบอย่าง
ท่ีดีและการสร้างบารมี ซึ่งผู้วิจัยมีความต้องการทราบถึงแนวคิดในการหาแนวทางการส่งเสริมภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามท่ีได้วิเคราะห์จากสภาพการด าเนินการ 
ดังข้อค าถามต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 174 

1.  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

1.1  จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องแจ้งให้บุคลากรในสถานศึกษาทราบเมื่อเกิด
ปัญหาข้ึนกับหน่วยงานของท่าน 

ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.2  การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น และเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา จะส่งผลอย่างไรต่อสถานศึกษาของท่าน 

ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

1.3  ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีการในการตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างไร 

ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 2.  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

2.1  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาบุคลากรท่ีไม่ได้รับการไว้วางใจ
หรือการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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2.2  จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคนท่ีต้องการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  

2.3  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการส่งเสริม และสนับสนุนบุคลากรให้เกิดการพัฒนา
จุดเด่นของตนอย่างไร 

ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  

3.  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
3.1  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนในตัวบุคลากรของท่าน

อย่างไร  
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

3.2  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู และบุคลกรทาง
การศึกษาในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของท่านอย่างไร 
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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3.3  การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้ังมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้สูงเพื่อเป็นการกระตุ้น ท้าทาย
ความสามารถของครู และบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพจริงหรือไม่ 
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

 4.  ด้านการสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์ 
4.1  จ าเป็นหรือไม่ท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

4.2  วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของท่านเป็นอย่างไร  
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

4.3  การท่ีผู้บริหารสถานศึกษารับแนวคิด และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาบริหารสถานศึกษาส่งผล
ให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จได้หรือไม่ 
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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5.  ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างบารมี 
5.1  ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการประสานงานและสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรใน

การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างไร  
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

5.2  บุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ควรมีลักษณะอย่างไรตามความคิดเห็น
ของท่าน  
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

5.3  ท่านมีวิธีการบริหารงานโดยยึดหลักการกระจายอ านาจให้แก่ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษาของท่านอย่างไร  
ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  
    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 

     (นายปาณัสม์  ชุมภูยาละ) 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อผู้วิจัย



ประวัติย ่อผู้ว ิจัย 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายปาณัสม์ ชุมภูยาละ 
วัน เดือน ปี เกิด 3 มกราคม 2535 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คณะครุศาสตรบัณฑิต สาขาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 100 หมู่ท่ี 1 ต าบลห้วยม้า อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ 54000   
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