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บทคัดย่อ 
  

ชื่อเรื่อง ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาพลักษณ์

ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
จำนวนทั้งสิ้น 5,081 คน กลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่ พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 15 คน ได้สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การศึกษา คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบความ
เหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีจำนวน 1,838 คน 
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา คณบดี 
อาจารย์ ครูพ่ีเลี้ยง นักศึกษา และศิษย์เก่า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่  แบบ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ได้แก่ วิเคราะห์ค่าร้อยละ 
วิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีจำนวน 
6 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา ประกอบด้วย  1.  เป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น เป็นแหล่งผลิต
ครูมืออาชีพ เข้าใจบริบทและองค์ความรู้กระบวนการผลิตครู  2.  เป็นสถาบันต้นแบบในการผลิตครู 
และมี กระบวนการขัด เกลาบัณ ฑิ ตครูอย่ างมี คุณ ภาพ   3.  เป็ นแหล่ งฝึ กประสบการณ์
วิชาชีพ  4.  หลักสูตรควรมีการบูรณการและเชื่อมโยงที่หลากหลายและเน้นการลงมือปฏิบัติ  5.  ต้อง
เป็นผู้นำในการจัดการศึกษา ทางด้านการวิจัย ประกอบด้วย  1.  มีการทำวิจัยบนพ้ืนฐานของท้องถิ่น
ร่วมกับสำนักงานเขตพ้ืนที่และสถานศึกษา  2.  มีผลงานการวิจัยที่ชัดเจนและโดดเด่น  3.  ควรมี
ผลงานการวิจัยที่ตอบโจทย์ทางด้านการศึกษา ด้านการบริการวิชาการ ประกอบด้วย  1.  การบริการ
วิชาการอยู่บนความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน  2.  ได้รับการยอมรับ หน่วยงาน องค์กรภายนอกให้
ความสนใจเข้ามาเรียนรู้  3.  มีการบริการวิชาการสู่ชุมชนซึ่งจะต้องสอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน  4.  มีการสร้างหลักสูตรอบรมพัฒนาครูระยะสั้นอย่างต่อเนื่อง ด้านการบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย  1.  เชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น  2.  มีส่วนร่วมในการจัด
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กิจกรรมประเพณีท้องถิ่น  3.  ต้องเน้นการสร้างครูให้มีจิตสำนึกด้านศิลปวัฒนธรรม  4.  ต้องให้ครู
เป็นผู้นำด้านวัฒนธรรม มีการบูรณาการงานศิลปวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน  ด้านการ
บริหารจัดการในองค์กร ประกอบด้วย  1.  มีวัฒนธรรมขององค์กรที่โดดเด่น  2.  บริหารจัดการใน
รูปแบบขององค์คณะบุคคลร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  3.  บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  4.  มีการ
กระจายอำนาจอย่ างทั่ วถึ ง  และด้ านสิ่ งอำนวยความสะดวกและสนั บสนุ นการเรียนรู้  
ประกอบด้วย  1.  แหล่งเรียนรู้ทันสมัยโดยมีสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้เป็นห้องเรียน  2.  สนับสนุน
กระบวนการ Micro Teaching Room และ Smart Classroom  3.  ควรนำนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือ
นำมาจัดการเรียนการสอน และผลการตรวจสอบความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับมากทุกด้าน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

Abstract 
  

Title Image Building for Faculty of Education,  Rajabhat 
University in the Next  Decade 

Author Natchaya Chara 
Degree Master of Education Program (Educational 

Administration) 
Advisor Assistant Professor Dr. Yokkaew Kamolvoradej  
Co-Advisor Dr.Sukunya Thongnak  

  
This research aimed to study and examine the appropriateness of the 

desirable image of the Faculty of Education of 8 Northern Rajabhat Universities. The 
population used in the research was 5,081 people including experts in public and 
private education, executives of the educational area offices in 8 Northern provinces, 
executives of educational institutes, teachers of the network schools in the upper 
Northern provinces, executives, instructors, current students, and alumni of the 
Faculty of Education of the 8 Upper Northern Rajabhat Universities. Two groups of 
samples comprised: 1. 15 samples for studying the desirable image were selected 
through purposive sampling and 2. 1,838 samples for the appropriateness test of the 
desirable image which were obtained by stratified sampling. The tools used for 
collecting data included an interview and a questionnaire while the statistics used in 
data analysis included percentage, average, standard deviation, and content analysis. 

The results revealed that there were 6 aspects of the desirable image of 
the Faculty of Education of 8 Upper Northern Rajabhat Universities as 
follows:  1.  Educational Administration – being an institution for local development, 
producing professional teachers, having good understanding of the context and 
knowledge of teacher production, being a role model institution for teacher 
production, holding a process to nurture teacher graduates with high quality, being a 
place for professional teacher training, providing versatile competency-based 
integrated curriculum, and being a leader in educational management;  2.  Research 
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– conducting research based on local roots with the cooperation of educational area 
offices and institutions, conducting clear and outstanding research, and doing 
research to meet educational needs;  3.  Academic Services – providing academic 
services based on local community needs, being recognized by other organizations, 
providing academic services for the local community to meet their needs, and 
continuously producing short-term teacher development training courses;  4.  Arts 
and Culture Conservation – linking and conserving the local culture, participating in 
local tradition activities, encouraging teacher graduates production focusing on 
cultural awareness, and producing teachers to be cultural leaders who  integrate art 
and culture into teaching and learning management;  5.  Organizational Management 
– possessing distinctive organizational culture, working and cooperating with other 
parties as a team, managing in accordance with good governance and 
decentralization;  6.  Facilities and Learning Support – modern learning resources, 
providing teaching and learning with Micro Teaching Room and Smart Classroom 
support, and applying new innovations to teaching and learning. In addition, the 
results showed that the appropriateness of the desirable image of the Faculty of 
Education of Rajabhat Universities was overall at a high level in all aspects. 

 
Keyword : Desirable Image, The Faculty of Education, Rajabhat Universities 
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บทท่ี 1   
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
“ไม่มีเทคโนโลยีใด ๆ สามารถมาแทนที่ครูได้”(พระราชดำรัส สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในการพระราชทานรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้า 
มหาจักรี ครั้งที่ 3 ปี พ.ศ. 2562) 

การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคนให้มีองค์ความรู้ มีคุณภาพชีวิตที่ดี ถือเป็น
รากฐานสำคัญของการเกิดความเจริญอย่างเพียบพร้อมในทุกด้าน ซึ่งวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพ่ือต้องการให้ผู้เรียนได้มีความรู้ สามารถพัฒนาตัวเอง นำมาพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถดำเนินชีวิต
ให้ดำรงอยู่ได้ในสังคมในแต่ละยุคสมัย การศึกษาทุกด้านจำเป็นต้องมีครูผู้ทำหน้าที่ให้การศึกษา 
โดยถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีคณะครุศาสตร์เป็นองค์กรทำหน้าที่ผลิต
บัณฑิตครูให้มีองค์ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณภาพออกสู่สังคม  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจในการผลิตครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีจุดเริ่มต้นจากหมวดวิชาการศึกษาของโรงเรียนฝึกหัดครู เป็นวิทยาลัยครู เป็นสถาบัน
ราชภัฏ และยกระดับเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในปัจจุบันคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือมีทั้งหมด 8 แห่ง ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลยัราชภัฏลำปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค์ เป็นสถาบันผลิตครูมืออาชีพ เป็นต้นแบบในการผลิตครู ผลิตบัณฑิตครูให้มี
คุณภาพ ซึ่งแต่ละแห่งอาจมีบริบท สถานภาพหรือสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน มีความเก่าแก่ 
แตกต่างกัน   

การเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยราชภัฏจากสถาบันผลิตครู จนกลายเป็นมหาวิทยาลัย 
ที่มีความหลากหลายคณะวิชา ทำให้ความเข็มแข็งด้านการผลิตครูมีคุณภาพลดลง จากปัญหาที่เกิดขึ้น
ส่งผลกระทบให้การศึกษาของประเทศไทยเกิดความล้าหลัง และนับวันจะวิกฤติและตกต่ำลง  
จากข้อมูลการประชุม World Economic Forum ด้านการศึกษาของไทยเคยเป็นอันหนึ่งในอาเซียน  
ผลการสอบ PISA (โดย OECD) ผลปรากฏว่าไทยสอบตก คะแนนเฉลี่ยได้เป็นอันดับที่ 50 จากผู้เข้า
สอบทั้งหมด 65 ประเทศ (ธีรติร์ บันเทิง, 2556) ในปี พ.ศ. 2556 และเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
อาเซียน 9 ประเทศ พบว่า ไทยต้องรีบพัฒนาอย่างเร่งด่วน 3 ข้อได้แก่ คุณภาพประถมศึกษา  
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(อันดับที่ 6) คุณภาพระบบการศึกษา (อันดับที่ 6) และคุณภาพการจัดการศึกษาด้านบริหารธุรกิจ 
(อันดับที่ 6) และเมื่อพิจารณาภาพรวมการจัดอันดับด้านการศึกษาของไทยเปรียบเทียบกับปี  
พ.ศ. 2556 พบว่า อัตราการเข้าเรียนทุกระดับ (ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา) ดีขึ้น  
แต่ด้านคุณภาพการศึกษาทุกระดับนั้นไทยถดถอย โดยคุณภาพของระบบการศึกษาและคุณภาพ
ประถมศึกษาถดถอย 9 และ 4 อันดับตามลำดับ ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ World Economic Forum 
เน้นย้ำว่าไทยต้องเร่งพัฒนา (การศึกษาไทยถดถอย, 2557) และจากสถิติข้อมูลการจัดการศึกษา 
ของไทยในเวทีโลก ในปี พ.ศ. 2556-2557 World Economic Forum ได้เผยแพร่ผลการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันทางการศึกษาพบว่า ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 37 จาก 148 ประเทศ  
ซึ่งหากประเทศไทยยังไม่ตระหนัก นอกจากนั้นยังมีผลกระทบจากกรณีท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้มีนโยบายจำกัดจำนวนการผลิตครูให้เท่ากับความต้องการและมีอัตรารองรับ โดยจะมีโครงการ 
ผลิตครูแบบต่อเนื่องระยะยาว 10 ปีมาทดแทนโครงการครูพันธุ์ใหม่ที่สิ้นสุดโครงการแล้ว ดังนั้น
ผลกระทบต้องเกิดขึ้นกับองค์กรที่มีหน้าที่ผลิตครู เนื่องจากทำให้ผู้เรียนวิชาชีพครูนั้นลดจำนวนลง  
มีการแข่งขันอย่างชัดเจนและมากขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นอนาคตของภาพลักษณ์ 
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างชัดเจน เนื่องจากปัจจุบันมีการแข่งขันของสถานศึกษา 
ที่เปิดสอนมีจำนวนมากข้ึน จำนวนนักศึกษาที่ลดน้อยลงทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย
เอกชน ทำให้เกิดการแข่งขันการรับนักศึกษาสูง ระบบการผลิตครูในประเทศไทยมีความจำเป็น 
ต้องทบทวน การผลิตครูระบบเปิดในปัจจุบันที่ก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ  
การผลิตครูระบบปิดจะแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับนานาประเทศท่ีประสบ
ความสำเร็จด้านการศึกษา ระบบและรูปแบบการผลิตครูและระบบวิจัยของสถาบันผลิตครู 
ที่เหมาะสมกับสังคมไทยและความเป็นสากล สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (อ้างถึงใน สมบัติ นพรัก, 2556, น.106) คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ควรต้องปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์รวมถึงการบริหารจัดการทางด้านการจัดการศึกษา เพ่ือให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน  

พลเอกดาว์พงษ์  รัตนสุวรรณ รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ได้บรรยายพิเศษในการประชุม 
มศว.วิชาการ เรื่อง “การผลิตครูเพ่ือปฏิรูปการเรียนรู้สู่อนาคตการศึกษาไทย” ได้กล่าวถึงสถานการณ์
ผลิตครูของประเทศไทยในปัจจุบันว่า โรงเรียนในสังกัดสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มีครูขาดแคลน 6,570 โรงเรียน และมีครูเกิน 12,409 โรงเรียน และโรงเรียนในสังกัดสำนักเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา มีครูขาดแคลน 1,188 โรงเรียน และมีครูเกิน 955 โรงเรียน และโรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา มีครูขาดแคลน 162 โรงเรียน มีจำนวนครูที่เกิน 
110 โรงเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีโรงเรียนอีกจำนวนมากยังขาดแคลนครู นอกจากนี้  
ยังปรากฏว่าโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความต้องการครู 
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ที่จะทดแทนอัตราเกษียณอายุราชการในอีก 6 ปีข้างหน้า จำนวน 109,245 คน และโรงเรียน  
ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความต้องการครูที่จะทดแทนอัตราเกษียณ  
อายุราชการในอีก 6 ปีข้างหน้า จำนวน 1,831 คน จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
สถานการณ์การผลิตครูในประเทศไทยมีปัญหาทางด้านปริมาณการผลิตครู ระบบและรูปแบบ
การผลิตครูและระบบวิจัยของสถาบันผลิตครูที่เหมาะสมกับสังคมไทยและความเป็นสากล 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (อ้างถึงใน มณเฑียร ชมดอกไม้,  
2556, น.34) จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการเชิงระบบยังขาด
ประสิทธิภาพ ขาดการวางแผนการผลิตครู ที่ไม่สามารถสรุปจำนวนของสาขาที่ขาดแคลน  
สาขาที่เกินอัตรา อีกทั้งยังรวมถึงการผลิตครูที่ไม่ตรงตามความต้องการ มุ่งเน้นปริมาณมากกว่า
คุณภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ ชนิตา รักษ์พลเมือง และคณะ (2560, น.17-33) ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการผลิต การใช้และการพัฒนาครูการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต สรุปได้ว่า บัณฑิตครูส่วนหนึ่งยังขาดคุณภาพ ขาดความรู้
ลึกซึ้งในรายวิชาที่สอน หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาไม่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ทำให้ผู้สำเร็จการศึกษามีปัญหาในการสอน บัณฑิตขาดจิตวิญญาณของความเป็นครู 
คณาจารย์ที่ทำหน้าที่นิเทศการศึกษาส่วนหนึ่งยังไม่มีความรู้ทักษะในการนิเทศ หรือยังขาด
ประสบการณ์ และสถาบันผลิตครูต้องปรับบทบาทในการผลิตครู โดยมีความร่วมมือกับ
สถานศึกษาและท้องถิ่นมากขึ้น สถาบันผลิตครูต้องร่วมกันผลิตครูที่มีคุณภาพ ต้องคิดว่า 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษาไม่ได้มีเฉพาะเรื่องไปนิเทศนักศึกษาของตนเองเท่านั้น  
แต่สถาบันผลิตครูควรทำหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงและช่วยยกระดับสถานศึกษาให้ดีขึ้นไปพร้อมกันด้วย
จึงจะเป็นการพัฒนาทั้งสถานศึกษาและสถาบันผลิตครูไปพร้อมกัน  

จากที่กล่าวมาข้างต้นปัญหาและอุปสรรคของการผลิตครูในปัจจุบัน สรุปได้ว่า นโยบาย
การผลิตครูยังขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบ การผลิตบัณฑิตครูยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ  
ผลิตครูที่ไม่ตรงตามสาขาท่ีขาดแคลน ขาดการหล่อหลอมความเป็นครูมืออาชีพ ไม่มีการมุ่งเน้น
การผลิตครูอย่างจริงจัง มุ่งเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ เป็นต้น อีกท้ังในปัจจุบันมีสถาบันที่ผลิต
ครูมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น มีทั้งสถาบันรัฐและสถาบันเอกชน เนื่องจากคณะครุศาสตร์ในปัจจุบันยังได้รับ
ความสนใจและได้รับความนิยม มีผู้เข้าเรียนเป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดการแข่งขันกันมากขึ้น   
มหาวิทยาลัยมีการแข่งขันการรับนักศึกษาครูมากขึ้นโดยขาดการวิเคราะห์ วางแผนและศึกษา
ผลกระทบที่อาจเกิดในอนาคต มุ่งเน้นผลประโยชน์มากกว่าคุณภาพ  ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต
ครูที่จบออกไปเป็นครู สะท้อนให้เห็นว่ายังขาดการบ่มเพาะความเป็นครู ยังขาดจิตวิญญาณความเป็น
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ครู ปัญหาของการศึกษาของไทยที่ถดถอยลงไป คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนัน้ต้องมีปรับ
ภาพลักษณ์ใหม่และพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยเร่งด่วน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏในการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์และเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาคณะ 

ครุศาสตร์ให้เป็นสถาบันผลิตครูให้มีคุณภาพเพ่ือรับใช้สังคมและประเทศชาติต่อไป 

 

คำถามการวิจัย 
1.  ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีลักษณะอย่างไร 
2.  ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความเหมาะสม 

มากน้อยเพียงใด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงคข์องคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
2.  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  1.1  เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงคค์ณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดยมีเนื้อหาดังนี้ 
   1.1.1  ด้านการจัดการศึกษา 
   1.1.2  ด้านการวิจัย 
   1.1.3  ด้านการบริการวิชากร 
   1.1.4  ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
   1.1.5  ด้านการบริหารจัดการในองค์กร 
   1.1.6  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ 
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   2.1.1  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา 
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   2.1.2  คณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
และบุคลากรสายวิชาการคณะครุศาสตร์ 
  2.2  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   2.2.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
   2.2.2  ผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   2.2.3  คณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
   2.2.4  อาจารย์คณะครุศาสตร์ 
   2.2.5  ครูพ่ีเลี้ยง 
   2.2.6  นักศึกษา 
   2.2.7  ศิษย์เก่า 
 3.  ขอบเขตพ้ืนที่ในการศึกษา 
  3.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  3.2  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  2.3  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
  2.4  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  2.5  มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  2.6  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
  2.7  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
  2.8  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง ทัศนะ มุมมอง

หรือภาพที่สะท้อนความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีต่อคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเกิดจากประสบการณ์ที่รับรู้ด้วยตนเองซึ่งเกิดจากการได้ปฏิสัมพันธ์และรับรู้
จากผู้อื่น จากสื่อประชาสัมพันธ์ โดยเป็นภาพหรือมุมมองที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของผู้ที่มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา คณบดีคณะครุศาสตร์ ผู้ใช้บัณฑิต
โรงเรียนเครือข่าย นักศึกษา และศิษย์เก่า โดยภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์นั้น
ประกอบด้วย 
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1.  ด้านการจัดการศึกษา หมายถึง เป็นแหล่งผลิตครูมืออาชีพ เป็นสถาบันต้นแบบ 
ในการผลิตครูและเป็นแหล่งฝึกประสบการวิชาชีพของบัณฑิต เป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นที่เข้าใจ
บริบทและองค์ความรู้ของกระบวนการผลิตครู  

2.  ด้านการวิจัย หมายถึง สนับสนุนให้มีการทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง มีการทำงานวิจัย 
บนพื้นฐานของท้องถิ่นร่วมกับเขตพ้ืนที่และสถานศึกษา ซึ่งสามารถตอบโจทย์ของชุมชนท้องถิ่นได้
และมีผลงานการวิจัยที่ชัดเจนและโดดเด่น แต่ควรมีผลงานการวิจัยที่ตอบโจทย์ทางด้านการศึกษา 

3.  ด้านการบริการวิชาการ หมายถึง มีการบริการวิชาการบนพื้นฐานของท้องถิ่น ชุมชน 
ที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน องค์กรภายนอกเข้ามาเรียนรู้ มีการบริการวิชาการสู่ชุมชน 
ที่สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยมีการสร้างหลักสูตรอบรมพัฒนาครูระยะสั้น
อย่างต่อเนื่อง  

4.  ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมประเพณี
ท้องถิ่นเชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมต้องให้สอดคล้อง 
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ต้องสร้างความเชี่ยวชาญ การสร้างครูให้เป็นครูผู้นำ 
ด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่น เน้นการสร้างครูให้มีจิตสาธารณะ   

5.  ด้านการบริหารจัดการในองค์กร หมายถึง มีวัฒนธรรมองค์กรที่โดดเด่น บริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล มีการบริหารจัดการในรูปแบบขององค์คณะบุคคลร่วมกับหน่วยงานอื่น  
กระจายอำนาจอย่างทั่วถึง   

6.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง มีแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย 
มีสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้เป็นห้องเรียน สนับสนุนกระบวนการ Micro Teaching Room และ 
Smart Classroom โดยควรนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาจัดการเรียนการสอน 

คณะครุศาสตร์ หมายถึง คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนบน  
จำนวน 8 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์
ทางด้านวิชาการและทางด้านการศึกษา เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง ศึกษาธิการจังหวัด ผู้อำนวยการโรงเรียนเครือข่าย 
ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา     
คณบดี หมายถึง คณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 5 
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ศิษย์เก่า หมายถึง ศิษย์เก่าคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.  ได้ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2.  ได้แนวทางในการจัดทำแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาการบริหารงาน ปรัชญา วิสัยทัศน์   

อัตลักษณ์ พันธกิจ และการจัดการเรียนการสอน ของคณะครุศาสตร์ เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้เป็นครู
มืออาชีพและเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น 

3.  ได้แนวทางการจัดทำแผนการดำเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างความเป็นครูให้กับ 
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีคุณภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของ
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 
1.  ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 
2.  ด้านการวิจัย 
3.  ด้านการบริการวิชาการ 
4.  ด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
5.  ด้านการบริหารจัดการ
องค์กร 
6.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

บริบทและสภาพ 
การบริหารจัดการ
คณะครุศาสตร์ 

 

ความเหมาะสม 
และความเป็นได้ 
ของภาพลักษณ์ 
ที่พึงประสงค์ของ
คณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ แนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการสร้าง

ภาพลักษณ์                 
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บทท่ี 2   
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงคข์องคณะ 

ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีเนื้อหาดังนี้ 
1.  แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
2.  บริบทคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 แห่ง 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
ความหมายของคำว่าภาพลักษณ์ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของภาพลักษณ์จากนักวิชาการ จึงได้มีแนวคิด

ดังนี้ 
             โบวล์ดิง (Boulding, 1975, p.156) ได้อธิบายเกี่ยวกับเรื่องของภาพลักษณ์ว่า  
เป็นกระบวนการของความคิดจิตใจที่หล่อหลอมความรู้สึกของคนเราที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ อันเนื่องมาจาก
ประสบการณ์ทั้งโดยตรงและอ้อม โดยถือว่าเป็นความรู้ในเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge)  
ที่บุคคลนำมาใช้ช่วยในการตีความและให้ความหมายแก่โลกรอบ ๆ ตัว ซึ่งจะประกอบเข้าเป็น
ภาพลักษณ์ที่เรามีเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่เรารับรู้ ถือเป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (Interpreted 
Senstion) หรือความประทับใจต่อสิ่งที่ปรากฏให้เห็นได้ หรือเรียกว่า “กระบวนการเกิดมโนทัศน์” 
(Process of Imagery) ซ่ึงมักเป็นกุญแจสำคัญสำหรับการตีความหมายในสิ่งที่ขาดความแน่นอน
ชัดเจนในตัวของมันเอง 

ฟิลลิป (Philip, 2000, p.553) ปรมาจารย์ด้านการตลาดอธิบายถึง ภาพลักษณ์ (Image) 
ว่าเป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและ
การกระทำใด ๆ ที่คนเรามีต่อสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ 

วิจิตร  อาวะกุล (2541, น.184) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพของสถาบัน หน่วยงาน 
บริษัท ห้างร้าน หรือบุคคลที่เกิดความรู้สึกขึ้นในจิตใจของคนเราว่าดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เชื่อถือ  
ไม่เชื่อถือ เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ฯลฯ หรือเฉย ๆ อยู่ตรงกลางไม่ดี ไม่เลว ถ้าความเห็นของคน
ส่วนมากเป็นเช่นไรภาพลักษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น ถ้าผลออกมาไม่ดีหรือปานกลาง 
ก็จะต้องรีบเร่งสร้างภาพพจน์ให้ดีขึ้น มิฉะนั้นหากภาพลักษณ์ตกต่ำลง จะพาให้การดำเนินงานของ
สถาบันนั้นล้มเหลวได้ 
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เสรี  วงษ์มณฑา (2542, น.13) กล่าวว่า ภาพพจน์ คือ ข้อเท็จจริง (Objective Facts)  
บวกกับการประเมินส่วนตัว (Personal Judgement) แล้วกลายเป็นภาพที่ฝังใจอยู่ในความรู้สึก 
นึกคิดของบุคคล อยู่นานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริง
ก็ได้เพราะว่าภาพพจน์นั้นไม่ใช่เรื่องของข้อเท็จจริง (Reality) แต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องของ 
การรับรู้ (Perception) ที่มนุษย์เอาความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปปะปนอยู่ในข้อเท็จจริงด้วย ตัวอย่าง
ภาพพจน์ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็จะขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งนั้น ภาพพจน์ของสินค้าเกิดจากความรู้ 
ที่ลูกค้ารู้เกี่ยวกับสินค้า บวกกับการประเมินส่วนตัวของเขาที่มีต่อสินค้านั้น ภาพพจน์จะฝังอยู่ใน
ความคิดของมนุษย์เรา ซึ่งเมื่อฝังอยู่ในความคิดแล้วจะไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เพราะการเปลี่ยน 
ภาพพจน์เป็นการเปลี่ยนการรับรู้ (Perception) ซึ่งเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยากมาก 

กาญจนา นาคสกุล (2547, น.23) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ คือ ลักษณะของคน 
องค์กร หน่วยงาน ธุรกิจ รัฐบาล ฯลฯ ที่ปรากฏแก่สังคม เป็นภาพที่คนในสังคมเห็นเมื่อนึกถึงบุคคล 
องค์กร หน่วยงาน ธุรกิจ รัฐบาล ฯลฯ นั้น ปัจจุบันสื่อมวลชนมีพลังมากในการสร้างภาพลักษณ์ 
ของบุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ 

จิราภรณ์  สีขาว (2547, น.3) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคำนิยามของคำว่า ภาพลักษณ์ ไว้ว่าเป็น
ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อองค์กร สถาบัน บุคคล หรือการดำเนินงาน 
ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจนี้อาจเป็นผลมาจากาการได้รับประสบการณ์โดยตรง หรือ ประสบการณ์โดยอ้อม
ที่บุคคลนั้นรับรู้มา 

นอกจากนี้ พจน์  ใจชาญสุขกิจ (2548, น.20) เห็นว่า ภาพลักษณ์เป็นเสมือนสิ่งที่เกิด 
จากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ และมักเป็นความรู้สึกที่สร้างขึ้นมาโดยมีข้อเท็จจริง
เป็นหลักการอ้างอิงด้วยอาศัยประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู้ การหลอมรวมและสร้างสรรค์  
คิด วิเคราะห์ สิ่งต่าง ๆ ประกอบกันขึ้นเป็นภาพลักษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
โดยผ่านการคิดและกลั่นกรองของแต่ละคนมาแล้ว จึงทำให้ภาพลักษณ์นั้นเกี่ยวข้องกับลักษณะ
จิตใจโดยตรง เป็นการตีความหมาย การเลือกสรร และการให้ความหมายของตนเอง  

จากความหมายที่นักวิชาการได้กล่าวไว้ข้างตน ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง 
ภาพที่ปรากฎต่อสาธารณชนได้รับรู้ว่าสถาบัน หรือองค์กร หน่วยงานมีลักษณะอย่างไร ซึ่งหากองค์กร 
หรือหน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ดีก็สามารถสร้างความเชื่อถือได้ 

ความสำคัญและประโยชน์ของการสร้างภาพลักษณ์ 
จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาลักษณะของภาพลักษณ์จากนักวิชาการได้กล่าวไว้ สามารถ

สรุปได้ดังนี้ 
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จากแนวคิดของแดเนียล (Daniel, 1990, p.1973) ได้กล่าวไว้ 6 ลักษณะ คือ 
1.  ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกจำลองข้ึนมา (An Image is Synthetic) ไม่ได้เกิดข้ึนเอง 

ตามธรรมชาติ แต่เกิดจากการวางแผนที่ประกอบกันข้ึน เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์บางอย่าง 
ที่กำหนดไว้ เช่น วัตถุประสงค์ทางการประชาสัมพันธ์ ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงเกิดจากการวางแผน
ประชาสัมพันธ์ การกำหนดกระบวนการและกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

2.  ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เชื่อถือได้ (An Image is Believable) ในการสร้างภาพลักษณ์ 
สิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ ความน่าเชื่อถือ กล่าวคือ แม้ว่าภาพลักษณ์จะเป็นภาพที่ถูกสร้างขึ้นมา แต่ก็ต้อง
อยู่บนพื้นฐานของความน่าเชื่อถือในภาพลักษณ์ท่าข้ึนมาได้ 

3.  ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่อยู่นิ่ง (An Image is Passive) ภาพลักษณ์ต้องไม่ขัดแย้ง 
กับความเป็นจริง ถึงแม้ว่าภาพลักษณ์จะไม่ใช่ความจริง แต่ภาพลักษณ์จะต้องถูกนำเสนอ 
อย่างสอดคล้องกับความจริง 

4.  ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดเจน (An Image is Vivid and Concrete) ภาพลักษณ์ 
ถูกสร้างข้ึนเป็นรูปธรรมด้วยการสร้างสรรค์จากนามธรรม ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่าเป็นการสร้าง

จินตนาการรูปธรรมเพื่อให้ตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดูดความรู้สึกทางอารมณ์ 

5.  ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกทำให้ดูง่าย (An Image is Simplified) ภาพลักษณ์จะต้อง 
ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจและจดจำ มีความแตกต่างแต่ก็สื่อความหมายได้ครบถ้วนตรงตามต้องการ 

6.  ภาพลักษณ์มีความหมายหลายแง่มุม (An Image is Ambiguous) ภาพลักษณ์ 
ในบางครั้งอาจเป็นสิ่งที่ดูเหมือนกำกวม มีลักษณะที่ก้ำกึ่งระหว่างความคาดหวังกับความเป็นจริง 
มาบรรจบกัน 

เสรี วงษ์มณฑา (2541, น.13) นักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์
ที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังนี้  

ภาพพจน์หรือภาพลักษณ์ คือ ข้อเท็จจริง (Objective Facts) บวกกับการประเมินส่วนตัว 
(Personal Judgment) แล้วกลายเป็นภาพที่ฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยู่นานแสนนาน
ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงก็ได้ เพราะว่า ภาพลักษณ์นั้นไม่ใช่
เรื่องของข้อเท็จจริง (Reality) แต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องของการรับรู้ (Perception) ที่มนุษย์
เอาความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปปะปนอยู่ในข้อเท็จจริงด้วย ตัวอย่างภาพลักษณ์ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็จะขึ้น 
อยู่กับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งนั้น ภาพลักษณ์ของสินค้าเกิดจากความรู้ที่ลูกค้ารู้เกี่ยวกับสินค้าบวกกับ
การประเมินส่วนตัวของเขาท่ีมีต่อสินค้านั้น ภาพลักษณ์ก็จะฝังอยู่ในความคิดของมนุษย์เรา ซึ่งเมื่อฝัง
อยู่ในความคิดแล้วจะไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เพราะการเปลี่ยนภาพลักษณ์เป็นการเปลี่ยนการรับรู้ 
(Perception) ซึ่งเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยาก 
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นอกจากนี้ รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546, น.155-156) ยังได้กล่าวถึงลักษณะภาพลักษณ์
ขององค์การที่สำคัญไว้ดังนี้ 

1.  ภาพลักษณ์เกิดจากความประทับใจ 
ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดจากความประทับใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์และข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับองค์การที่ประชาชนได้รับ และสิ่งเหล่านี้จะก่อตัวขึ้นเป็นความประทับใจซึ่งอาจจะเป็น 
ความประทับใจที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ แล้วแต่พฤติกรรมหรือการกระทำของหน่วยงาน 

2.  ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้และเปลี่ยนแปลงได้เสมอ กล่าวคือ อาจเปลี่ยน 

จากภาพลักษณ์ที่ดีเป็นภาพลักษณ์ที่ไม่ดี หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณ์ที่ไม่ดีมาเป็นภาพลักษณ์ท่ีดี
ได้ อันเนื่องมาจากสภาพการณ์ภายในหรือปัจจัยภายนอกองค์การมากระทบ ดังนั้นองค์การต่าง ๆ  
จึงจะต้องมีการสำรวจภาพลักษณ์ปัจจุบันขององค์การอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือจะได้ทราบว่าภาพลักษณ์
ขององค์การเป็นอย่างไร และจะได้ส่งเสริม รักษา หรือแก้ไขให้ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การให้คงอยู่
ตลอดไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ลักษณะของภาพลักษณ์นั้นเป็นสิ่งที่ฝังอยู่ในจิตใจของแต่ละบุคคล
เป็นสิ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจน เป็นสิ่งที่ถูกทำให้ดูง่ายและมีความชัดเจน ง่ายต่อการจดจำ นอกจากนั้น 
ยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยเกิดจากพฤติกรรมหรือการกระทำ 

การเกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม

การเกิดภาพลักษณ์ไม่สามารถจะเกิดขึ้นได้ง่าย จะต้องอาศัยระยะเวลา ดังนั้นเราต้องทราบว่า
ภาพลักษณ์นั้นเกิดขึ้นได้อย่างไร ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวไว้ดังนี้ 

พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537, น.34) กล่าวไว้ว่าการเกิดภาพลักษณ์พิจารณาในแง่ของ
ปัจเจกบุคคลที่เหตุการณ์ได้มาถึงตัวเองแล้ว และจะพัฒนาเป็นภาพลักษณ์ในที่สุดอย่างไร  
มี 2 ประเด็นคือ  

1.  เมื่อปัจเจกบุคคลได้รับเหตุการณ์ภายนอกมายังตัวเองนั้น เหตุการณ์ยังไม่สามารถ 
จะสร้างให้เป็นภาพได้ทันที แต่กลับต้องมีข้ันตอนซึ่งพอจัดแบ่งได้ ดังนี้ 
  1.1  เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม (Event and Environment) คนเรานั้นเป็นสมาชิก 
ของสังคม ซึ่งในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณ์ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา 
และอ่ืน ๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์หรือบางเหตุการณ์เท่านั้นที่คนเราจะ
รับเข้ามายังตัวเราได้ และในบรรดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณค่าด้านดีหรือเลว จะสำคัญ
หรือไม่ จะมีความหมายอะไร คงจะไม่เกิดข้ึนจากตัวเราของเราเพียงอย่างเดียว ทั้งก่อนและหลังรับรู้ 
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ตลอดจนมีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหายและระยะเวลาของความจำในเหตุการณ์นั้น ๆ 
ด้วย 
  1.2  ช่องทางการสื่อสาร (Communication Chanel) ในบรรดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ทั้งหลาย จะสามารถเข้ามาสู่เราได้โดยช่องทางการสื่อสาร ซึ่งได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น ได้สัมผัส  
ได้ลิ้มรส และได้กลิ่น ซึ่งแต่ละช่องทางเหล่านี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางด้านการรับความสมบูรณ์ 
ของเหตุการณ์แตกต่างกัน ยิ่งไปกว่านั้นตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดข่าวสารและโครงสร้างของเหตุการณ์
ซึ่งมีผู้จัดส่งมานี้ก็มีความสัมพันธ์กับช่องทางการสื่อสารด้วย กล่าวโดยสรุปช่องทางการสื่อสารจะเป็น
ประตูด่านแรกของการรับรู้เหตุการณ์ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนนี้ คุณสมบัติ 
ของ “ข่าวสาร” และตัว “สื่อ” ย่อมีความสำคัญที่สุด 
  1.3  องค์ประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เกี่ยวกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรู้ของผู้รับสารนั้น Berlo ได้กล่าวไว้ร่วมสามทศวรรษ
ว่า องค์ประกอบทั้ง 5 ของแต่ละบุคคล คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม  
และวัฒนธรรม ต่างก็มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างอย่างไร จะเป็นภาพที่มี
ความหมายไม่เหมือนคนอื่นหรือมีความนิยมชมชอบ หรือไม่สนใจ หรืออะไรก็ตามขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบทั้ง 5 นี้เป็นสำคัญ ดังนั้น ถึงแม้ว่าเหตุการณ์จากภายนอกจะผ่านช่องทางการสื่อสารและ
เข้ามาสู่ตัวเราแล้วก็ตาม จะมีความหมายอะไรหรือไม่ องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นคำตอบที่ดีมากกว่า
อย่างอ่ืน 
  1.4  การรับรู้และความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณ์ 
จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ทันที เมื่อเหตุการณ์ได้ผ่านเข้ามาทางช่องทางการสื่อสาร และองค์ประกอบ
เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเป็นตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อน โดย “การรับรู้” (Perception)  
ซึ่งเป็นตัวแปลงเหตุการณ์ให้เป็นไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” หรือเรียกว่า  
เป็นไปตามความลำเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไม่ผิดนัก ส่วนความประทับใจ (Impression) มีความสำคัญ
ในการรับรู้อีกลักษณะหนึ่ง โดยจะเก่ียวกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจำ ถ้าประทับใจมาก  
(ไม่ว่าจะบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจำ-จดจำได้มากและนาน และเม่ือสร้างเป็นภาพลักษณ์อะไรขึ้น
ได้แล้วก็จะเป็นภาพลักษณ์ที่เจือจางได้ช้ากว่าการที่มีความประทับใจน้อย หรือไม่มีความประทับใจ
เลย 
 2.  การประชาสัมพันธ์กับการสร้างภาพลักษณ์ จากการอธิบายการเกิดภาพลักษณ์ 
ภาพลักษณ์ในปัจเจกบุคคลดังกล่าว สามารถวิเคราะห์ได้ 2 ประเด็น คือ ลักษณะผลของเหตุการณ์ 
และการควบคุมเหตุการณ์ ดังนี้ 
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ผลของเหตุการณ์ 
1.  เหตุการณ์ที่ส่งผลทางบวกแก่องค์กร ได้แก่ กรณีผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ  

มีพนักงานทีมี่คุณภาพ ที่ทำงานปลอดภัยและมั่นคง องค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ 
2.  เหตุการณ์ที่ส่งผลทางลบแก่องค์กร ได้แก่ การนัดหยุดงานของพนักงาน เกิดอุบัติเหตุ 

ในโรงงาน สร้างปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ ฯลฯ 
3.  เหตุการณ์ที่ไม่ส่งผลทางบวกหรือทางลบอย่างชัดแจ้ง ได้แก่ การปรับเปลี่ยนผู้บริหาร

ฝ่ายต่าง ๆ การออกสินค้าใหม่ การทำโฆษณา ฯลฯ 
การควบคุมเหตุการณ์ 
1.  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยเจตนาที่จะจัดให้มีกิจกรรมข้ึน เพ่ือแสดงว่าองค์กรนี้เป็นองค์กร 

ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการผลิต หรือมีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือเป็นองค์กร 
ที่มั่นคงและเจริญก้าวหน้า ฯลฯ 

2.  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ นั่นคือ ไม่มีใคร (ในนามขององค์กร) ตั้งใจจะให้
เหตุการณ์เกิดข้ึน เช่น เกิดความผันผวนทางการค้าจนมีผลกระทบต่อธุรกิจ ขององค์กร เกิดข่าวลือ
ความเปลี่ยนแปลงของบริษัทคู่แข่ง ฯลฯ   

จากที่กล่าวมา การเกิดภาพลักษณ์ที่ดีนั้น เกิดขึ้นได้จากพฤติกรรมการรับรู้ขององค์กร  
จากสินค้า การบริการ การสื่อสาร และสภาพแวดล้อม โดยเกิดจากภายในของบุคคล  

การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรหรือสถาบันนั้นย่อมหมายถึงมีการบริหารจัดการที่ดี และ

ดำเนินการสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดข้ึนเป็นเวลาที่ยาวนาน ดังนั้นภาพลักษณ์ท่ีดีถาวร คือ ภาพลักษณ์
ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง การสร้างภาพลักษณ์กับพฤติกรรมขององค์กร ภาพลักษณ์ท่ีตั้ง
อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง การสร้างภาพลักษณ์กับพฤติกรรมขององค์กร จะต้องสอดคล้องกัน
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีควรต้องกระทำอย่างต่อเนื่องและยาวนาน สม่ำเสมอ และ
ด้วยวิธีการหลายอย่างโดยอิงความถูกต้องและความเป็นจริง (สุพิน ปัญญามาก, 2540, น.54)  

วิธีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงานมี 4 วิธี ดังนี้ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2540, น.20) 
1.  ค้นหาข้อดีและข้อเสีย หรือจุดอ่อนขององค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ 

และหาทางวางแผนดำเนินงานในขั้นตอนต่อไป การค้นหาอาจทำได้โดยการรวบรวมทัศนคติ ท่าที 
และความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงอาจใช้การสำรวจวิจัยเข้าประกอบด้วย 
เพ่ือให้ได้ขอ้มูลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 

2.  วางแผนและกำหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ที่องค์กรหรือสถาบันต้องการให้เกิดขึ้น 
ในใจของประชาชน เช่น อาจถามตนเองว่าสถาบันคือใคร ทำอะไร จุดยืนของสถาบัน คืออะไร  
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และหน่วยงานหรือสถาบันต้องการจะให้ประชาชนมีภาพลักษณ์เป็นไปในด้านใด หรือต้องการให้รู้สึก
นึกคิดและมีท่าทีต่อหน่วยงาน หรือสถาบันของเราอย่างไรบ้าง เป็นต้น จากนั้นก็นำมาพิจารณา
ประกอบการวางแผนเพื่อดำเนินงานต่อไป 

3.  คิดแนวเรื่องต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการสร้างภาพลักษณ์แก่ประชาชน ซึ่งหัวข้อเหล่านี้ คือ 
เนื้อหาข่าวสารที่เราจะใช้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อกลุ่มประชาชนใช้ในคำขวัญ (Slogan) หรือ 
ข้อความสั้น ๆ ที่ได้ใจความกินใจและชวนให้จดจำได้ง่าย สิ่งที่สำคัญ คือ หัวข้อเหล่านี้ต้องมีอิทธิพล
โน้มน้าว ชักจูงใจประชาชนให้เกิดภาพลักษณ์ตามที่เราต้องการ 

4.  ใช้เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ เข้าช่วยในการดำเนินงานสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นไป 
อย่างกว้างขวาง เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

รัตนา ปัญญาดี (2541, น.32) ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร คือ 
1.  ภาพของความรู้ 
2.  ภาพของความดีและสุภาพอ่อนน้อม 
3.  ภาพของความขยันขันแข็ง 
4.  ภาพของความทันสมัย 
5.  ภาพของประสิทธิภาพในการทำงานและการให้บริการ 
6.  ภาพของความรับผิดชอบต่อลูกค้าประชาชน 
7.  ภาพของความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้ยังกล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์อาจเป็นไปในทางลบได้ทั้ง ๆ ที่องค์กรไม่มีเจตนา 

ที่จะเสริมสร้างขึ้นมา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
1.  พฤติกรรมขององค์กรเป็นไปในทางลบจริง ๆ ไม่สามารถควบคุมหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น

ภายในเวลาอันสมควร เช่น การบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ การบริการไม่สะดวกทันใจ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของพนักงาน เป็นต้น 

2.  พฤติกรรมขององค์กรอาจจะดี แต่ข่าวสารบางอย่างที่ออกไปบางอย่างอาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดก่อให้เกิดข่าวลือหรือข่าวร้ายที่ไม่เป็นความจริง 

3.  พฤติกรรมขององค์กรดี แต่ไม่เป็นไปหรือไปไม่ถึงขนาดที่ประชาชนคาดหมาย เช่น 
บริการดีแล้วแต่พนักงานยังขาดอัธยาศัยไมตรี ทำให้รู้สึกว่าไม่เต็มใจบริการ เป็นต้น 

4.  พฤติกรรมขององค์กรดี แต่ไม่อาจมีคู่แข่งที่ไม่ปรารถนาดี คอยปล่อยข่าวหรือให้ข่าว
ในทางกลั่นแกล้ง หรือทางลบ 

5.  สื่อมวลชนประสงค์จะได้ข่าวจากองค์กร แต่องค์กรไม่ให้ข่าว สื่อมวลชนอาจใช้วิธีลงข่าว 
เพ่ือหวังที่จะให้มีการแถลงหรือแก้ข่าว 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรนั้น สามารถสร้างได้จากพ้ืนฐาน
ของความเป็นจริง ต้องมีกระบวนการทำงานอย่างชัดเจน มีการวางแผนเพ่ือให้กระทำอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เข้ามาเป็นตัวช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ 

ภาพลักษณ์องค์กร 
ภาพลักษณ์องค์กร คือ ผลการรับรู้องค์กรที่มีความซับซ้อนมากกว่าภาพลักษณ์ส่วนบุคคล 

ซึ่งภาพลักษณ์องค์กรจะมีความเอนเอียงไปทางลบมากกว่าทางบวก ภาพลักษณ์ขององค์กรที่สังคม
ต้องการ ในความเห็นของอำนวย  วีรวรรณ (2540, น.88) นักวิชาการที่มีประสบการณ์ทำงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชน มีดังนี้ 

1.  เป็นองค์กรที่มีความเจริญก้าวหน้าทันโลก 
2.  มีบริการและสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจัดการที่สูงด้วยคุณภาพ 
4.  ทำคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวม 
5.  ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบ้านเมือง 
6.  มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูง 
เสรี วงษ์มณฑา (2546, น.22) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

ต้องอาศัยความรับผิดชอบต่อปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1.  ผลิตภัณฑ์ของบริษัท (Product) ต้องดี 
2.  การปฏิบัติทางการตลาด (Marketing Practice) ต้องเด่น มีความยุติธรรม และถูกต้อง

ตามกฎหมาย 
3.  การบริการของพนักงาน (Employee Service) ต้องเป็นที่ประทับใจของลูกค้า 
4.  องค์กรต้องมีบทบาทเป็นผู้อุปถัมภ์ศิลปะและวัฒนธรรมต่าง ๆ (Corporate 

Philanthropy) 
5.  องค์กรมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลภายนอก (External Relations) 

6.  องค์กรมีความสัมพันธภาพที่ดีกับพนักงานภายใน (Internal Relations) 
7.  องค์กรต้องมีส่วนในการพัฒนาสังคม (Social Contribution) 
8.  องค์กรมีหน้าที่ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน (Employee Safety and  

Health) 
9.  องค์กรต้องมีการจัดกิจกรรมอันเป็นสาธารณะประโยชน์ (Public Service) 
10.  องค์กรต้องมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนที่ตนเองเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย (Community  

Development) 
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11.  องค์กรต้องแสดงตนเป็นผู้รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการเป็นนิติบุคคลที่ดี (Good  
Corporate Citizen) 

อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์นั้นอาจมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นลบได้ เนื่องจากปัจจัยดังที่กล่าวมา
ข้างต้นหรืออาจจะเกิดโดยไม่ได้เจตนา ทั้งนี้อาจะเป็นได้ดังนี้ 

1.  พฤติกรรมขององค์กรเป็นไปในทางลบจริง ๆ ไม่สามารถควบคุมหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น
ภายในเวลาอันสมควร เช่น การบริการไม่มีประสิทธิภาพ การบริหารไม่สะดวกทันใจ ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่พนักงาน เป็นต้น 

2.  พฤติกรรมขององค์กรอาจจะดี แต่ข่าวสารที่ออกไปบางอย่างอาจก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิด ก่อให้เกิดข่าวลือ หรือข่าวร้ายที่ไม่เป็นความจริง 

3.  พฤติกรรมขององค์กรดี แต่ไปไม่ถึงที่ประชาชนคาดหมาย เช่น การบริการดีแล้ว 
แต่พนักงานยังขาดอัธยาศัยไมตรี ทำให้รู้สึกว่าไม่เต็มใจบริการ เป็นต้น 

4.  พฤติกรรมขององค์กรดี แต่อาจมีคู่แข่งที่ไม่ปรารถนาดีคอยปล่อยข่าวหรือให้ข่าวในทาง
กลั่นแกล้ง 

5.  สื่อมวลชนประสงค์จะได้ข่าวจากองค์กร แต่องค์กรไม่ให้ สื่อสารมวลชนอาจให้วิธีการ 
ลงข่าว เพ่ือหวังจะให้มีการแถลงหรือแก้ข่าว 

รดี  ธนารักษ์ (2550, น.48) กล่าวว่า เป็นภาพลักษณ์ด้านบวกเก่ียวกับความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการดำเนินธุรกิจ การบริการ ความทันสมัยในเทคโนโลยี ความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกจากนี้ในสังคมปัจจุบันที่สถานการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความแปรปรวน
ทางเศรษฐกิจการเงิน ภาพลักษณ์ที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับองค์กรอีกประการหนึ่งก็คือ ความม่ันคง
แข็งแรง 

จากปัญหาที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ในทางลบที่กล่าวมาข้างต้น ได้มีนักวิชาการที่ให้
ข้อเสนอแนะในการสร้างและป้องกันแก้ไขภาพลักษณ์ มีหลักดังนี้ 

พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (2537, น.76) นักวิชาการประชาสัมพันธ์ ได้ให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
1.  มีการตรวจสอบความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ 
2.  มีการตรวจสอบและประเมินข่าวสารที่ได้ปรากฏออกไปสู่ประชาชนอย่างใกล้ชิด เช่น 

การตัดข่าวที่ปรากฏตามหนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น 
3.  ภาพลักษณ์นั้นเมื่อเกิดข้ึนแล้วไม่ใช่จะคงทนถาวรได้เอง แต่ต้องมีการตอกย้ำ และ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง การหยุดการกระทำในอันที่จะสร้างสรรค์หรือตอกย้ำอาจนำมาสู่การเปิดโอกาส
ให้ภาพลักษณ์ท่ีไม่พึงประสงค์เข้าแทรกแซงได้ 
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4.  การทำงานนั้นจะต้องมีการวางแผน กำหนดว่าควรทำอย่างไรบ้าง ในเวลาใด โอกาสใด 
อย่างเหมาะสม การวางแผนที่ดีจะทำให้การทำงานประชาสัมพันธ์ทั้งการสร้าง การบำรุงรักษา และ
การแก้ไขภาพลักษณ์เป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นสามารถเกิดขึ้นได้เอง หรือเกิดจากการสร้างสรรค์โดย
กระบวนการสร้างภาพที่มีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีการวางแผน การสำรวจ และศึกษา เพื่อไม่ทำให้
เกิดภาพลักษณ์ในทางลบได้ เนื่องจากภาพลักษณ์นั้นเกิดจากมุมมองของคนที่แตกต่างกัน 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร 
นักวิชาการได้ให้ความหมายขององค์ประกอบภาพลักษณ์ ดังนี้ 
วิจิตร อาวะกุล (2541, น.184) กล่าวถึงส่วนประกอบของภาพลักษณ์ว่า ภาพลักษณ์ท่ีดี

และไม่ดีอาจเกิดข้ึนจากหลายสิ่งหลายอย่างขององค์การ เช่น  
1.  พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ พนักงาน (ต้องฝึกอบรม) 
2.  บทบาทในสังคมขององค์การและของพนักงาน การพูด การเผยแพร่แนวความคิด 
3.  อาคาร สถานที่โออ่า สะอาด สกปรก (การดูและตรวจตรา ให้การนิเทศ) 
4.  สินค้า ตรา เครื่องหมาย (ศิลปะ รสนิยมที่ดี) 
5.  การบริการ สะดวก เร็ว ช้า 
6.  การมุ่งม่ันทำความดี มีคุณธรรมอย่างต่อเนื่องไม่ท้อถอย ฯลฯ 
เสรี  วงษ์มณฑา (2541, น.77) กล่าวว่าสิ่งที่ก่อให้เกิดภาพพจน์ มีดังต่อไปนี้ 
1.  ผู้บริหาร (Executive) องค์กรจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับผู้บริหาร ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ 

ความสามารถ ถ้าองค์กรใดมีผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์ดี มีนโยบายการบริหารธุรกิจที่ดี 
ซื้อสัตย์ ไม่เอาเปรียบลูกค้า บริษัทนั้นก็จะมีภาพพจน์ที่ดี 

2.  พนักงาน (Employee) บริษัทท่ีดีจะต้องมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษย์สัมพันธ์ 
ที่ดี มีวิญญาณของการให้บริการและมีบุคลิกภาพดี 

3.  สินค้า (Product) รวมทั้งบรรจุภัณฑ์ด้วย ต้องเป็นสินค้าที่ดี มีคุณภาพ มีประโยชน์ 
กับข้อความที่โฆษณาที่เผยแพร่ออกไป มีการออกแบบที่สวยงาม มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ทันสมัย 

4.  การดำเนินธุรกิจ (Business Practice) หมายถึง การค้าขายและการคืนกำไรสู่สังคม
เพราะบริษัทแต่ละบริษัทนั้น จะมีภาพพจน์ที่ดีได้ก็ต่อเมื่อมีการดำเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย์สุจริต 
ตรงไปตรงมา มีคุณธรรม มีจริยธรรม นอกจากนั้นแล้วควรมีการคืนกำไรสู่สังคมในรูปแบบ 
ของกิจกรรมสาธารณะและการกุศลต่าง ๆ 

5.  กิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ การดูแลเอาใจใส่สังคม การมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการกุศล หรือสร้างประโยชน์ให้กับสังคม เนื่องจากยุคนี้เป็นยุคท่ีองค์กรต่าง ๆ ต้องเน้น
การตลาดเพื่อสังคมด้วย 
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6.  เครื่องมือเครื่องใช้อุปกรณ์ในสำนักงาน (Artifacts) บริษัทต้องมีสิ่งที่แสดงสัญลักษณ์
ของบริษัท ได้แก่ เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณ์สำนักงาน วัสดุสิ้นเปลือง เช่น 
ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโก้ขององค์กรแสดงอยู่ด้วย ควรมีการออกแบบ 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบุคลิกของบริษัท อุปกรณ์เหล่านี้จะสะท้อนความเป็นตัวตนของบริษัท 
(Corporate Identity) ให้กับคนอ่ืนได้พิจารณาภาพพจน์ของบริษัทว่าเป็นอย่างไร 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบที่สำคัญของภาพลักษณ์นั้นต้องเป็นการบ่งบอกถึงลักษณะ
ที่โดดเด่นขององค์กรอย่างชัดเจน ผู้บริหารของหน่วยงานหรือองค์กรต้องให้ความสำคัญและดูแล 
เอาใจใส่เครื่องมือหรืออุปกรณ์เหล่านี้ เนื่องจากจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกและสะท้อนความเป็นตัวตน 
ของบริษัท 

ด้านองค์ประกอบของภาพลักษณ์ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับภาพลักษณ์ดังนี้ 

ธัญญา  จันทร์ตรง (2549, น.34) ได้มีองค์ประกอบเกี่ยวกับภาพลักษณ์ในแต่ละด้านดังนี้ 
ด้านบุคลิกภาพนักศึกษา หมายถึง การแต่งกาย ความรู้ความสามารถ พฤติกรรม 

ในสาธารณะ รวมถึงการแสดงออก และความเชื่อมั่นในตนเอง 
ด้านการจัดการศึกษา หมายถึง การเปิดโอกาสทางการศึกษา คุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ

ในการสอน ความน่าเชื่อถือ และมีคุณธรรมของผู้สอน ความพร้อมด้านสื่อการเรียนการสอน การผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ ความเป็นธรรมในการสอบคัดเลือก รวมถึงสาขาที่เปิดสอน ราคาค่าธรรมเนียม
การศึกษา ความพร้อมของแหล่งค้นคว้า และการเป็นสถาบันการศึกษาเพ่ือท้องถิ่น 

ด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การรับสมัครนักศึกษา และการจัดกิจกรรมทั้งภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

ด้านสถานภาพทางกายภาพ หมายถึง ที่ตั้ง การคมนาคม อาคารสถานที่และการเป็น
สถาบันอุดมศึกษา 

ด้านภาพรวมเม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น หมายถึง การให้โอกาสทางการศึกษาแก่คน 
ในท้องถิ่น ราคาค่าธรรมเนียมการศึกษา ความใกล้ชิดกับผู้ปกครองและท้องถิ่น ความนิยมและ 
ความมีชื่อเสียง และการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ และมีงานทำ 

รดี  ธนารักษ์ (2550, น.21) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบภาพลักษณ์ดังนี้ 
ด้านภูมิสถาปัตย์ อาคาร สถานที่ หมายถึง สถานที่ บรรยากาศ แวดล้อม ตลอดจน 

สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย 
ด้านการบริการชุมชน หมายถึง การสร้างกิจกรรมให้กับนักศึกษาและบริการชุมชน 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ความแข็งแกร่ง และยุทธวิธีในการสร้างวัฒนธรรมให้คน

และเกิดความภาคภูมิใจในองค์กร 
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ด้านกระบวนการบริหาร หมายถึง การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่จะส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี 

ด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารที่มีการพัฒนาระบบการทำงาน 
ด้านประชาสัมพันธ์ให้เป็นมืออาชีพ และมีการใช้การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการแบบครบวงจร 

วัชราภรณ์  นองเนือง (2550, น.23) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบภาพลักษณ์ดังนี้ 
ด้านวิชาการ หมายถึง มีหลักสูตรการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถ

ตอบสนองความต้องการของสังคม มีการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ  
มีบรรยากาศการเรียนการสอนที่เหมาะสม มีการรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 

ด้านการบริหารงานบุคลากร หมายถึง ความมีมนุษย์สัมพันธ์ของบุคลากร ประสิทธิภาพ 
ในการสอนของครูและบุคลากรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ด้านธุรการ-การเงิน หมายถึง มีการเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม มีจุลสาร
การรายงานข้อมูล ผลการดำเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 

ด้านอาคารสถานที่ หมายถึง มีอาคารสถานที่เหมาะสม มีการปรับปรุงสถานที่ ให้อยู่ใน
สภาพดี มีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

ด้านกิจการนักเรียนหมายถึงมีการควบคุมดูแลความประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียน
และติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองอย่างสม่ำเสมอ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง ให้ความร่วมมือและส่งเสริมกิจกรรม
ของชุมชน มีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน และสร้างความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง 

วันทนา  เนาว์วัน (2552, น.14) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบภาพลักษณ์ดังนี้ 
ด้านองค์กร หมายถึง ความเป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง มั่นคงและน่าเชื่อถือ มีอาคาร

สถานที่เรียนที่ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 
ด้านการเรียนการสอน หมายถึง คณาจารย์มีความรู้ความสามารถ บัณฑิตมีความสามารถ  

มีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบอาชีพ สามารถนำความรู้มาปฏิบัติงานได้จริง 
ด้านการวิจัย หมายถึง มีการนำผลงานวิจัยไปใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา 

องค์ความรู้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ด้านการบริการวิชาการ หมายถึง มีความสัมพันธ์อันดีในการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 

กับสถาบัน มีโครงการบริการวิชาการตรงตามความต้องการและความสนใจของบุคคลทั่วไป 
ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง มีการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรม

ไทย โดยมีส่วนร่วมกับองค์กรท้องถิ่น ด้านการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี 
ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน หมายถึง มีการจัดหลักสูตรเพ่ือการผลิตบัณฑิตท้องถิ่น และ 

ให้ความสำคัญกับชุมชนในการส่งเสริมยกย่องกับบุคคลที่เป็นประโยชน์กับชุมชน 
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วิษณุ  เพชรเอม (2553, น.46) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบภาพลักษณ์ดังนี้ 
ด้านผู้บริหาร หมายถึง ภาพของตัวผู้บริหารที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของพนักงาน เช่น

บุคลิกภาพของผู้บริหาร ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลภายในและภายนอกองค์การ 
ด้านการให้บริการ หมายถึง ภาพที่พนักงานรับรู้ถึงการให้บริการขององค์การที่มีต่อผู้ที่

ติดต่อขอรับการบริการ เช่น การให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนในการให้บริการ 
ด้านจริยธรรม หมายถึง ภาพที่พนักงานมีต่อความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในองค์การและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ เช่น จิตสำนึกขององค์การและพนักงาน  
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ภาพที่พนักงานมีต่อบรรยากาศในองค์การ สิ่งอำนวย 
ความสะดวก การตกแต่งสถานที่ทำงาน การจัดพื้นที่ในการทำงาน 

อภิศักดิ์  อุ่มจันทร์สา และ พัชราภรณ์  ลันศรี (2553, น.54) ได้ให้ความหมาย 
ขององค์ประกอบภาพลักษณ์ดังนี้ 

ด้านการจัดการศึกษา หมายถึง การให้โอกาสทางการศึกษาแก่คนในท้องถิ่น มีหลักสูตร 
ที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน มีความเสมอภาคและเป็นธรรมในการสอบ
คัดเลือก มีอัตราค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม  

ด้านการวิจัย หมายถึง มีบทบาทโดดเด่นด้านการสร้างสรรค์ผลงานวิจัยและพัฒนา  
เป็นผู้ชี้นำท้องถิ่น ชุมชน และภูมิภาคในการเลือกใช้ผลงานวิจัยที่เหมาะสม มีงานวิจัยที่ตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและภูมิภาค มีการนำผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ด้านการบริการวิชาการ หมายถึง มีการให้บริการวิชาการท่ีดีมีคุณภาพแก่สังคมและชุมชน
อย่างต่อเนื่อง มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการส่งเสริม 
การสร้างอาชีพและการจัดการชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 

ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง มีการปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรมอันดีแก่นิสิต
เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตมีความรู้ควบคู่คุณธรรม  

แพรไพลิน  ใจดี (2555, น.15) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 

ด้านการเรียนการสอน หมายถึง เป็นมหาวิทยาลัยทางไกลที่เปิดโอกาสทางการศึกษา 
แก่ทุกคน มีสื่อการสอนที่มีคุณภาพ มีหลักสูตรที่หลากหลาย บัณฑิตมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม 
เป็นผู้นำของระบบทางการศึกษาทางไกลของประเทศไทย 

ด้านการวิจัย หมายถึง มีผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง โครงการวิจัยเข้าถึง
ชุมชน  

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง มีหลักสูตรส่งเสริมอาชีพแก่ชุมชน มีส่วนร่วม 
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ในการพัฒนาจังหวัด มีการบริการวิชาการแก่ชุมชน มีการฝึกอบรมด้านวิชาการ 

ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หมายถงึ มีสถาปัตยกรรมไทยที่สวยงามภายใน 
ของมหาวิทยาลัย มีกิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและมีการจัดงานเทศกาลวันสำคัญทางศาสนา 
อย่างสม่ำเสมอ 

ด้านการพัฒนาระบบการบริหารราชการของมหาวิทยาลัย หมายถึง มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ผู้บริหารและคณาจารย์มีความรู้ความสามารถ ภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยร่มรื่น สวยงาม 

จากความหมายและองค์ประกอบของภาพลักษณ์ท่ีนักวิจัยหรือนักวิชาการได้กล่าวไว้

ข้างต้นผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบภาพลักษณ์ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบภาพลักษณ์ของนักวิจัยที่ได้ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัย 
 

องค์ประกอบ

ภาพลักษณ ์

ช่ือผู้วิจัย 

คว
าม

ถี ่

ธัญ
ญา

  จ
ันท

ร์ต
รง

 

รด
ี  ธ

นา
รัก

ษ์ 

วิษ
ณุ 

  เ
พช

รเอ
ม 

อภ
ิศัก

ดิ์ 
 อ

ุม่จ
ันท

รส์
า  

  

แล
ะ 

วัช
รา

ภร
ณ

์  ล
ันศ

ร ี

วัช
รา

ภร
ณ์ 

  น
อง

เน
ือง

 

แพ
รไ

พล
ิน 

 ใจ
ดี 

เน
าว

์วัน
  ว

ันท
นา

 

ด้านบุคลิกภาพ

นักศึกษา   

        

✓ 

         

✓ 

     

2 

ด้านการจดั

การศึกษา 

        

✓ 

             

✓ 

        

✓ 

        

✓ 

        

✓ 

 

5 

ด้านการ

ประชาสมัพันธ์ 

        

✓ 

        

✓ 

               

2 

ด้านภาพรวมเมื่อ

เปรียบเทยีบกับ

มหาวิทยาลยัอื่น 

              

✓ 

       

1 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ

ภาพลักษณ ์

ช่ือผู้วิจัย 

คว
าม

ถี ่

ธัญ
ญา

  จ
ันท

ร์ต
รง

 

รด
ี  ธ

นา
รัก

ษ์ 

วิษ
ณุ 

  เ
พช

รเอ
ม 

อภ
ิศัก

ดิ์ 
 อ

ุ่มจ
ันท

รส์
า  

  

แล
ะ 

วัช
รา

ภร
ณ

์  ล
ันศ

ร ี

วัช
รา

ภร
ณ์ 

  น
อง

เน
ือง

 

แพ
รไ

พล
ิน 

 ใจ
ดี 

เน
าว

์วัน
  ว

ันท
นา

 

ด้านบริการ

วิชาการ 

          

✓ 

            

✓ 

          

✓ 

        

✓ 

         

4 

ด้านอาคาร 

สถานท่ี 

          

✓ 

        

✓ 

         

✓ 

         

✓ 

         

4 

ด้านวัฒนธรรม

องค์กร 

         

✓ 

              

1 

ด้าน

กระบวนการ

บริหาร 

           

✓ 

             

✓ 

            

✓ 

                 

3 

ด้านการวิจัย    ✓  ✓ ✓ 3 

ด้าน

ความสัมพันธ์ใน

ชุมชน 

                 

✓ 

          

✓ 

               

2 

ด้านการ

ให้บริการ 

            

✓ 

                  

1 

ด้านธุรการ  

และการเงิน 

                 

✓ 

                 

1 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ

ภาพลักษณ ์

ช่ือผู้วิจัย 

คว
าม

ถี ่

ธัญ
ญา

  จ
ันท

ร์ต
รง

 

รด
ี  ธ

นา
รัก

ษ์ 

วิษ
ณุ 

  เ
พช

รเอ
ม 

อภ
ิศัก

ดิ์ 
 อ

ุ่มจ
ันท

รส์
า  

  

แล
ะ 

วัช
รา

ภร
ณ

์  ล
ันศ

ร ี

วัช
รา

ภร
ณ์ 

  น
อง

เน
ือง

 

แพ
รไ

พล
ิน 

 ใจ
ดี 

เน
าว

์วัน
  ว

ันท
นา

 

ด้านกิจการ

นักศึกษา 

                        

✓ 

                   

1 

ด้านผู้บริหาร   ✓     1 
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จากตารางที่ 1  ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาพลักษณ์ในแต่ละด้าน 
มีจำนวนทั้งสิ้น 15 ด้าน โดยผู้วิจัยได้เลือกด้านที่มีความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป โดยใช้เกณฑ์เพ่ือให้ได้เนื้อหา
คลอบคลุมในทุกประเด็น โดยผู้วิจัยได้จัดหมวดหมู่องค์ประกอบด้านวิชาการและด้านจัดการการเรียน
การสอน ให้อยู่ในด้านการจัดการศึกษา ในส่วนขององค์ประกอบด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ
สนับสนุนการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้จัดหมวดหมู่จากด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม จึงทำให้ได้
องค์ประกอบของภาพลักษณ์ จำนวน 6 ด้าน และได้สรุปความหมายของภาพลักษณ์ ดังนี้  

1.  ด้านการจัดการศึกษา ประกอบด้วย เป็นแหล่งผลิตครูมืออาชีพ เป็นสถาบันต้นแบบ 
ในการผลิตครูและเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพของบัณฑิต เป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
ที่เข้าใจบริบทและองค์ความรู้ของกระบวนการผลิตครู  

2.  ด้านการวิจัย  ประกอบด้วย สนับสนุนให้มีการทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง มีการทำงานวิจัย 
บนพื้นฐานของท้องถิ่นร่วมกับเขตพ้ืนที่และสถานศึกษา ซึ่งสามารถตอบโจทย์ของชุมชนท้องถิ่นได้
และมีผลงานการวิจัยที่ชัดเจนและโดดเด่น แต่ควรมีผลงานการวิจัยที่ตอบโจทย์ทางด้านการศึกษา 

3.  ด้านการบริการวิชาการ ประกอบด้วย มีการบริการวิชาการบนพ้ืนฐานของท้องถิ่น 
ชุมชนที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน องค์กรภายนอกเข้ามาเรียนรู้ มีการบริการวิชาการสู่ชุมชน 



24 
 
ที่สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยมีการสร้างหลักสูตร อบรมพัฒนาครูระยะสั้น
อย่างต่อเนื่อง  

4.  ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมประเพณี
ท้องถิ่นเชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมต้องให้สอดคล้อง 
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ต้องสร้างความเชี่ยวชาญ การสร้างครูให้เป็นครูผู้นำ 
ด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่น เน้นการสร้างครูให้มีจิตสาธารณะ   

5.  ด้านการบริหารจัดการในองค์กร ประกอบด้วย มีวัฒนธรรมองค์กรที่โดดเด่น 
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีการบริหารจัดการในรูปแบบขององค์คณะบุคคลร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืน  กระจายอำนาจอย่างทั่วถึง   

6.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย มีแหล่งเรียนรู้ที่
ทันสมัยมีสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้เป็นห้องเรียน สนับสนุนกระบวนการ Micro Teaching Room 
และ Smart Classroom โดยควรนำนวัตกรรมใหม ่ๆ มาจัดการเรียนการสอน 

 

บริบทคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 แห่ง 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ในวันที่ 12 กันยายน ปี พ.ศ. 2512 ทางจังหวัดเชียงรายได้เสนอเรื่องการจัดตั้ง "โรงเรียน

ฝึกหัดครูระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา วิทยาเขตจังหวัดเชียงราย" เป็นครั้งแรก รองลำดับ 
ถัดมาเป็นอันดับ 3 ของภาคเหนือตอนบน ต่อจากโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา
จังหวัดเชียงใหม่ และโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ ต่ออธิบดี 
กรมการฝึกหัดครู โดยเสนอใช้พ้ืนที่บริเวณอ่างเก็บน้ำหนองบัว ตำบลบ้านดู่ อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย เป็นสถานที่ตั้งสำหรับการก่อสร้างโรงเรียนฝึกหัดครู ซึ่งในครั้งแรกได้นำนักศึกษาวิชาชีพครู
รุ่นแรกของจังหวัดเชียงราย ไปเรียนรวมกับนักศึกษาวิชาชีพครูของวิทยาลัยครูเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ และวิทยาลัยครูอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา
เหมือนกัน เป็นระยะเวลา 3 ปี เพราะว่ายังขาดความพร้อมในเรื่องของอาคารและสถานที่ในการเรียน
การสอน 

ในวันที่ 15 มิถุนายน ปี พ.ศ. 2515 นายสาโรช บัวศรี อธิบดีกรมการฝึกหัดครูขณะนั้น  
ได้มีหนังสือแจ้งไปถึงท่านผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย ว่ากรมการฝึกหัดครูเห็นสมควรให้จัดตั้ง 
สถานที่เรียนฝึกหัดครู ตามเสนอและรออนุมัติงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2516 
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ยุคที่ 2  วิทยาลัยครูเชียงราย 
ในวันที่ 29 กันยายน ปี พ.ศ. 2516 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้สถาปนา "วิทยาลัยครูเชียงราย" 

ขึ้น จากเดิมเคยเป็น "โรงเรียนฝึกหัดครูระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา วิทยาเขตจังหวัด
เชียงราย" เมื่อปี พ.ศ. 2512 เพ่ือทำหน้าที่ผลิตครูสนองความต้องการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนครู 
ในขณะนั้น โดยหน่วยงานผลิตครูคณะครุศาสตร์ในระยะแรก มีสถานภาพเป็นภาควิชาการศึกษา 
ดำเนินการผลิตครู ในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา ตั้งแต่ ป.กศ.ต้น จนถึง ป.กศ.สูง โดยรับ
นักศึกษาท่ีเรียนจบจากระดับชั้น ม.ศ.3 , ม.ศ.5 จากโรงเรียนมัธยมขยายโอกาสในเขตพ้ืนที่จังหวัด
เชียงราย พะเยา น่าน ลำปาง และพ้ืนที่บางส่วนของจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดแพร่ ตามลำดับ  
รวมผู้ที่สอบไล่ได้ชุดครูประโยคพิเศษประถม (ป.ป.) และสอบไล่ชุดครูประโยคพิเศษมัธยม (พ.ม.)  
มาเรียนต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาขั้นสูง และในปีเดียวกัน ได้แต่งตั้งให้นายบัณฑิต  
วงษ์แก้ว จากวิทยาลัยครูมหาสารคาม มาดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการวิทยาลัยครูเชียงราย  
เป็นคนแรกที่ได้เปิดหลักสูตรอบรมเพ่ือการศึกษาวิชาชีพครูระยะสั้นในดือนเมษายน  
(ปิดเทอมภาคฤดูร้อน) ให้แก่ข้าราชการครู (อ.ศ.ร.) ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย และพ้ืนที่ใกล้เคียง 
ประมาณ 1,500 คน เป็นครั้งแรก 

ต่อมาในวันที่ 2 มีนาคม ปี พ.ศ. 2520 ได้มีพระราชกฤษฎีกาประกาศยกฐานะภาควิชา
การศึกษาเป็นคณะวิชาครุศาสตร์ วิทยาลัยครูเชียงราย ให้เป็นสถาบันการศึกษาและวิจัย สามารถ 
เปิดทำการสอนได้ถึงระดับอุดมศึกษา โดยได้เปิดหลักสูตรปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 
สาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาเอกภาษาไทย สังคมศึกษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
ดนตรีศึกษา พลศึกษา การประถมศึกษา และจิตวิทยาการแนะแนว ทั้งหมดประมาณ 9 สาขาวิชาเอก 

เมื่อ ปี พ.ศ. 2521 ทำการเปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรีสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพครู จนถึง
ประมาณ ปี พ.ศ. 2537 วิทยาลัยครูได้รับการยกฐานะเป็นสถาบันราชภัฏ สถาบันอุดมศึกษา  
ของท้องถิ่น ทำหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตสาขาต่าง ๆ มีโครงการเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยประสานความร่วมมือกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลิตนักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาการบริหารการศึกษา โดยใช้หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลิตมหาบัณฑิตสาขา 
การบริหารการศึกษารวมจำนวน 5 รุ่น 

ในปี พ.ศ. 2528 วิทยาลัยครูเชียงรายได้แบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครู ให้สอดคล้อง 
กับพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ให้เกิดภารกิจอ่ืน ๆ เพื่อรองรับความเจริญต่อไปในอนาคต 

ในวันที ่14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณา 
โปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อสถาบันว่า “สถาบันราชภัฎ” จากวิทยาลัยครูเดิมเพ่ือให้สอดคล้อง  
กับความหลากหลายการผลิตบัณฑิตของสถาบัน โดยให้สถาบันราชภัฎเชียงรายเป็นส่วนราชการ 
ในสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและให้สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ  
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เป็นนิติบุคคล มีฐานะเทียบเท่ากรมในกระทรวงศึกษาธิการมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม  
พ.ศ. 2538 โดยมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุเทพ พงษ์ศรีวัฒน์  
ดำรงตำแหน่งอธิการบดีคนแรกของสถาบันราชภัฎเชียงราย ตั้งแต่ วันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2538 

ปี พ.ศ. 2542 คณะครุศาสตร์ได้พัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาการบริการการศึกษาของสถาบันราชภัฏเชียงรายเป็นครั้งแรก 

ปี พ.ศ. 2543 ได้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโทครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาหลักสูตร
และการสอน สำหรับผู้ที่เป็นครูอยู่แล้วและผู้จบสาขาอ่ืน ๆ แล้วต้องการเป็นครู 

ปี พ.ศ. 2544 ได้เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู (ป.วค.) เพิ่มขึ้น
อีก 1 หลักสูตร เพ่ือรองรับนักศึกษาที่จบปริญญาสาขาอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ครู แล้วต้องการเป็นครู 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรด
กระหม่อมลงพระปรมาภิไธย ใน “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547” เมื่อวันที่  
10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 อันมีผลให้ “สถาบันราชภัฏ” เปลี่ยนชื่อเป็น "มหาวิทยาลัยราชภัฏ"  
และมีสถานภาพเป็นนิติบุคคลโดยสมบูรณ์ ยังความปลาบปลื้มยินดีแก่ชาวราชภัฏทุกคน 

และในวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547” 
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังนั้นชาวราชภัฏทั้ง 41 แห่ง จึงร่วมใจพิธีถวาย
ราชสดุดี เฉลิมฉลองนาม “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” พร้อมกัน รวมทั้ง “มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย” 
อีกด้วย ในวันอังคารที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 เวลา 09.09 น. พร้อมกันทั่วประเทศ 

ปี พ.ศ. 2547 ได้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโทครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) อีก 2 สาขา คือ 
สาขาการประเมินผลและวิจัยการศึกษา และสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

การจัดการศึกษา 
1.  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จำนวน 20 สาขาวิชา 
2.  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) จำนวน 3 สาขาวิชา 
3.  ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิตวิชาชีพครู) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 
4.  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) จำนวน 1 สาขาวิชา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประวัติความเป็นมา 
คณะครุศาสตร์ เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตั้งอยู่เลขที่ 202  

ถนนช้างเผือก ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีความเป็นมาพร้อมกับการก่อตั้ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กล่าวคือ ก่อนจะมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เช่นในปัจจุบัน  
ได้มีวิวัฒนาการมาตามลำดับตั้งแต่ พ.ศ. 2467 ก่อตั้งเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรกสิกรรม
มณฑลพายัพ 
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พ.ศ. 2570 เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2490 เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2503 ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ทำให้วิทยาลัย

สามารถเปิดสอนระดับปริญญาตรีได้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ภารกิจคือ การผลิตและพัฒนาครู 
พ.ศ. 2517 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2517 ทำให้มี 

การแยกสาขาการผลิตบัณฑิตออกเป็น 3 สาขา คือ สาขาการศึกษา สาขาศิลปะศาสตร์ และสาขา
วิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์จึงได้รับการประกาศจัดตั้งขึ้น เพ่ือทำหน้าที่ผลิตครูและพัฒนาครู 
ตามภารกิจเดิมที่เคยปฏิบัติมา ชื่อในขณะนั้นเรียกว่า คณะวิชาครุศาสตร์ 

พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามวิทยาลัยครู
เป็น “สถาบันราชภัฏ” ตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 

พ.ศ. 2538 ประกาศใช้ พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 คณะวิชาครุศาสตร์ได้รับ 
การประกาศภารกิจที่ชัดเจนพร้อมกับปรับชื่อใหม่เป็น “คณะครุศาสตร์” 

ด้านการจัดการศึกษา 
คณะครุศาสตร์จัดการศึกษาในการผลิตบัณฑิตสาขาการศึกษาเป็น 3 ระดับ คือ 
1.  ระดับปริญญาตรี 
2.  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
3.  ระดับปริญญาโท 
ระดับปริญญาตรี มี 2 หลักสูตร 
1.  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มีจำนวน 22 หลักสูตร 
2.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มีจำนวน 2 หลักสูตร 
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
1.  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
ระดับปริญญาโท   
1.  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
2.  หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 

 ปรัชญา  
“ครู...เป็นพลังสร้างชาติ ครุศาสตร์สร้าง...ครูดี” 
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 วิสัยทัศน์ 

“ภายในปี 2560 คณะครุศาสตร์เป็นองค์กรต้นแบบในการผลิตพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษามืออาชีพในศตวรรษที่ 21”  
พันธกิจ  
คณะครุศาสตร์เป็นสถาบันการผลิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้มาตรฐาน 

ขององค์กรวิชาชีพ เป็นแหล่งของการศึกษาค้นคว้าวิจัย เผยแพร่ข้อมูลด้านการศึกษา เพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 

1.  พัฒนาหลักสูตรสาขาการศึกษาในระดับปริญญาตรีและหลังปริญญาตรีให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 

2.  พัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้และทักษะความสามารถทางวิชาการ ด้านการเรียนการสอน
และการวิจัย 

3.  พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

4.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
อัตลักษณ์ (Identity) ของคณะครุศาสตร์  
“สอนดี มีทักษะชีวิต จิตสาธารณะ” 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
ประวัติความเป็นมา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เปลี่ยนสถานภาพจากการเป็นหมวดวิชา  

วิชาการศึกษาของวิทยาลัยครูลำปาง ซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2514 และเริ่มเปิด 
ทำการจัดการเรียนการสอน เมื่อปี พ.ศ. 2515 ในระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา  
(ป.กศ.) ในปี พ.ศ. 2516 เริ่มเปิดสอนในระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.
สูง) จนกระทั่งมีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518” วิทยาลัยครูลำปาง จึงได้เปิด
สอนในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา พ.ศ. 2521 และหมวดวิชาการศึกษาได้รับการยกฐานะ
ขึ้นเป็นคณะวิชาครุศาสตร์ ในปี พ .ศ. 2527 

เมื่อมีการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติวิทยาลัยครูลำปาง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2527” มีการ
ประสานการดำเนินงานร่วมกับวิทยาลัยครูอื่น ๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของสภาการฝึกหัดครูว่าด้วย
กลุ่มวิทยาลัยครู พ.ศ. 2528 ทำให้คณะครุศาสตร์เป็นองค์กรหนึ่งในกลุ่มวิทยาลัยครูภาคเหนือตอนบน 
“สหวิทยาลัยล้านนา” วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
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ได้พระราชทานนามวิทยาลัยครูใหม่ว่า “สถาบันราชภัฏ” และหลังจากมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ยังผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน อาทิ  
มีการเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

ในปีการศึกษา 2543 คณะครุศาสตร์เปิดทำการสอนหลักสูตรวิชาชีพครู และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูภาคนอกเวลา วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ประกาศจัดตั้งสถาบันราชภัฏ
ให้เป็นมหาวิทยาลัย มีผลให้สถาบันราชภัฏลำปางเปลี่ยนสถานภาพเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลำปาง” และคณะครุศาสตร์ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจัดการ และภาระงานของบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติที่ออกตามที่ได้มีการประกาศใช้ “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547” ในปีการศึกษาปัจจุบัน 

คณะครุศาสตร์รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ และคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในนามสาขาการศึกษา โดยสาขาวิชาที่คณะครุศาสตร์รับผิดชอบ 
ประกอบด้วย สาขาวิชาในระดับปริญญาตรี 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาในระดับปริญญาโท  
3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน และสาขาวิชา 
การวัดประเมินและวิจัยทางการศึกษา และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 1 หลักสูตร  
ส่วนสาขาวิชาที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ คือสาขาวิชาคณิตศาสตร์  
และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 แขนงวิชา คือ วิทยาศาสตร์ (ท่ัวไป) ฟิสิกส์ เคมี 
และชีววิทยา สาขาวิชาในระดับปริญญาโท 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา และ
สาขาวิชาที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตร่วมกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 
สาขาวิชาในระดับปริญญาตรี 1 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาสังคมศึกษา 

การจัดการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต (วิชาชีพครู) 
ระดับปริญญาโท  
ปรัชญา 
ผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม 
วิสัยทัศน์ 
ภายในปี พ.ศ. 2560 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จะเป็นองค์กรที่มี 

ความเป็นเลิศในการผลิตและพัฒนาครู สร้างสรรค์ความรู้และเป็นผู้นำเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
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พันธกิจ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง กำหนดพันธกิจของคณะครุศาสตร์ ตามมาตรา 

8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีจุดเน้นตามภารกิจดังนี้ 
1.  ผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
2.  วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
3.  ให้บริการวิชาการทางการศึกษาแก่ท้องถิ่นและสังคม 
4.  อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5.  ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ประวัติความเป็นมา 
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เริ่มต้นจากการเป็นหมวดวิชาการการศึกษา

ของโรงเรียนฝึกหัดครูอุตรดิตถ์ (พ.ศ. 2485) ได้รับการยกฐานะข้ึนเป็นคณะครุศาสตร์เมื่อ พ.ศ. 2527  
จากการแก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู สอนได้ถึงระดับปริญญาตรีทั้งสาขาการศึกษาและสาขาอ่ืน  

พ.ศ. 2547 จึงได้ปรับฐานะเป็นคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
ตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2547 และจากการที่มหาวิทยาลัยสนองนโยบายการแบ่งส่วนราชการ 
ตามสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้แบ่งส่วนราชการใหม่ คณะครุศาสตร์จึงแบ่งออกเป็น  
2 โปรแกรมวิชา คือ โปรแกรมวิชาหลักสูตรและการศึกษา และโปรแกรมวิชาเทคนิคการศึกษาและ
จิตวิทยา 

พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จัดตั้งภาควิชาขึ้นตามโครงสร้างตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ว่าด้วยการจัดตั้งภาควิชาในคณะ พ.ศ. 2552 แบ่งการบริหารจัดการ
ออกเป็น 2 ภาควิชา ได้แก่ 

1.  ภาควิชาหลักสูตรและการสอน ประกอบด้วย หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต ได้แก่ 
สาขาหลักสูตรและการสอน และหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ได้แก่ 
หลักสูตรสาขาวิชาคณิตศาสตร์ หลักสูตรสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย 
หลักสูตรสาขาวิชาสังคมศึกษา หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และหลักสูตรสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย 

2.  ภาควิชาพัฒนาศึกษาและนวัตกรรมทางการศึกษา ประกอบด้วยครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
ได้แก่ หลักสูตรสาขาวิจัยและประเมินเพ่ือพัฒนาการศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต ได้แก่ 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ได้แก่ หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา หลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา และหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาองค์การ 
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ปัจจุบัน (พ.ศ.2557) คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ อายุ 78 ปี  
เปิดหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิตทั้งสิ้น 18 สาขาวิชา 

ปรัชญา  
ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครูดีเด่นสู่สังคม เป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ 
วิสัยทัศน์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นสถาบันต้นแบบด้านการผลิตและพัฒนา

วิชาชีพครู บริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน พร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
พันธกิจ 

 พันธกิจที่ 1  ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพ 
 พันธกิจที่ 2  บริการวิชาการ วิจัย และบริหารวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
 พันธกิจที่ 3  ต้นแบบในการส่งเสริมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และสืบสานโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
 พันธกิจที่ 4  บริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ประวัติความเป็นมา 

 คณะครุศาสตร์ เป็นหน่วยผลิตบุคลากรในศาสตร์ด้านการให้การศึกษา ที่มีความสำคัญ 
ยืนยาวมาตลอด ช่วงการจัดการศึกษาสมัยใหม่นับแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว เป็นต้นมา ในมณฑลพิษณุโลก “โรงเรียนพิษณุโลกวิทยายน” เป็นโรงเรียนฝึกหัดครู 
แห่งแรกท่ีได้มีวิวัฒนาการสืบต่อมาเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูพิบูลสงคราม วิทยาลัยครูพิบูลสงคราม 
สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม และมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามตามลำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า  
“คณะครุศาสตร์” เป็นแกนหลักของสถาบันแห่งนี้มาโดยตลอด คณะครุศาสตร์ ตั้งอยู่ในสถาบัน 
ราชภัฏพิบูลสงคราม ส่วนวังจนัทน์ บริเวณริมฝั่งแม่น้ำน่าน ซึ่งตั้งอยู่ในตัวเมืองพิษณุโลก  
การคมนาคมสะดวก สงบ ร่มรื่น เนื้อท่ีประมาณ 40 ไร่ ประกอบด้วยอาคารเรียน 6 หลัง หอพัก  
3 หลัง อาคารโรงเรียนสาธิต หอประชุม ศูนย์คอมพิวเตอร์ ซึ่งใช้ร่วมกับคณะอื่น สำนักงานคณะ 
ครุศาสตร์ตั้งอยู่ที่อาคาร 2 และมีประวัติความเป็นมาอันยาวนาน ประมาณ 76 ปีเศษ พร้อมกับ 
การกำเนิดของสถาบันโดยมีประวัติโดยย่อดังนี้ คือ  

ในปี พ.ศ. 2464 รัฐได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติประถมศึกษามุ่งให้ประชาชนทุกคน 
ได้เรียนหนังสือ ความต้องการครูจึงเพ่ิมขึ้น มณฑลพิษณุโลกจึงได้ผลิตครู โดยเพิ่มหลักสูตรวิชาครูขึ้น 
ในโรงเรียนประจำมณฑลพิษณุโลก คือ โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคมในปัจจุบัน ในชั้นมัธยมปีที่ 5  
และ 6 เมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วทางราชการจะบรรจุให้เข้ารับราชการครูทันที ได้รับวุฒิ 
ประกาศนียบัตรประโยคครูมูล  
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พ.ศ. 2476 เปิดแผนกฝึกหัดครูในโรงเรียนสตรีประจำมณฑลพิษณุโลก (โรงเรียนเฉลิมขวัญ
สตรีในปัจจุบัน) จัดการศึกษาหลักสูตรประโยคครูมูล (ครู ป.) หลักสูตรประโยคครูประกาศนียบัตร
จังหวัด (ครู ว.) และหลักสูตรประกาศนียบัตรครูประชาบาล (ป.ป.) ใช้ชื่อว่าโรงเรียนสตรีฝึกหัดครู
พิษณุโลก พ.ศ. 2499 กระทรวงศึกษาธิการได้ตั้งกรมการฝึกหัดครูขึ้น จึงโอนโรงเรียนสตรีฝึกหัดครู
พิษณุโลกไปสังกัดกรมการฝึกหัดครู ปรับปรุงหลักสูตรเป็นประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.)  

พ.ศ. 2499 โรงเรียนสตรีฝึกหัดครูพิษณุโลก ได้ย้ายมาตั้งใหม่ริมฝั่งตรงข้ามแม่น้ำ บนถนน
วังจันทน์ เปลี่ยนชื่อใหม่ เป็นโรงเรียนฝึกหัดครูพิบูลสงคราม เปิดรับนักศึกษาทั้งชายและหญิง  
พ.ศ. 2508 ได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูพิบูลสงคราม เปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง 
(ป.กศ.สูง) ต่อจาก ป.กศ.อีก 2 ปี ในช่วงภาวะขาดแคลนครูต้องผลิตครูยามฉุกเฉิน ได้เปิดหลักสูตร
ประกาศนียบัตรประโยคครูประถม (ป.ป) และได้เริ่มเปิดสอนในภาคนอกเวลาระหว่าง  
17.00-20.00 น. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 และ พ.ศ. 2517 ได้เริ่มเปิดหลักสูตรปริญญาตรี  

พ.ศ. 2519 สภาการฝึกหัดครูประกาศใช้หลักสูตรการฝึกหัดครูฉบับใหม่ ยกเลิกหลักสูตร 
ป.กศ. จัดการศึกษา 2 ระดับ คือ ระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปกศ.สูง) และระดับปริญญาตรี 
ผู้สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี ได้วุฒิครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  

พ.ศ. 2527 มีการแก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูให้สามารถเปิดสอนระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการอ่ืน ๆ ได้ โดยคณะครุศาสตร์จัดการศึกษาสาขาวิชาการศึกษา  

พ.ศ. 2530 ได้เริ่มผลิตครูในโครงการคุรุทายาท ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างกรมการฝึกหัด
ครู สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ และกรมสามัญศึกษา  

พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม 
“สถาบันราชภัฏ” แก่วิทยาลัยครู  

พ.ศ. 2538 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ ให้สถาบันราชภัฏสามารถเปิดสอน
ได้ ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป  

พ.ศ. 2541 คณะครุศาสตร์ได้ร่วมมือกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยี (สสวท.) ในการส่งเสริมการผลิตครูที่มีความสามารถพิเศษวิทยาศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์ เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู โดยรับผู้จบการศึกษาวิทยาศาสตร์
บัณฑิต เข้าเรียนวิชาชีพครู 1 ปี และในปีเดียวกันนี้ ได้เริ่มเปิดสอนระดับปริญญาโท สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2541  

พ.ศ. 2542 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 
กำหนดให้คณะครุศาสตร์มีบทบาทในการผลิตพัฒนาครู และส่งเสริมวิทยฐานะครู คณะครุศาสตร์ 
ได้จัดตั้ง “ศูนย์ศึกษาการพัฒนาครู” เพ่ือทำหน้าที่ในการพัฒนาครูในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  
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ในขณะเดียวกันโรงเรียนสาธิต สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม ได้พัฒนาหลักสูตรระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 1 ตามโครงสร้างของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งนำมาทดลองใช้และวิจัยในปี พ.ศ. 2543  

พ.ศ. 2543 ได้เปิดสอนวิชาชีพครู 25 หน่วยกิต เพ่ือให้ความรู้กับครูวุฒิปริญญาตรีสาขาอ่ืน 
เพ่ือให้มีความรู้วิชาชีพครูให้สอดคล้องกับแนวทางในการรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และในปี
เดียวกันนี้ ได้เปิดสอนระดับปริญญาโท ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์ศึกษา และ 
มีโครงการร่วมกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เปิดสอนระดับปริญญาโท  
สาขาการศึกษาพิเศษอีก 1 สาขา  

พ.ศ. 2544 ใช้หลักสูตรปรับปรุงใหม่ของสถาบันราชภัฏ ซึ่งปรับปรุงเมื่อปี พ.ศ. 2543 และ
ขออนุมัติใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จำนวน 27 หน่วยกิต ต่อสภาประจำสถาบัน
เพ่ือรองรับบัณฑิตสาขาวิชาการอื่นต้องการจะเป็นครู  

พ.ศ. 2545 ได้ขออนุมัติเปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู สาขาการบริหาร
การศึกษา เพ่ือรองรับโครงการการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีวุฒิด้านการบริหารการศึกษา  
ซึ่งเป็นนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2547 ยกฐานะเป็นคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  
ปรัชญา 
“คุณธรรมนำความรู้ ผู้ผลิตครูสู่ความเป็นเลิศ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น” 
วิสัยทัศน์ 
ภายในปี พ.ศ. 2560 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จะเป็นแหล่งผลิต

ครู ที่มีคุณธรรม มีความรู้ มีความเป็นเลิศด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ท้องถิ่น และอาเซียน 

พันธกิจ 
เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ คณะครุศาสตร์ จะบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

อุดมศึกษา และสอดคล้องกับทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังนี้ 
1.  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม มีความเป็นเลิศด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น   

และอาเซียน 
3.  ศึกษาวิจัย สร้างสรรค์ ส่งเสริม และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการศึกษาสู่ท้องถิ่น 

และอาเซียน  
4.  บริการวิชาการและสร้างเครือข่ายทางการศึกษากับท้องถิ่นและอาเซียน ตลอดจน 

สืบสานโครงการอันเนื่องจากพระราชดำริ 
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5.  ส่งเสริม สร้างสรรค์ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

การจัดการศึกษา 

1.  กลุ่มสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน   จำนวน 10 สาขาวิชา 

2.  กลุ่มสาขาวิชาเทคนิคการศึกษาและการบริหาร   จำนวน  4  สาขาวิชา 

3.  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต   จำนวน  4  สาขาวิชา 

4.  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต   จำนวน  5   สาขาวิชา 

5.  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต   จำนวน  1  สาขาวิชา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
ประวัติความเป็นมา 
คณะครุศาสตร์ เดิมมีชื่อว่าคณะวิชาครุศาสตร์ เป็นส่วนราชการหนึ่งของวิทยาลัยครู

กำแพงเพชร ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูพุทธศักราช 2518  
เมื่อพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูพุทธศักราช 2518 มีการแก้ไขเพ่ิมเติม ปรับมาใช้

พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2527 ประกาศให้กรมการฝึกหัดครู โดยวิทยาลัย
ครูมีภาระหน้าที่ในการจัดการศึกษาเช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ คณะวิชาครุศาสตร์  
จึงสามารถผลิตครูระดับปริญญาตรี 

ปี พ.ศ. 2528 มีการประกาศแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูกำแพงเพชร เพ่ือให้สอดคล้อง
กับภารกิจของวิทยาลัยครูตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พุทธศักราช 2528 จึงเปลี่ยนชื่อจากคณะ
วิชาครุศาสตร์ มาเป็นคณะครุศาสตร์ 

วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช  
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เป็นชื่อ
สถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครู คณะครุศาสตร์จึงเป็นหน่วยงานหนึ่งของสถาบันราชภัฏ
กำแพงเพชร วันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2538 มีการเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ
กำแพงเพชรและประกาศกระทรวงศึกษาธิการให้คณะครุศาสตร์สามารถจัดการเรียนการสอน 
สูงกว่าปริญญาตรีและเปลี่ยนตำแหน่งผู้บริหารจาก “หัวหน้าคณะ” เป็นตำแหน่ง “คณบดี”  
ก่อนการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานในคณะเป็นโปรแกรมวิชา คณะครุศาสตร์มีทั้งหมด 8 ภาควิชา ได้แก่
ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ภาควิชาจิตวิทยาและ 
การแนะแนว ภาควิชาอนุบาลศึกษา ภาควิชาการศึกษาพิเศษ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชา
ทดสอบและวิจัย ภาควิชาพลศึกษาและนันทนาการ และ 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ศึกษา  
ศูนย์เด็กปฐมวัย 
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ปีการศึกษา 2541 ได้มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานวิชาการจากภาควิชาเป็นโปรแกรม
วิชาเพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจด้านการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพตามนโยบายการประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ และเพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
อย่างเต็มศักยภาพ ปีการศึกษา 2544 คณะครุศาสตร์จัดการบริหารแบบโปรแกรมวิชา 3 โปรแกรม
วิชา ได้แก่ โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย โปรแกรมวิชาการประถมศึกษา โปรแกรมวิชาพลศึกษา 
และมีศูนย์เพ่ือเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ส่งเสริมนโยบายการฝึกหัดครูและประกันคุณภาพ
การศึกษา 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์เด็กปฐมวัย ศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา ศูนย์ส่งเสริมและบริการ
สุขภาพ (โปรแกรมวิชาพลศึกษาดำเนินการร่วมกับสำนักกิจการนักศึกษา) และศูนย์ศึกษาการพัฒนา
คร ู

ปีการศึกษา 2545 คณะครุศาสตร์ยังคงจัดการบริหารเหมือนในปีการศึกษา 2544   
ปีการศึกษา 2546 นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาที่เคยสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้ย้ายมาสังกัดคณะครุศาสตร์ ได้แก่ โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย สังคมศึกษา ดนตรีศึกษา อุตสาหกรรมศิลป์ แต่ยังคงได้รับความร่วมมือในการจัดการเรียน
การสอนวิชาเอก การพัฒนาวิชาชีพ จากโปรแกรมวิชาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ปีการศึกษา 2547 นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาที่เคยสังกัดคณะวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ย้ายมาสังกัดคณะครุศาสตร์ ได้แก่ โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ทั่วไป  
และคณะครุศาสตร์ ได้รับมอบหมายให้ผลิตบัณฑิตโครงการผลิตครูการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับ
ปริญญาตรี (หลักสูตร 5 ปี) เป็นรุ่นแรก มีนักศึกษาในโครงการจำนวน 39 คน ได้แก่ โปรแกรม
วิชาการศึกษาปฐมวัย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ทั่วไป ศิลปกรรม (ดนตรี) นอกจากนั้นปีการศึกษา 
2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรซึ่งสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา มีการปรับเปลี่ยน
หน่วยงานภายในให้มีความเหมาะสม คณะครุศาสตร์จัดกลุ่มโปรแกรมวิชาเป็น 3 กลุ่ม สังกัด 
ในภาควิชาดังนี้ ภาควิชาการศึกษาพ้ืนฐานและเทคนิคการศึกษา มีโปรแกรมวิชาการประถมศึกษา 
การศึกษาปฐมวัย การบริหารการศึกษา การศึกษาพิเศษ พลศึกษา เทคโนโลยีทางการศึกษา ภาควิชา
การศึกษาสังคมศาสตร์ มีโปรแกรมวิชาภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ ศิลปกรรม (กลุ่มดนตรี) 
ศิลปกรรม (กลุ่มทัศนศิลป์) ภาควิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ มีโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 
คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ศึกษา เป็นต้น 

ปีการศึกษา 2548 คณะครุศาสตร์เปิดสอนโปรแกรมการศึกษาพิเศษและเปิดศูนย์การศึกษา
พิเศษรับดูแลเด็กพิเศษออทิสติกและเด็กปัญญาอ่อนในระยะแรกมีเด็กพิเศษ จำนวน 8 คน 

ปีการศึกษา 2549 ศูนย์เด็กปฐมวัยเปลี่ยนเป็นโรงเรียนอนุบาลราชภัฏกำแพงเพชร 
รับนักเรียนในระดับก่อนอนุบาลและอนุบาล 1 
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ปีการศึกษา 2551 คณะครุศาสตร์ได้ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรผ่านการรับรอง 
จากคุรุสภาเมื่อปี พ.ศ. 2551 จำนวน 5 หลักสูตร ประกอบไปด้วย หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2546) รับรองเม่ือวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2551 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549) รับรองเม่ือวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ประกอบด้วย โปรแกรมวิชา 
การศึกษาปฐมวัย โปรแกรมวิชาการศึกษาพิเศษ โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ โปรแกรมวิชา
ภาษาอังกฤษ โปรแกรมวิชาดนตรีศึกษา โปรแกรมวิชาพลศึกษา โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 
โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
การบริหารการศึกษา รับรองเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2551 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2549) รับรองเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2551 และหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน รับรองเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2551 

ทั้งนี้นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ที่สำเร็จการศึกษา  
ประจำปีการศึกษา 2551 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา มีมติรับรอง
คุณวุฒิเพื่อประโยชน์ในการบรรจุและแต่งตั้งเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงวัฒนธรรม ได้กำหนดและรับรอง
อัตราเงินเดือน 8,700 บาท ตามบัญชีอัตราเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพแนบท้าย พระราชกฤษฎีกาการปรับอัตราเงินเดือนข้าราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 และในปีการศึกษา 2551 นักศึกษาโครงการผลิตครู
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับปริญญาตรี (หลักสูตร 5 ปี) สำเร็จการศึกษาได้รับการบรรจุเข้ารับราชการ
ครู ร้อยละ 100 (38 คน ลาออกจากโครงการ 1 คน เนื่องจากปัญหาสุขภาพ) 

ปรัชญา 
คณะครุศาสตร์มีความมุ่งมั่นในการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมาตรฐาน

แห่งวิชาชีพมีอุดมการณ์ในการรับใช้ท้องถิ่นและประเทศชาติ 
พันธกิจ 
1.  สร้างและบูรณาการองค์ความรู้ทางการศึกษาการวิจัยเพ่ือชุมชนท้องถิ่น 
2.  สร้างเสริมโอกาสและพัฒนาทางการศึกษาให้กับนักศึกษาครูและบุคลากรทางการ 

ศึกษาในท้องถิ่น 
3.  ผลิตบัณฑิตสายการศึกษาที่มีคุณภาพ 
4.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5.  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการคณะครุศาสตร์ให้มีมาตรฐาน 
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วิสัยทัศน์ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เป็นแหล่งความรู้ทางการศึกษา  

บูรณาการและพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือให้บัณฑิตครูมีคุณธรรม รักวิชาชีพ 
ค่านิยมหลัก 
สร้างสรรค์ภูมิปัญญา     พัฒนาท้องถิ่น 
ด้วยจิตบริการ      เน้นคุณภาพมาตรฐาน 
ทำงานแบบมีส่วนร่วม    บนฐานคุณธรรม 
การจัดการศึกษา 
1.  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จำนวน 11 สาขาวิชา 
2.  หลักสูตรประกาศนียบัตร  จำนวน  2 สาขาวิชา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ประวัติความเป็นมา 
คณะครุศาสตร์ เป็นคณะที่มีความเก่าแก่ และถือกำเนิดเป็นคณะแรก เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่  

15 สิงหาคม พ.ศ. 2465 โดยมีชื่อเดิมว่า "โรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกรรม" ประจำมณฑลนครสวรรค์  
ซึ่งมีการพัฒนาหลักสูตรสายครุศาสตร์ ดังนี้  

พ.ศ. 2472 - พ.ศ. 2490 
1.  หลักสูตรประถมเกษตรกรรมชั้นปีที่ 1 และปีท่ี 2 เวลาเรียน 2 ปี 
2.  หลักสูตรประกาศนียบัตรจังหวัด (ครู ว.) 
3.  หลักสูตรนักเรียนฝึกหัดครูประชาบาล (ป.บ.) 
4.  หลักสูตรฝึกหัดครูประถม (บ.ป.) 
5.  หลักสูตรฝึกหัดครูมูล 
พ.ศ. 2498 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) รับผู้จบ ม.6 เข้าเรียน 2 ปี  

ใช้ชื่อว่า “โรงเรียนฝึกหัดครูนครสวรรค์” พ.ศ. 2511 
1.  หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) และประกาศนียบัตรวิชา

การศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) 
2.  หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) และประกาศนียบัตรวิชา 

การศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) 
3.  หลักสูตรประกาศนียบัตรครูประถมศึกษา (ป.ป) รับผู้จบ ม.ศ.5 เข้าเรียน 1 ปี เปิดรับ 

นักศึกษาภาคค่ำ ทั้งระดับ ป.กศ. และ ป.กศ.สูง 
พ.ศ. 2517 หลักสูตรปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกสังคมศึกษาและ

วิทยาศาสตร์ทั่วไป 
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พ.ศ. 2521 หลักสูตร ป.กศ. ป.กศ.สูง ค.บ. ในโครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประจำการ (อ.ค.ป.) 

พ.ศ. 2529 หลักสูตรอนุปริญญา ปริญญาตรีทั้งสาขาครุศาสตร์ สาขาศิลปะศาสตร์และ
สาขาวิทยาศาสตร์ ในโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ (กศ.บป.) 

พ.ศ. 2541-2542  หลักสูตรสูงกว่าปริญญาตรี 2 หลักสูตร คือ ประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู และ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
หลักสูตรและการสอน 

พ.ศ. 2549 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ. 5 ปี) ประกอบด้วย สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์ 
สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา และสาขาวิชาพลศึกษา หลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตทางการบริหารการศึกษา หลักสูตรสัมฤทธิบัตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาหลักสูตรและ 
การเรียนรู้ สาขาวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ (การศึกษาปฐมวัย) สาขาวิชาพลศึกษา 
สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว และสาขาวิชาการวิจัยและประเมินผล หลักสูตรสัมฤทธิบัตร 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

พ.ศ. 2552 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ค.บ. 5 ปี เปิดสาขาวิชานาฏศิลป์ หลักสูตรฝึกอบรม
ชุดวิชาชีพครูตามมาตรฐานและประสบการณ์วิชาชีพของคุรุสภา 

ปรัชญา 
ศูนย์พลังปัญญา พัฒนาวิชาชีพครู สู่มาตรฐานคุณภาพ 
วิสัยทัศน์ 
คณะครุศาสตร์มุ่งม่ันเป็นผู้นำแห่งการผลิตและพัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพ ให้มีคุณภาพ

ระดับชาติและอาเซียน 
พันธกิจ 
1.  ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู 
2.  วิจัยทางการศึกษา 
3.  บริการวิชาการด้านการศึกษาแก่สังคม 
4.  ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
5.  ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เป้าประสงค์  
1. บัณฑิตมีคุณภาพ คุณธรรม สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและสังคม 
2.  มีงานวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและสร้างองค์ความรู้ด้านการศึกษา 
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3.  เป็นแหล่งบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพในรูปแบบที่หลากหลาย พอเพียงแก่ท้องถิ่น 
และสังคม 

4.  มีการส่งเสริมและทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
5.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน 
6.  มีแนวทางการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี 
การจัดการศึกษา 
1.  หลักสูตรครุศาตรบัณฑิต จำนวน 8 สาขาวิชา 
2.  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา 
3.  หลักสูตรสัมฤทธิ์บัณฑิต 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเพชรบูรณ์ 
ประวัติความเป็นมา 
วิทยาลัยครูเพชรบูรณ์ ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2516 รับนักศึกษารุ่นแรก 

ในปีการศึกษา 2519 คณะครุศาสตร์มีหัวหน้าคณะวิชาคนแรก คือ นายบรรจง หมายมั่น ตั้งแต ่พ.ศ.  
2519 รวมมีหัวหน้าคณะวิชาจำนวน 9 ท่าน 

พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า 
โปรดกระหม่อมพระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” แก่วิทยาลัยครู 36 แห่ง 

พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์ เปลี่ยนชื่อเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 โดยคณะครุศาสตร์มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตเฉพาะสาขาวิชาชีพครู 
พ.ศ. 2548 เปลี่ยนจากตำแหน่งหัวหน้าคณะวิชาเป็นคณบดี และคณบดีคนแรก คือ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิต บุญเอก 

พ.ศ. 2552 ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จำนวน 1 หลักสูตร 
มี 5 วิชาเอก คือ วิชาเอกการศึกษาปฐมวัย วิชาเอกคณิตศาสตร์ วิชาเอกวิทยาศาสตร์ วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ และวิชาเอกพลศึกษาและสุขศึกษา ผลิตบัณฑิตหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
จำนวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ผู้บริหารคณะครุศาสตร์มีบุคคลที่เคยดำรง
ตำแหน่งหัวหน้าคณะวิชาและคณบดีจำนวน 18 คน และปัจจุบัน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดำรัสวิทย์  
ปทุมมาศ  

พ.ศ. 2555 ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for Higher Education) 
(TQF:HED) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จำนวน 7 หลักสูตร ดังนี้  
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การจัดการศึกษา 
1.  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  จำนวน 7 สาขาวิชา 
2.  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต    จำนวน 1 สาขาวิชา 
3.  หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   จำนวน 1 สาขาวิชา 
ปรัชญา 

 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
 วิสัยทัศน์ 

คณะครุศาสตร์เป็นองค์กรการผลิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณธรรม  
คุณภาพ สร้างสรรค์ความรู้สู่ท้องถิ่นและสังคม 

อัตลักษณ์ 
บัณฑิตมีความรู้ สู้งาน 
พันธกิจ 
1.  ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ

และความต้องการของท้องถิ่นและสังคม 
2.  วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม 
3.  บริการวิชาการทางการศึกษาแก่ท้องถิ่นและสังคม 
4.  ส่งเสริมวัฒนธรรมความเป็นครูและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
5.  พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม     
6.  ส่งเสริมความรู้ด้วยกระบวนการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับภาพลักษณ์ ดังนี้ 
กรกนก  วิโรจน์ศรีสกุล (2546, น.67) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์  
การเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ภาพลักษณ์ การเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีต่อจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเด่นในด้านการเป็นสถาบัน
ที่มีชื่อเสียง เก่ง มีความพร้อมด้านการเรียนการสอน เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศ และ
ประชาชนยอมรับเนื่องจากเป็นผู้นำทางด้านการศึกษา ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีฐานะทางการเงินที่ดี 
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เข้ามาเรียน ส่วนทางด้านการบำเพ็ญประโยชน์และรับใช้สังคมพบว่ามีน้อยมาก การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับน้อย ทางด้านทัศนคติ พบว่า ประชาชนมีทัศนคติเป็นกลาง
ในภาพรวม 

ธัญญา  จันทร์ตรง (2549, น.77-78) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ์ในทรรศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในทรรศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ด้านบุคลิกภาพของนักศึกษา ด้านการจัดการศึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสภาพทางกายภาพ 
และด้านภาพรวม เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบภาพลักษณ์ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในทรรศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและเทียบเท่า 
ที่สังกัดสถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนที่ต่างกันและเรียนในสายวิชาต่างกันจำนวน 220 คน  
มีผลการศึกษาท่ีน่าสนใจคือ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในทรรศนะของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เรื่องที่มีค่าคะแนนภาพลักษณ์ 10 อันดับ คือ  1.  ความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ของอาจารย์ผู้สอน  2.  ความเป็นผู้รู้ของอาจารย์ผู้สอน  3.  การให้โอกาสทางการศึกษาแก่คน 
ในท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย  4.  ความเป็นครูและความสามารถของอาจารย์ผู้สอน  5.  การให้โอกาส
กับคนในท้องถิ่นเข้าศึกษาเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  6.  ความเหมาะสมในการเป็น
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  7.  การกล้าแสดงออกและความเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษา  
8.  ความสะดวกในการคมนาคมหรือการเดินทางไปติดต่อ  9.  การเป็นสถาบันการศึกษาเพ่ือท้องถิ่น
ของมหาวิทยาลัย และอันดับสุดท้ายคือ ความพร้อมด้านอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย ตามลำดับ 

รดี  ธนารักษ์ (2550, น.58) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การสร้างภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏภายหลังก้าวสู่การเปลี่ยนแปลง” จากผลการวิจัยภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภายหลังก้าวสู่การเปลีย่นแปลงในแนวคิดของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปได้ว่า 
ภาพลักษณ์นั้นมีทั้งเชิงบวกและภาพลักษณ์เชิงลบ ซึ่งในเชิงบวกสมควรทำการตอกย้ำในจุดที่ดีให้ดี
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเรื่อย ๆ นอกจากนี้ยังต้องทำการรักษาและคงไว้ และเสริมสร้าง 
ให้แข็งแกร่งข้ึนเรื่อย ๆ และภาพลักษณ์ในเชิงลบซึ่งอาจเป็นได้ทั้งภาพลักษณ์ท่ีถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง
เช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้รับผิดชอบจะต้องหายุทธวิธีการแก้ไขภาพลักษณ์ในเชิงลบให้หมดไปให้เร็วที่สุด 
โดยการวิเคราะห์เพ่ือเร่งปรับปรุงแก้ไข โดยกลุ่มผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กรซึ่งถือเป็นส่วน
สำคัญในการขับเคลื่อน 

อรอุมา  ไชยเศรษฐ (2551, น.54) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพายัพ
ในทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดเชียงใหม่” 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมทั้ง  
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17 ด้านของมหาวิทยาลัยพายัพอยู่ในระดับดี ส่วนภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ต่อมหาวิทยาลัยพายัพ 
ด้านที่กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มคิดว่าดีที่สุด คือ ภาพลักษณ์ด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย  
ส่วนที่ควรปรับปรุงที่สุด คือ ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่าย นอกจากนี้แล้ว จากการทดสอบสมมติฐาน 
ทำให้ทราบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ มีทัศนะต่อภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยพายัพอยู่ในระดับที่ดี 

อภิศักดิ์  อุ่มจันทร์สา และ พัชรภรณ์  ลันศรี (2553, น.62) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
“ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ในทัศนะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์แนะแนวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน” ผลการวิจัย 
มีค่าคะแนนเรียงลำดับ 6 อันดับ คือ  1.  ทางด้านการจัดการศึกษา  2.  ด้านการวิจัย  3.  ด้านการ
บริการวิชาการ  4.  ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  5.  ด้านองค์กร  

แพรไพลิน  ใจดี (2555, น.80) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดนนทบุรี” พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และแยกพิจารณารายด้านสรุปได้ดังนี้ การรับรู้ด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ด้านการเรียนการสอน และด้านการพัฒนา
ระบบราชการบริหารราชการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และในอันดับสุดท้าย  
คือ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และด้านการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ มีผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ค่อนข้าง
น้อยและงานวิจัยที่ค่อนข้างเก่า และเปน็งานวิจัยที่เป็นเชิงปริมาณ เป็นการสำรวจความคิดเห็น 
ในภาพรวมและพ้ืนฐานทั่วไป นอกจากนั้นยังเป็นงานวิจัยที่ไม่หลากหลาย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำมาเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม
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บทท่ี 3   
ระเบียบวิธีดำเนินการวจิัย 

 
การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือศึกษา

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 8 แห่ง ซึ่งมีข้ันตอน
ต่อไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่   
1.  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา 
2.  ผู้บริหารสถานศึกษา 
3.  ผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
4.  คณบดีคณะครุศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

5.  อาจารย์คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
6.  นักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ชั้นปีที่ 4 และ ชั้นปีที่ 5 
7.  ศิษย์เก่าคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยสำหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์

ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเจาะจง ได้แก่ 
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1.  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา ซึ่งได้จากการสุ่มแบบ  
Snow Ball 

2.  คณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยสำหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 

ของภาพลักษณท์ี่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดก้ลุ่มตัวอย่างแบบวิธีแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ได้แก่ 

1.  ผู้บริหารสถานศึกษา 
2.  ผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
3.  คณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
4.  อาจารย์คณะครุศาสตร์ 
5.  ครูพ่ีเลี้ยง 
6.  นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 และ ปีที่ 5 
7.  ศิษย์เก่าคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม   
1.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานของคณะครุศาสตร์ ด้านการจัดการเรียน 
การสอน ด้านการวิจัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการบริการวิชาการ 
ด้านการบริหารจัดการในองค์กร และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย ผู้ทรงเชี่ยวชาญ
ทางด้านการศึกษา และคณบดีคณะครุศาสตร์ จำนวน 15 คน เป็นการสัมภาษณ์ท่ีได้ประเด็น 
ที่ต้องการตามข้อคำถามต่าง ๆ  ครบถ้วนในรูปแบบเดียวกับจากผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน 

2.  แบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทางด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ ด้านการบริการวิชาการ ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร และด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
1.  แบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ แล้วจึงกำหนดกรอบเนื้อหา
ของเครื่องมือ 
 1.2  ดำเนินการสร้างเครื่องมือ โดยการยกร่างแบบสัมภาษณ์ข้ันต้น 
 1.3  ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ จำนวน 2 ท่าน (อาจารย์ภาควิชา
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์) 
 1.4  แก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 1.5  นำแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และนำไปเก็บข้อมูลจริง 
 2.  แบบสอบถาม 
  2.1  ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและยกร่างแบบสอบถาม โดยเนื้อหา 
ครอบคลุมตามขอบเขตเนื้อหา 
 2.2  นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
 2.3  จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วนำไปใช้เก็บรวบรวม 
ข้อมูลต่อไป 
 2.4  นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบค่าความ 
แม่นตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม 
(Index of Congruence) ที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.81 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 
1.1  ผู้วิจัยติดต่อประสานงานนัดหมายกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา และคณบดี 

คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 10 ท่าน เพ่ือนัดหมายสัมภาษณ์ โดยจัดส่งข้อคำถาม 
ให้แต่ละท่านได้ทราบ โดยผู้วิจัยได้นัดหมายในการสัมภาษณ์ในวันที่มีการประชุมสภาคณบดี 
คณะครุศาสตร์แห่งประเทศไทย ณ จังหวัดน่าน  
    1.2  ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา โดยนัดหมายตามวันและ
เวลาที่จัดประชุมสภามหาวิทยาลัยเนื่องจากผู้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิสภามหาวิทยาลัยทั้งหมด 
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1.3 ผู้วิจัยดำเนินการนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ 
เป็นรายบุคคล (Individual Interview) โดยมีขั้นตอนดังนี้  
  1.3.1  ผู้วิจัยแนะนำตัว โดยทำหน้าที่สัมภาษณ์ 
  1.3.2  อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยพอสังเขป  
  1.3.3  ดำเนินการสัมภาษณ์ ตามแบบสัมภาษณ์ และเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ได้แสดงความคิดเห็น  
 1.4  ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 1.5  ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นำมาวิเคราะห์ตามข้ันตอนต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 
 2.1  ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
 2.2  ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 8 จังหวัด 
 2.3  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
 2.4  นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
เพ่ือคำนวณหาค่าเฉลี่ย และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1.  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สำหรบั

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2.  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์

ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ใช้สถติิ

พ้ืนฐาน ได้แก่ หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมทั้งแปรผลค่าเฉลี่ย นำมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Linkert (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์, 
2546, น.122) ดังนี้ 
 4.51-5.00  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมระดับมาก 
 2.51-3.50  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
 1.51-2.50  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมระดับน้อย 
 1.00-1.50  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1.  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์โดยเนื้อหา 
2.  สถิติพ้ืนฐาน 

 2.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 2.3  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทท่ี 4   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

    
 การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา และกลุ่มคณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ และคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ตอนที่ 2  ตรวจสอบความเหมาะสมภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ตอนที่ 1  ศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตอนที่ 1  ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ 

ทีพึ่งประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยวธิีการเจาะจงผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา คณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และคณบดี 
คณะศึกษาศาสตร์ เกี่ยวกับภาพลักษณท์ี่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
จำนวน 6 ด้าน ดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จากกลุ่มคณบดีคณะครุศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การศึกษาสรุปประเด็นได้ดังนี้ 
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ด้านการจัดการศึกษา พบว่า เป็นสถาบันเพ่ือท้องถิ่น มีภาพลักษณ์ความเป็นแหล่งผลิตครู
ในเชิงรุก ต้องพัฒนาให้มีความมุ่งมั่นในวิชาชีพ ต้องใช้ทักษะทางด้านเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 
ในการผลิตครู เร่งพัฒนาครูและคุณภาพบัณฑิตให้มีคุณภาพ ดึงความเป็นมืออาชีพของครูในอดีต 
ให้กลับคืนมาเพ่ือผลิตและพัฒนา ต้องศึกษาบทบาทและหน้าที่สำคัญในเรื่องของกระบวนการผลิตครู
และต้องเข้าใจในบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไปและสามารถชี้แนะบัณฑิตได้โดยไม่เน้นการสอน 
เพียงอย่างเดียว ครูต้องมีสมรรถนะที่ดี ต้องมี In Service Tranning การจัดการศึกษาที่ไม่ได้อยู่แต่ใน
เวลา ซึ่งจะทำให้คนเกิดการตระหนักรู้คิดที่เกิดจากตนเอง นอกจากนี้ยังมีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีกระบวนการบ่มเพาะและขัดเกลาครูทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน ทำให้บัณฑิตมีความเป็นครูมากข้ึน มีกระบวนการฝึกทักษะการเรียนรู้ โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารงานหลักสูตร มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นครูให้บัณฑิตมีคุณธรรมและ

ด้านการจัดการศึกษา 

ด้านการวิจัย 

ด้านการบริการ 
วิชาการ 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ด้านการบริหาร 
จัดการองค์กร 

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวกและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ 

ภาพที่ 1  การศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 



50 
 
จริยธรรม มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีคุณภาพ มีเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นที่หลากหลาย
และได้รับการยอมรับ แต่การจัดการศึกษาที่ต้องเชื่อมโยงกับคณะอ่ืนยังไม่มีความเข้มแข็ง 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการจัดการศึกษา 

เป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 

เป็นแหล่งผลิตครูมืออาชีพ 

เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

มีกระบวนการขัดเกลาบัณฑิตครู 
อย่างมีคุณภาพ 

เป็นสถาบันต้นแบบในการผลิตครู 

เข้าใจบริบทและองค์ความรู้ 
กระบวนการผลิตครู 

หลักสูตรควรมีการบูรณาการและเชื่อมโยง
ที่หลากหลาย และเป็นการลงมอืปฏิบัติ 

(เรียนและฝึกปฏบิัติในการสอน) 

ต้องเป็นผู้นำในการจัดการศึกษา 

ภาพที่ 2  ด้านการจัดการศึกษา 
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 “... มีการจัดการศึกษาเป็นที่ยอมรับของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ...” (วิยะดา  
แหล่มตระกูล, สุวิมล ใจงาม และ พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 6 ตุลาคม 2558)  
 “... มีกระบวนการขัดเกลาหล่อหลอมบ่มเพาะบัณฑิตให้มีความเป็นครู...” (ประพันธ์ศิริ  
สุเสารัจ และ พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 6 ตุลาคม 2558)  
 “…ต้องรักษาภาพลักษณ์ความเป็นแหล่งผลิตครู เน้นคุณธรรมจริยธรรมและความสามารถ
ในเชิงวิชาการ การวิจัยในศาสตร์การสอนครู...” (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์, 2 ธันวาคม 2558) และ 
(สมบัติ กาญจนกิจ, 26 ตุลาคม 2559)  
 “...ผู้สอนต้องเข้าใจบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและผู้เรียนให้มากขึ้น ปรับตัวให้ทัน 
กับยุคสมัยใหม่ เน้นการสอนที่หลากหลาย ผู้สอนต้องมีความองค์ความรู้ในวิทยาการสมัยใหม่เสมอ...”  
(พินิติ รตะนานุกูล, 11 มีนาคม 2559) และ (สมบัติ กาญจนกิจ, 26 ตุลาคม 2559) 
 “...เร่งพัฒนาคุณภาพครูคุณภาพบัณฑิต โดยการดึงความเป็นมืออาชีพในอดีตกลับคืน  
เพ่ือนำมาผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพ จุดเด่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏคือควรเน้นการผลิตครู 
ในหลักสูตรที่มีความถนัดโดยคำนึงถึงปริมาณความต้องการตามแผนของหน่วยงานผู้ใช้ครู...”  
(สมบัติ นพรัก, 13 ธันวาคม 2559) 
 “... เป็นต้นแบบของครูที่มีคุณลักษณะวิญญาณความเป็นครู มีทักษะความเป็นครู 
อย่างแท้จริง ครูที่สอนได้ดี ๆ เป็นอย่างไรต้องมาดูราชภัฏ...” (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศักดิ์,  
2 ธันวาคม 2558) 

ด้านการวิจัย พบว่า มีการร่วมมือทำโครงการวิจัยในท้องถิ่น สามารถตอบโจทย์ 
ของท้องถิ่น และควรเป็นการทำวิจัยที่แก้ปัญหาการศึกษาของชาติ ปัญหาของครูและระบบการศึกษา 
ครูที่ดีเป็นอย่างไร การทำวิจัยควรจำแนกกลุ่มให้ลุ่มลึกให้ชัดเจน เน้นกระบวนการสอน 
ให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือนำมาต่อยอดให้กับบัณฑิต และสามารถนำผลการวิจัยนั้นมาแก้ปัญหาเชิงระบบ  
และปัญหาเชิงการเรียนรู้ มีการทำวิจัยบนพ้ืนฐานของท้องถิ่น สามารถตอบโจทย์ชุมชนและ 
สร้างองค์ความรู้ มีการทำวิจัยที่เน้นสร้างคนรุ่นใหม่ให้เกิดกระบวนการคิดสร้างสรรค์ โดยมีโรงเรียน
เครือข่าย นักศึกษา ชุมชน เป็นตัวขับเคลื่อน  
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 “... ควรมีงานวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาการศึกษาของชาติโดยรวม สามารถนำมาใช้ประโยชน์ 
ในการแก้ปัญหาได้ ควรตอบโจทย์ปัญหาครูและระบบของการศึกษาอย่างแท้จริง...” (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศักดิ์, 2 ธันวาคม 2558) และ (สมบัติ นพรัก, 13 ธันวาคม 2559)  

“... ผลงานวจิัยควรเน้นเรื่อง Self-Reliability, Self-Respect, Self- Actualization…” 
(สมบัติ กาญจนกิจ, 26 ตุลาคม 2559)   
 “... มีผลงานวิจัยที่ชัดเจนตรงประเด็นสามารถตอบโจทย์ชุมชนท้องถิ่นได้…” (พชรวิทย์  
จันทร์ศิริสิร, พิชิต ฤทธิ์จรูญ, เพชรสุดา เพชรใส และ เกศมณี มากมี, 6 ตุลาคม 2558)  
 “...โจทย์การวิจัยของคณะครุศาสตร์ คือปัญหาทางการศึกษา เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่มีบริบท
ของปัญหาที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้นโจทย์การวิจัยที่น่าสนใจคือ กระบวนการวิจัยที่สามารถแก้ปัญหา 
เชิงระบบ ปัญหาเชิงการเรียนรู้ และปัญหาเรื่องการบริหารจัดการ...” (พินิติ รตะนานุกูล, 11 มีนาคม 
2559) 
 

มีการทำวิจัยบนพ้ืนฐานของท้องถิ่น
ร่วมกับเขตพ้ืนที่และสถานศึกษา 

ด้านการวิจัย 

ควรมีผลงานการวิจัยที่ตอบโจทย์
ทางด้านการศึกษา 

วิจัยสามารถตอบโจทย์ 
ของอาจารย์ได้ 

สนับสนุนให้มีการทำวิจัย 
อย่างต่อเนื่อง 

มีผลงานการวิจัยที่ชัดเจน 
และโดดเด่น 

ภาพที่ 3  ด้านการวิจัย 
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ด้านการบริการวิชาการ พบว่า ด้านการบริการวิชาการ พบว่า คณะครุศาสตร์ยุคใหม่ 
ต้องไม่ทำหน้าที่ผลิตครูเพียงอย่างเดียว การบริการวิชาการถือได้ว่าเป็นกระบวนการพัฒนาครู 
อีกหนึ่งทาง เนื่องจากเป็นกระบวนการที่เชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญ
สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นสถาบันเพ่ือท้องถิ่น ที่ผ่านมาการบริการวิชาการ 
อยู่ในระดับดีแต่ยังขาดการนำมาบูรณาการ การบริการที่ไม่ตรงจุดเป้าหมาย บางครั้งไม่สามารถ 
ตอบโจทย์ได้ว่าสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน และการฝึกประสบการณ์ตรง 
ให้กับนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องบริการวิชาการให้ตรงจุดกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน
ท้องถิ่นให้ความสนใจเข้ามาเรียนรู้จำนวนมาก มีโครงการวิจัยบูรณาการไปสู่การพัฒนาที่ได้รับ 
การยอมรับในท้องถิ่น การบริการวิชาการสามารถนำมาบูรณาการงานวิจัยที่ตอบสนองชุมชน 
ถือเป็นจุดแข็งมหาวิทยาลัยราชภัฏสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน แต่ควรทำบนพื้นฐาน 
ของท้องถิ่นหรือชุมชนให้มีความเข้มข้นเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ แต่ไม่สามารถ 
ตอบได้ว่าตอบโจทย์ของชุมชนได้จริงหรือไม่  
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“...มีการบริการวิชาการเป็นที่ประจักษ์ แต่บางครั้งไม่สามารถตอบได้ว่า สามารถตอบโจทย์
ของชุมชนได้หรือไม่...” (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 6 ตุลาคม 2558) 
 “...การบริการวิชาการสามารถนำมาบูรณการกับงานวิจัยที่ตอบสนองชุมชนถือว่าเป็น 
จุดแข็งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ...” (มานพ ชาชิโย, เพชรสดุา เพชรใส และ เกศมณี มากมี,  
6 ตุลาคม 2558) 
 “... อาจารย์ต้องมีผลงานความเชี่ยวชาญด้านวิชาการท่ีน่าเชื่อถือในความเป็น 
นักวิชาการ...” (สมบัติ นพรัก, 13 ธันวาคม 2559)  

การบริการวิชาการบนพ้ืนฐาน 
ของท้องถิ่นชุมชน 

ด้านการบริการวิชาการ 

ได้รับการยอมรับ หน่วยงาน องค์กร
ภายนอกให้ความสนใจเข้ามาเรียนรู้ 

มีการบริการวิชาการสู่ชุมชน 
ซึ่งจะต้องสอดคล้องและตอบสนอง

ความต้องการของชุมชน 

มีการสร้างหลักสูตร อบรมพัฒนาครู
ระยะสั้นต่อเนื่อง 

ภาพที่ 4  ด้านการบริการวิชาการ 
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 “... ในยุคใหม่บทบาทของคณะครุศาสตร์ต้องไม่ผลิตครูเพียงอย่างเดียว ต้องพัฒนาครู 
เพราะฉะนั้นการบริการวิชาการ คือ การพัฒนาครูในระบบที่คณะครุศาสตร์ต้องทำ โดยต้องมี
กระบวนการเรียนรู้ที่พัฒนาตลอดเวลาเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่รวดเร็ว...”  
(พินิติ รตะนานุกูล, 11 มีนาคม 2559) 
 “... มีการบริการวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ แต่ดูเหมือนยังขาดการนำมาประยุกต์ใช้ได้
อย่างแท้จริง...” (เกษม จันทร์แก้ว, 4 กรกฎาคม 2559) 
 “...ควรมีการบริการวิชาการด้านการเรียนการสอน ด้าน Councelling พฤติกรรม 
การเรียนรู้ Techniques, Skill Teaching, Instruction, Technology in Education และ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารจัดการระบบการศึกษา...” (สมบัติ กาญจนกิจ,  
26 ตุลาคม 2559)    

ด้านการบำรุงศิลปวัฒนธรรม พบว่า ในปัจจุบันมีการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ดี เชื่อมโยง
สืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น และไม่สามารถแยกออกมาจากการเรียนการสอนได้ เนื่องจากวัฒนธรรม
ของไทยได้ถูกหล่อหลอมและปลูกฝังจากสถาบันครอบครัว แต่ควรเน้นการสร้างครู ปลูกฝังครูให้มีจิต
สาธารณะให้สูงขึ้นกว่าเดิม เน้นศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นรวมถึงชนเผ่า หรือวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 
เน้นการเป็นที่พ่ึงทางด้านวิชาการ มีความเชี่ยวชาญ เชื่อมโยงความเป็นครูกับศิลปวัฒนธรรม สามารถ
สร้างศิลปวัฒนธรรมใหม่ ปรับปรุง บำรุงรักษาศิลปวัฒนธรรมเก่า เนื่องจากครูเป็นผู้ที่สามารถ 
สร้างอิทธิพล แนวคิด วิธีปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้อง เป็นประโยชน์และเอ้ือต่อชุมชน ซึ่งสามารถนำมา
ปลูกฝังให้กับบัณฑิตได้เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีการอนุรักษ์ ส่งเสริมและรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณี มีกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับบริบทชุมชนและท้องถิ่น 
มีการนำชุมชน และนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย โดยใช้ความรู้เชิงวิชาการ
เชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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“...เราต้องเชื่อมโยงระหว่างความเป็นครูกับศิลปวัฒนธรรม เพราะครูเป็นผู้ที่สามารถ 
มีอิทธิพลแนวคิดทางด้านวัฒนธรรม วิธีปฏิบัติ ถ้าครูดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างวัฒนธรรม
ที่ถูกต้องที่ดีงาม ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ ครุศาสตร์ก็สามารถทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่มี
รูปลักษณ์เกิดข้ึนได้...” (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์, 2 ธันวาคม 2558) 
 

เชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

 

กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมต้อง
สอดคล้องในกระบวนการจัด 

การเรียนการสอน 

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ประเพณีท้องถิ่น 

ต้องเน้นการสร้างครูให้มีจิตสาธารณะ
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

 

ต้องสร้างความเชี่ยวชาญการสร้างครู
ให้เป็นผู้นำท้องถิ่นในด้าน 

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ภาพที่ 5  ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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“...มีความเข้มแข็งในบางสถาบันเท่านั้น ทั้งนี้อาจเกิดจากการขาดแคลนบุคลากร 
ที่เชี่ยวชาญโดยตรง ส่วนใหญอ่าจมาจากประสบการณ์เดิมและความมีใจรัก ซึ่งในปัจจุบันมีน้อยเกินไป
เนื่องจากขาดการวางแผนการหาอัตรากำลังทดแทน และควรมีความเชี่ยวชาญเพ่ือนำไปต่อยอด
ระดับชาติและเป็นผู้นำท้องถิ่น...” (สมบัติ นพรัก, 13 ธันวาคม 2559) 
 “... ไม่สามารถแยกออกจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนได้ เนื่องจากวัฒนธรรมไทย
ได้หลอมรวมไปในเรื่องของการเรียนการสอนอยู่แล้ว ดังนั้นครูจะต้องเป็นผู้ที่รู้และเข้าใจตรงจุดนี้ 
เพ่ือปลูกฝังให้กับผู้เรียน...” (พินิติ รตะนานุกูล, 11 มีนาคม 2559) 
 “...ควรสอดแทรกเน้นศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตของคนในชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม
ประวัติศาสตร์โดยใช้ระบบ Techno Education การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เชิงวัฒนธรรม 
เพ่ือการเรียนรู้...” (สมบัติ กาญจนกิจ, 26 ตุลาคม 2559)   
  “...สามารถทำงานร่วมกับชุมชนได้ โดยใช้ความรู้เชิงวิชาการเชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรม
ท้องถิ่นในการอนุรักษ์ โดยถือเป็นพันธกิจหลักในการการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมโดยให้นักศึกษา 
เข้ามามีส่วนร่วม...” (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, วิยะดา แหล่มตระกูล และ  
เพชรสุดา เพชรใส, 6 ตุลาคม 2558) 

ด้านการบริหารจัดการในองค์กร พบว่า มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
มีการบริหารจัดการแบบสหวิทยาการ กระจายอำนาจอย่างทั่วถึงโดยการบริหารงานในรูปแบบ 
ของคณะกรรมการ เน้นการพัฒนาวิชาการในศาสตร์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความเชี่ยวชาญเดิม ต้องมี 
การพัฒนาครูผู้สอน เปลี่ยนแนวคิดในการผลิตครูให้มีคุณภาพ เนื่องจากครูต้องมีการปรับตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง มีการบริหารงานแบบมีเป้าหมาย สามารถ 
นำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ โดยอาศัยวัฒนธรรมขององค์กรที่มีมายาวนาน ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ  
มีทักษะและมีความพร้อมในการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและใช้กระบวนการ PDCA  
โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรเป็นหลัก 
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 “... ในปัจจุบัน การบริหารจัดการยังมีความสับสนและไม่ชัดเจน...” (เกษม จันทร์แก้ว,  
4 กรกฎาคม 2559) 
 “...ต้องมีการบริหารจัดการในรูปแบบสหวิทยาการ...” (สมบัติ กาญจนกิจ, 26 ตุลาคม 
2559)   
 “...ผู้บริหารต้องพัฒนาครูของครูเพ่ือไม่ให้ตกยุคและล้าสมัย เพื่อนำความรู้ที่ได้มาพัฒนา
ผู้เรียน เนื่องจากในปัจจุบันมีเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามีอิทธิพลเป็นอย่างมาก...” (พินิติ รตะนานุกูล, 
11 มีนาคม 2559) 
 “...มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อมุมมองของการพัฒนาองค์การในอนาคต 
มีการกระจายอำนาจที่เหมาะสม...” (สมบัติ นพรัก, 13 ธันวาคม 2559) 
 
 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

บริหารจัดการในรูปแบบขององค์กร
คณะบุคคลร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

มีการกระจายอำนาจอย่างทั่วถึง 

มีวัฒนธรรมขององค์กรที่โดดเด่น 

ภาพที่ 6  ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
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 “...การบริหารงานไม่มีอิสระเพียงพอที่จะบริหารจัดการองค์กรได้ด้วยตัวเอง...”  
(ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 6 ตุลาคม 2558) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ ควรใช้ระบบ Network  
ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ สื่อสังคมต่าง ๆ โดยเน้นด้านคุณธรรม ความเอ้ืออาทร และความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองและสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสบการณ์ พัฒนาวิชาการให้ทันสมัยเป็นสากล มีสื่อ
การเรียนการสอนที่เอ้ืออำนวย การสร้างสิ่งที่จำเป็นต่อกระบวนการผลิตหนังสือ ตำรา นำนวัตกรรม
ใหม ่ๆ เข้ามาใช้ทางด้านการเรียนการสอนที่ทำให้นักศึกษาได้มีโอกาสและมุมมองที่กว้างขึ้น 
 มีแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย และมีสภาพแวดล้อมที่ดี นักศึกษาเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ง่าย และควรมีระบบ
เทคโนโลยีให้เพียงพอต่อนักศึกษาเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีแหล่งการเรียนรู้ที่ดี มีห้องสมุด
ทันสมัย สามารถเรียนรู้ร่วมกัน แต่ควรส่งเสริมให้เด็กใฝ่เรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุด ควรเพิ่ม
ทักษะในการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับคณาจารย์ และสนับสนุนให้มี Micro Teaching 
Room และ Smart Classroom ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระบบ และควรให้มีการจัดสรรสิ่ง
อำนวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนให้พร้อม โดยควบคู่กับการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ในการใช้
งานเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และในบางมหาวิทยาลัย พบว่า ยังไม่เพียงพอและควรแสวงหา
ความร่วมมือหาแหล่งเรียนรู้เฉพาะทางที่เอ้ือและทันสมัยต่อการเรียนการสอน 
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 “...ควรมีสิ่งสนับสนุนเพียงพอให้เด็กมีโอกาสมองมุมกว้าง เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและเอ้ือต่อการเรียนการสอน...” (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ 
และ เกษมศรี อัศวศรีพงศ์ธร, 6 ตุลาคม 2558), (เกษม จันทร์แก้ว, 4 กรกฎาคม 2559) และ (สมบัติ 
กาญจนกิจ, 26 ตุลาคม 2559) 
 “...คณะครุศาสตร์ต้องตอบโจทย์ทางการศึกษาต่อสังคม เป็นที่พ่ึงของสังคมทางการศึกษา 
ควรสร้างสิ่งที่จำเป็นต่อกระบวนการผลิตครู เช่น หนังสือ ตำรา ไอที การสร้าง Network ของกลุ่ม
สถาบันการผลิตครู นวัตกรรมใหม่ ๆ สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นจะเป็นตัวช่วยพัฒนาและส่งเสริม
ได้เป็นอย่างดี...” (พินิติ รตะนานุกูล, 11 มีนาคม 2559) 

 
 
 
 

ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ 

สนับสนุนกระบวนการ  
Micro Teaching Room และ Smart 

Classroom 

ควรนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาจัด 
การเรียนการสอน 

แหล่งเรียนรู้ทันสมัย มีสถานศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้เป็นห้องเรียน 

ภาพที่ 7  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ตอนที่ 2  ตรวจสอบความเหมาะสมภาพลักษณ์ทีพ่ึงประสงคข์องคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ผู้วิจัยใช้ผลจากการสังเคราะห์ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ โดยจัดทำแบบสังเคราะห์ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
หลังจากนั้นนำแบบสังเคราะห์ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มาจัดทำแบบสอบถาม เรื่อง ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้
แบบสอบถามจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 แห่ง จำนวน 1,838 ชุด สอบถามกลุ่มตัวอย่างต่อไปนี้ 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษา  
 2.  ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 3.  คณบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 4.  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 5   ครูพ่ีเลี้ยง  
 6.  ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 7.  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สอบถามกลุ่มตัวอย่าง สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 ความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จำนวน 6 ด้าน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืน 
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมทุกด้าน 
 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

x̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.  ด้านการจัดการศึกษา 4.41 0.54 มาก 
2.  ด้านการวิจัย 4.16 0.61 มาก 
3.  ด้านการบริการวิชาการ 4.23 0.63 มาก 
4.  ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 4.35 0.59 มาก 
5.  ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.19 0.66 มาก 
6.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.25 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.53 มาก 
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จากตารางที่ 2  พบว่า ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน (x̅ = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ทุกประเด็นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ ด้านการจัดการศึกษา (x̅ = 4.41) ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (x̅ = 4.35) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (x̅ = 4.25) ส่วนด้านการวิจัยมีคะแนนเฉลี่ย

น้อยที่สุด (x̅ = 4.16) 
 
ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการจัดการศึกษา 
 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

x̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.  เป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 4.35 0.65 มาก 
2.  เป็นแหล่งผลิตครูมืออาชีพ 4.48 0.62 มาก 
3.  เข้าใจบริบทและองค์ความรู้กระบวนการผลิตครู 4.37 0.67 มาก 
4.  เป็นสถาบันต้นแบบในการผลิตครู 4.48 0.66 มาก 
5.  มีกระบวนการขัดเกลาบัณฑิตครูอย่างมีคุณภาพ 4.40 0.67 มาก 
6.  เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.45 0.64 มาก 
7.  หลักสูตรควรมีการบูรณาการและเชื่อมโยงที่หลากหลาย 
และเน้นการลงมือปฏิบัติ   

 
4.39 

 
0.66 

 
มาก 

8.  ต้องเป็นผู้นำในการจัดการศึกษา 4.39 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.41 0.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 3  พบว่า ความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีความเหมาะสมในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ เป็นแหล่งผลิตครูมืออาชีพ (x̅ = 4.48) เป็นสถาบันต้นแบบในการ

ผลิตครู (x̅ = 4.48) เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (x̅ = 4.45) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 

เป็นลำดับสุดท้ายของด้านนี้ คือ เป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น (x̅ = 4.35) 
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ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการวิจัย 
 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

x̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.  มีการทำวิจัยบนพื้นฐานของท้องถิ่นร่วมกับสำนักงานเขตพ้ืนที่
และสถานศึกษา 

 
4.15 

 
0.70 

 
มาก 

2.  งานวิจัยสามารถตอบโจทย์ของอาจารย์ได้ 4.10 0.71 มาก 
3.  สนับสนุนให้มีการทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง 4.19 0.73 มาก 
4.  มีผลงานการวิจัยที่ชัดเจนและโดดเด่น 4.08 0.75 มาก 
5.  ควรมีผลงานการวิจัยที่ตอบโจทย์ทางด้านการศึกษา 4.26 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4  พบว่า ความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการวิจัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ควรมีผลงานการวิจัยที่ตอบโจทย์ทางด้านการศึกษา (x̅ = 4.26) สนับสนุนให้มี 

การทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.19) มีการทำวิจัยบนพื้นฐานของท้องถิ่นร่วมกับสำนักงานเขตพ้ืนที่

และสถานศึกษา (x̅ = 4.15) งานวิจัยสามารถตอบโจทย์ของท้องถิ่นได้ (x̅ = 4.10) และมีผลงาน 

การวิจัยที่ชัดเจนและโดดเด่น (x̅ = 4.08) 
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ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการบริการวิชาการ 
 

ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

x̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.  การบริการวิชาการอยู่บนความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน 4.22 0.69 มาก 
2.  ได้รับการยอมรับ หน่วยงาน องค์กรภายนอกให้ความสนใจ 
เข้ามาเรียนรู ้

 
4.24 

 
0.71 

 
มาก 

3.  มีการบริการวิชาการสู่ชมชนซึ่งจะต้องสอดคล้องและตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน 

 
4.22 

 
0.71 

 
มาก 

4.  มีการสร้างหลักสูตร อบรมพัฒนาครรูะยะสั้นอย่างต่อเนื่อง 4.23 0.74 มาก 
ภาพรวม 4.23 0.63 มาก 

  
 จากตารางที่ 5  พบว่า ความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการบริการวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ได้รับการยอมรับ หน่วยงาน องค์กรภายนอกให้ความสนใจเข้ามาเรียนรู้ (x̅ = 4.24) 

มีการสร้างหลักสูตร อบรมพัฒนาครูระยะสั้นอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.23) การบริการวิชาการอยู่บน
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และมีการบริการวิชาการสู่ชมชนซึ่งจะต้องสอดคล้องและตอบสนอง

ความต้องการของชุมชน (x̅ = 4.22) 
 
ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

x̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.  เชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น 4.31 0.67 มาก 
2.  มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมประเพณีท้องถิ่น 4.34 0.67 มาก 
3.  ต้องเน้นการสร้างครูให้มีจิตสำนึกด้านศิลปวัฒนธรรม 4.39 0.67 มาก 
4.  ต้องสร้างความเชี่ยวชาญการสร้างครูให้เป็นผู้นำด้าน
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 
4.35 

 
0.68 

 
มาก 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

x̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

5.  กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมต้องให้สอดคล้องใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน มีการบูรณาการในการ 
นำศิลปวัฒนธรรมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 
 

4.34 

 
 

0.68 

 
 

มาก 

ภาพรวม 4.35 0.59 มาก 
 
 จากตารางที่ 6  พบว่า ความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.35)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีความเหมาะสมในระดับมาก เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ต้องเน้นการสร้างครูให้มีจิตสำนึกด้านศิลปวัฒนธรรม (x̅ = 4.39) 

ต้องสร้างความเชี่ยวชาญการสร้างครูให้เป็นผู้นำด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น (x̅ = 4.35) มีส่วนร่วม 

ในการจัดกิจกรรมประเพณีท้องถิ่น (x̅ = 4.34) กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมต้องให้สอดคล้อง 
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีการบูรณาการในการนำศิลปวัฒนธรรมมาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ (x̅ = 4.34) และเชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น (x̅ = 4.31) 
 
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการบริหารจัดการองค์กร 
 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

x̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.  มีวัฒนธรรมขององค์กรที่โดดเด่น 4.18 0.73 มาก 
2.  บริหารจัดการในรูปแบบขององค์คณะบุคคลร่วมกับ 
หน่วยงานอื่น 

 
4.20 

 
0.71 

 
มาก 

3.  บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4.21 0.71 มาก 
4.  มีการกระจายอำนาจอย่างทั่วถึง 4.16 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.66 มาก 
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 จากตารางที่ 7  พบว่า ความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีความเหมาะสมในระดับมาก เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (x̅ = 4.21) บริหารจัดการ 

ในรูปแบบขององค์คณะบุคคลร่วมกับหน่วยงานอื่น (x̅ = 4.20) มีวัฒนธรรมขององค์กรที่โดดเด่น  

(x̅ = 4.18) และมีการกระจายอำนาจอย่างทั่วถึง (x̅ = 4.16) 
 
ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

x̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.  แหล่งเรียนรู้ทันสมัยโดยมีสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ 
เป็นห้องเรียน 

 
4.16 

 
0.79 

 
มาก 

2.  สนับสนุนกระบวนการ Micro Teaching Room และ  
Smart Classroom 

 
4.18 

 
0.77 

 
มาก 

3.  ควรนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือนำมาจัดการเรียนการสอน 4.39 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 8  พบว่า ความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นมีความเหมาะสมในระดับมาก  
เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือนำมาจัดการเรียน

การสอน (x̅ = 4.39) สนับสนุนกระบวนการ Micro Teaching Room และ Smart Classroom  

(x̅ = 4.18) และมีแหล่งเรียนรู้ทันสมัยโดยมีสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้เป็นห้องเรียน (x̅ = 4.16)
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บทท่ี 5   
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

    
การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์และตรวจสอบความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ 
ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดว้ยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเชิงลึก
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา และกลุ่มคณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏและ
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ จำนวน 15 คน และการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามจาก 
ศึกษาธิการจังหวัด ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา คณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารย์
คณะครุศาสตร์ ครูพ่ีเลี้ยง นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 4-5 และศิษย์เก่าคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้วิธีการสุ่มแบ่งชั้นภูมิ จำนวน 1,838 คน จากจำนวนประชากรทั้งสิ้น 
5,081 คน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พบว่า มีจำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดการศึกษา พบว่า เป็นสถาบันเพ่ือท้องถิ่น มีภาพลักษณ์ความเป็นแหล่งผลิตครู

ในเชิงรุก ต้องพัฒนาให้มีความมุ่งมั่นในวิชาชีพ ต้องใช้ทักษะทางด้านเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 
ในการผลิตครู เร่งพัฒนาครูและคุณภาพบัณฑิตให้มีคุณภาพ ดึงความเป็นมืออาชีพของครูในอดีต 
ให้กลับคืนมาเพ่ือผลิตและพัฒนา ต้องศึกษาบทบาทและหน้าที่สำคัญในเรื่องของกระบวนการผลิตครู
และต้องเข้าใจในบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไปและสามารถชี้แนะบัณฑิตได้โดยไม่เน้นการสอน 
เพียงอย่างเดียว ครูต้องมีสมรรถนะที่ดี ต้องมี In Service Tranning การจัดการศึกษาที่ไม่ได้อยู่แต่ใน
เวลา ซึ่งจะทำให้คนเกิดการตระหนักรู้คิดที่เกิดจากตนเอง นอกจากนี้ยังมีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีกระบวนการบ่มเพาะและขัดเกลาครูทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน ทำให้บัณฑิตมีความเป็นครูมากข้ึน มีกระบวนการฝึกทักษะการเรียนรู้ โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารงานหลักสูตร มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นครูให้บัณฑิตมีคุณธรรมและ
จริยธรรม มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีคุณภาพ มีเครือข่ายแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นที่หลากหลาย
และได้รับการยอมรับ แต่การจัดการศึกษาที่ต้องเชื่อมโยงกับคณะอ่ืนยังไม่มีความเข้มแข็ง 
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ด้านการวิจัย พบว่า มีการร่วมมือทำโครงการวิจัยในท้องถิ่น สามารถตอบโจทย์ 
ของท้องถิ่น และควรเป็นการทำวิจัยที่แก้ปัญหาการศึกษาของชาติ ปัญหาของครูและระบบการศึกษา 
ครูที่ดีเป็นอย่างไร การทำวิจัยควรจำแนกกลุ่มให้ลุ่มลึกให้ชัดเจน เน้นกระบวนการสอนให้เกิด 
การเรียนรู้เพ่ือนำมาต่อยอดให้กับบัณฑิต และสามารถนำผลการวิจัยนั้นมาแก้ปัญหาเชิงระบบ  
และปัญหาเชิงการเรียนรู้ มีการทำวิจัยบนพ้ืนฐานของท้องถิ่น สามารถตอบโจทย์ชุมชน และ 
สร้างองค์ความรู้ มีการทำวิจัยที่เน้นสร้างคนรุ่นใหม่ให้เกิดกระบวนการคิดสร้างสรรค์ โดยมีโรงเรียน
เครือข่าย นักศึกษา ชุมชน เป็นตัวขับเคลื่อน  

ด้านการบริการวิชาการ พบว่า ด้านการบริการวิชาการ พบว่า คณะครุศาสตร์ยุคใหม่ 
ต้องไม่ทำหน้าที่ผลิตครูเพียงอย่างเดียว การบริการวิชาการถือได้ว่าเป็นกระบวนการพัฒนาครู 
อีกหนึ่งทาง เนื่องจากเป็นกระบวนการที่เชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญ
สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นสถาบันเพื่อท้องถิ่น ที่ผ่านมาการบริการวิชาการ 
อยู่ในระดับดีแต่ยังขาดการนำมาบูรณาการ การบริการที่ไม่ตรงจุดเป้าหมาย บางครั้งไม่สามารถ 
ตอบโจทย์ได้ว่าสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน และการฝึกประสบการณ์ตรงให้กับ
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องบริการวิชาการให้ตรงจุดกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน
ท้องถิ่นให้ความสนใจเข้ามาเรียนรู้จำนวนมาก มีโครงการวิจัยบูรณาการไปสู่การพัฒนาที่ได้รับ 
การยอมรับในท้องถิ่น การบริการวิชาการสามารถนำมาบูรณาการงานวิจัยที่ตอบสนองชุมชน 
ถือเป็นจุดแข็งมหาวิทยาลัยราชภัฏสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน แต่ควรทำบนพื้นฐาน 
ของท้องถิ่นหรือชุมชนให้มีความเข้มข้นเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ แต่ไม่สามารถตอบ 
ได้ว่าตอบโจทย์ของชุมชนได้จริงหรือไม่  

ด้านการบำรุงศิลปวัฒนธรรม พบว่า ในปัจจุบันมีการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ดี เชื่อมโยง
สืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น และไม่สามารถแยกออกมาจากการเรียนการสอนได้ เนื่องจากวัฒนธรรม
ของไทยได้ถูกหล่อหลอมและปลูกฝังจากสถาบันครอบครัว แต่ควรเน้นการสร้างครู ปลูกฝังครูให้มี 
จิตสาธารณะให้สูงขึ้นกว่าเดิม เน้นศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นรวมถึงชนเผ่า หรือวิถีชีวิตของคน 
ในท้องถิ่น เน้นการเป็นที่พ่ึงทางด้านวิชาการ มีความเชี่ยวชาญ เชื่อมโยงความเป็นครูกับ
ศิลปวัฒนธรรม สามารถสร้างศิลปวัฒนธรรมใหม่ ปรับปรุง บำรุงรักษาศิลปวัฒนธรรมเก่า เนื่องจาก
ครูเป็นผู้ที่สามารถสร้างอิทธิพล แนวคิด วิธีปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้อง เป็นประโยชน์และเอ้ือต่อชุมชน  
ซึ่งสามารถนำมาปลูกฝังให้กับบัณฑิตได้เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีการอนุรักษ์ ส่งเสริม
และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี มีกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน
และท้องถิ่น มีการนำชุมชน และนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย โดยใช้ความรู้
เชิงวิชาการเชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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ด้านการบริหารจัดการในองค์กร พบว่า มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
มีการบริหารจัดการแบบสหวิทยาการ กระจายอำนาจอย่างทั่วถึงโดยการบริหารงานในรูปแบบ 
ของคณะกรรมการ เน้นการพัฒนาวิชาการในศาสตร์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความเชี่ยวชาญเดิม ต้องมี 
การพัฒนาครูผู้สอน เปลี่ยนแนวคิดในการผลิตครูให้มีคุณภาพ เนื่องจากครูต้องมีการปรับตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง มีการบริหารงานแบบมีเป้าหมาย สามารถ 
นำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ โดยอาศัยวัฒนธรรมขององค์กรที่มีมายาวนาน ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ  
มีทักษะและมีความพร้อมในการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและใช้กระบวนการ PDCA  
โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรเป็นหลัก  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ ควรใช้ระบบ Network  
ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ สื่อสังคมต่าง ๆ โดยเน้นด้านคุณธรรม ความเอ้ืออาทร และความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองและสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสบการณ์ พัฒนาวิชาการให้ทันสมัยเป็นสากล  
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ืออำนวย การสร้างสิ่งที่จำเป็นต่อกระบวนการผลิตหนังสือ ตำรา  
นำนวัตกรรมใหม ่ๆ เข้ามาใช้ทางด้านการเรียนการสอนที่ทำให้นักศึกษาได้มีโอกาสและมุมมอง 
ที่กว้างข้ึนมีแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย และมีสภาพแวดล้อมที่ดี นักศึกษาเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ง่าย และ
ควรมีระบบเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อนักศึกษาเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีแหล่งการเรียนรู้ที่ดี  
มีห้องสมุดทันสมัย สามารถเรียนรู้ร่วมกัน แต่ควรส่งเสริมให้เด็กใฝ่เรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุด 
ควรเพิ่มทักษะในการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับคณาจารย์ และสนับสนุนให้มี Micro 
Teaching Room และ Smart Classroom ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นระบบ และควรให้มี 
การจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนให้พร้อม โดยควบคู่กับการพัฒนาอาจารย์ 
ให้มีความรู้ในการใช้งานเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และในบางมหาวิทยาลัย พบว่า  
ยังไม่เพียงพอและควรแสวงหาความร่วมมือหาแหล่งเรียนรู้เฉพาะทางที่เอ้ือและทันสมัย 

ต่อการเรียนการสอน 
ผลการตรวจสอบความเหมาะสมภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฎ ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ด้านการจัดการศึกษา พบว่า เป็นสถาบันเพ่ือท้องถิ่น มีภาพลักษณ์ของความเป็นครู 
ในเชิงรุกและพัฒนาบัณฑิตให้มีความมุ่งมั่นในวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม ต้องศึกษาบทบาทหน้าที่
สำคัญ กระบวนการผลิตครูและพัฒนาครูและบัณฑิต เน้นการสอนที่หลากหลายต้องมีทักษะ 
ทางด้านเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการผลิตครู ผู้สอนต้องเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคม สามารถชี้แนะได้โดยไม่เน้นการสอนเพียงอย่างเดียว มีการจัดการศึกษาเป็นที่ยอมรับ 
ของโรงเรียนเครือข่าย มีการจัดการศึกษาที่หล่อหลอมความเป็นครู มีการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ  
โดยเน้นให้บัณฑิตมีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับวันทนา  เนาว์วัน (2552, น.67) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบว่า อาจารย์เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถมีการจัดการเรียนการสอนที่ดี ด้านการวิจัย หลายแห่งมีการบูรณาการงานวิจัยร่วมกับ
ท้องถิ่น เป็นงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นตามบริบทของมหาวิทยาลัย แต่ควรทำงานวิจัย
ที่แก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษาของชาติ งานวิจัยที่แก้ไขเชิงระบบ และปัญหาเชิงการเรียนรู้  
การแก้ไขปัญหาของครูและระบบการศึกษา จำแนกกลุ่มให้ลุ่มลึกให้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ 
อภิศักดิ์  อุ่มจันทร์สา และพัชราภรณ์  ลันศรี (2553, น.82) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร พบว่า มีผลงานที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน จนเป็นที่ยอมรับของชุมชนและท้องถิ่น แต่สำหรับ
ภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ยังไม่มีงานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์ทางด้าน
การศึกษาได้ มีการทำวิจัยบนพื้นฐานของท้องถิ่น ทำให้ท้องถิ่นได้รับประโยชน์ ซึ่งสามารถตอบโจทย์
ชุมชนได้ ในการทำวิจัยจะมุ่งเน้นสร้างคนรุ่นใหม่ให้เกิดกระบวนการคิดสร้างสรรค์และสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่ มีผลงานวิจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน ภูมิภาค 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่เน้นการสร้างองค์ความรู้สู่สังคมภายนอก ซึ่งนอกจากจะมุ่งเน้น 
การทำวิจัยให้กับชุมชนแล้ว ยังสามารถทำวิจัยที่มุ่งสู่การพัฒนาการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี    
ด้านการบริการวิชาการ ของคณะครุศาสตร์ยุคใหม่ต้องไม่เน้นจัดการเรียนการสอนเพียงอย่างเดียว 
การบริการวิชาการต้องนำมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเป็นการฝึกประสบการณ์ตรง
ให้กับนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ เนื่องจากการบริการวิชาการเป็นการเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกและ
ต้องให้ตรงจุดกลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบันในภาพรวมของมหาวิทยาลัยได้มีการบริการวิชาการ  
การจัดอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแพรไพลิน  ใจดี (2555, น.42) 
ที่พบว่า มีหลักสูตรส่งเสริมอาชีพแก่ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัด มีการบริการวิชาการ  
มีการฝึกอบรมด้านวิชาการ สำหรับคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏยังไม่สามารถตอบโจทย์ได้ว่า
สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้หรือไม่ การบริการวิชาการสามารถนำมาบูรณาการ
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งานวิจัยที่ตอบสนองชุมชนถือเป็นจุดแข็งมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งสอดคล้องกับอรอุมา  ไชยเศรษฐ 
(2551, น.74) ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพายัพในทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
พายัพ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพสังคม และมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมทางวิชาการเพ่ือสังคม สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและชุมชน ได้การยอมรับในท้องถิ่น 
นำไปสู่การพัฒนาให้มีคุณภาพ แต่บางแห่งมีการบริการวิชาการเป็นที่ประจักษ์ แต่ไม่มีความชัดเจน 
ว่าสามารถที่จะตอบโจทย์ของชุมชนได้อย่างแท้จริง ในด้านการบำรุงศิลปวัฒนธรรม มีการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมที่มีความเชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นได้เป็นอย่างดีตามพันธกิจขององค์กร  
ซึ่งสอดคล้องกับอรอุมา  ไชยเศรษฐ  (2551, น.75)  ได้ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพายัพ
ในทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีการส่งเสริมและทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอมีการสนับสนุนที่ชัดเจน โดยจัด 

ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับบริบทชุมชนและท้องถิ่น สามารถนำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
และควรเน้นการสร้างครูเพ่ือให้มีจิตสาธารณะสูงขึ้นกว่าเดิม มุ่งเน้นวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตของคน
ในท้องถิ่นและเน้นการเป็นที่พ่ึงทางด้านวิชาการความเชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม สรา้งแนวคิด  
วิธีปฏิบัติที่ดีงาม ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และเชื่อมโยงกับความเป็นครู เพ่ือสามารถนำมา
ปลูกฝังให้กับบัณฑิตได้ มีการกำหนดเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ถือเป็นจุดเด่น 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีการอนุรักษ์ ส่งเสริมและรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี มีกิจกรรม 
อย่างสม่ำเสมอ ใช้ความรู้เชิงวิชาการเชื่อมโยงสืบสานกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น ด้านการบริหารจัดการ
ในองค์กร คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กระจายอำนาจ
อย่างทั่วถึง ควรบริหารจัดการในรูปแบบสหวิทยาการ คือ การใช้ทรัพยากรหรือบุคลากร 
ทางการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญร่วมกัน เน้นการพัฒนาวิชาการในศาสตร์ใหม่ ๆ บนพื้นฐาน 
ความเชี่ยวชาญเดิม มีการพัฒนาองค์กร พัฒนาบุคลากร อย่างสม่ำเสมอ แต่ควรเน้นการพัฒนาผู้สอน
โดยเปลี่ยนแนวคิดในการผลิตครูให้มีคุณภาพ ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอนคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับวัชราภรณ์  นองเนือง  
(2550, น.89) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษา จังหวัดตราด 
พบว่า มีการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ บุคลากรมีประสิทธิภาพ และมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน   
มีการบริหารงานแบบมีเป้าหมาย สามารถนำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ โดยอาศัยวัฒนธรรมขององค์กร
ที่มีมายาวนาน ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ มีทักษะ และมีความพร้อมในการบริหารจัดการโดยใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลและใช้กระบวนการ PDCA โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรเป็นหลัก ซึ่งการบริหารงาน 

ของแต่ละสถาบันอาจจะมีบริบทที่แตกต่างกันไป เช่น อาจจะไม่มีความเป็นอิสระเพียงพอที่จะบริหาร
จัดการได้ด้วยตนเอง ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ลดบทบาททางการเมือง 
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ในการคัดเลือกคณบดี ควรมีการมอบอำนาจให้คณบดีมีการบริหารงานและผลิตบัณฑิตวิชาชีพครู 
ร่วมกับคณะวิชาอ่ืน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารระดับสูง สำหรับด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
และสนับสนุนการเรียนรู้มีความแตกต่างกันออกไปตามบริบทขององค์กร เพ่ือเอ้ืออำนวยต่อการเรียน
การสอน สร้างระบบและเครือข่ายทางสังคมผ่านสื่อต่าง ๆ เน้นความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
สร้างสื่อหรือสิ่งที่จำเป็นต่อกระบวนการผลิตหนังสือ ตำรา นวัตกรรมใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เข้ามาปรับใช้ มีแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและมีสภาพแวดล้อมที่ดี นักศึกษาเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ง่าย 
และควรมีระบบเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อนักศึกษา เพื่อให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร มีแหล่งการเรียนรู้
ที่ดี มีห้องสมุดทันสมัยสามารถเรียนรู้ร่วมกัน แต่ควรส่งเสริมให้เด็กใฝ่เรียนรู้ ศึกษาค้นคว้า 
จากห้องสมุด ซึ่งสอดคล้องกับรดี  ธนารักษ์ (2550, น.63) ได้ทำการศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์การสร้าง
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏภายหลังก้าวสู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งได้พบว่า การปรับปรุงอาคาร
สถานที่ ภูมิทัศน์ให้ดีขึ้น เพ่ือสอดคล้องกับความเป็นมหาวิทยาลัย มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน  
มีสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น ทันสมัย น่าเรียนและเป็นภาพลักษณ์ที่จดจำง่าย นอกจากนั้นยังได้ศึกษา พบว่า 
ควรเพิ่มทักษะในการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับคณาจารย์ จัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก 
และสิ่งสนับสนุนให้พร้อมโดยควบคู่กับการพัฒนาอาจารย์ให้มีความพร้อมในการพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน สอดคล้องกับวิษณุ  เพชรเอม (2553, น.45) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์ 
ขององค์กรที่มีผลต่อการรับรู้ของพนักงาน พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสมนั้น 

จะทำให้ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความเหมาะสมของภาพลักษณ์ทีพึ่งประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จำนวน 6 ด้าน พบว่า ความเหมาะสมของภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์ภาพรวม  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกประเด็นมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเรียงลำดับจากค่าคะแนนมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการจัด
การศึกษา ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
โดยผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

ด้านการจัดการศึกษา จากการวิจัยพบว่า ความเหมาะสมของภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า ด้านการจัดการศึกษาอยู่ในอันดับแรก ทั้งนี้เนื่องจากคณะ 
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นแหล่งผลิตครูมืออาชีพ เป็นสถาบันต้นแบบในการผลิตครู เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดกำเนิดมาจากโรงเรียนฝึกหัดครูในอดีต เป็นสถาบันราชภัฏ และเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบัน ซึ่งที่ผ่านมายังคงมีการผลิตครูภายใต้คณะครุศาสตร์ เป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพที่มีชื่อเสียงมีประสิทธิภาพ นักศึกษาที่ฝึกสอนได้ถูกฝึกฝนอย่างดี ได้การยอมรับ
จากโรงเรียนเครือข่าย ครูพ่ีเลี้ยง นอกจากนั้นยังเป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นที่ ให้โอกาสแก่คน 
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ในท้องถิ่นรวมถึงจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งสอดคล้องกับ ธัญญา  จันทร์ตรง (2549, น.56) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราภัฏอุตรดิตถ์ในทรรศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์ทางด้านการจัดการศึกษา พบว่า การให้โอกาสทางการศึกษาแก่คนในท้องถิ่น 
เป็นเรื่องที่มีภาพลักษณ์ดีเป็นอันดับแรก  ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จากการวิจัยพบว่า  
ความเหมาะสมของภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์ ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มีภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก อยู่ในลำดับที่สอง ซึ่งในปัจจุบันการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมได้ถูกกำหนดอยู่ในพันธกิจของคณะ
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยมีส่วนร่วมในการจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย แต่ยังต้อง
เน้นการสร้างครูให้มีจิตสาธารณะด้านศิลปวัฒนธรรมที่สามารถหล่อหลอมศิลปวัฒนธรรมอันดี นำมา
บูรณาการให้สอดคล้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้กับบัณฑิตครู ซึ่งสอดคล้องกับ อภิศักดิ์  
อุ่มจันทร์สา และพัชราภรณ์  ลันศรี (2553, น.79) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครในทัศนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและอาจารย์แนะแนวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์ 
ทีม่ีการปลูกฝังเรื่องคุณธรรมจริยธรรมอันดีแก่นิสิตเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตมีความรู้ควบคู่คุณธรรม  
และต้องสร้างความเชี่ยวชาญการสร้างครูให้เป็นผู้นำด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมประเพณีท้องถิ่น ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จากการวิจัยพบว่า 
ความเหมาะสมของภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อยู่ในลำดับที่สาม ในปัจจุบันนี้ การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือนำมา
จัดการเรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้ทันสมัยเพ่ือนำมาพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  
ถือว่าเป็นสิ่งที่จำเป็น เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว ควรสนับสนุนกระบวนการ 
Micro Teaching Room และ Smart Classroom เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคปัจจุบัน  
ซึ่งในปัจจุบันคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นมีแหล่งเรียนรู้ทันสมัย โดยมีสถานศึกษาและ 
แหล่งเรียนรู้เป็นห้องเรียน   
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ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

   ด้านการจัดการศึกษา มีผลการวิจัยที่มีผลค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยเรียงเป็น 3 ลำดับ คือ  
เป็นแหล่งผลิตครูมืออาชีพ เป็นสถาบันต้นแบบในการผลิตครูและเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ซึ่งผลการวิจัยได้บ่งบอกถึงภาพลักษณ์ของคณะครุศาสตร์ที่ชัดเจนว่ามีคุณลักษณะที่พิเศษในการผลิต
บัณฑิตให้เป็นครูมืออาชีพ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าคณะครุศาสตร์ควรพัฒนาสู่การเป็นสถาบันผลิตครู 
มืออาชีพ และผลิตหลักสูตรที่มุ่งเน้นกระบวนการสร้างครู โดยหลักสูตรต้องมีความทันสมัยและ 
เน้นการสร้างคุณลักษณะที่ดีให้กับบัณฑิต ให้มีทักษะ ความคิด และมีมุมมอง พร้อมทั้งมุ่งการพัฒนา
บุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญ สร้างจิตวิญญาณและปลูกฝังความเป็นครูให้กับบัณฑิต  
ซึ่งคณะครุศาสตร์ต้องสร้างและรักษามาตรฐานลักษณะเช่นนี้ และเป็นที่ยอมรับระดับประเทศ  

ด้านการวิจัย สังเกตได้จากผลการวิจัย พบว่า ควรมีผลงานวิจัยที่ตอบโจทย์ทางด้าน
การศึกษานั้นมีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าด้านอื่น ซึ่งรองลงมาคือ การสนับสนุนให้มีการทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
และมีการทำงานวิจัยบนพ้ืนฐานของท้องถิ่นร่วมกับสำนักงานเขตพ้ืนที่และสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏมีงานวิจัยที่โดดเด่น และมีคุณภาพมาก 
แต่งานวิจัยที่ควรตอบโจทย์ทางด้านการศึกษายังพบน้อยมาก คณะครุศาสตร์ของกลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฏควรกำหนดบทบาทในส่วนของความรับผิดชอบในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของพ้ืนที่
ภาคเหนือที่สถานศึกษาตั้งอยู่ โดยจัดทำงานวิจัยเชิงพ้ืนที่เพ่ือมาใช้ประโยชน์ในการกำหนดทิศทาง 
การพัฒนาคณุภาพของการศึกษาพ้ืนที่นั้น ๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรทำงานในลักษณะของเครือข่าย
อาศัยข้อมูลงานวิจัยมาพัฒนาหลักสูตรในการผลิตครูและหลักสูตรในการพัฒนาครูประจำการในพ้ืนที่   

ด้านบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมการบริการวิชาการ 
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้คณะครุศาสตร์ควรจัดทำ
หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาครูในพื้นที่เพ่ือตอบโจทย์ของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาครู 
ที่มีโครงการต่อเนื่องทุกปี 
 ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ควรปลูกฝังบัณฑิตและครูผู้สอนให้มีความรู้ควบคู่คุณธรรม
จริยธรรมโดยสามารถสอดแทรกควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนในเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
เพ่ิมขึ้นจากเดิม ซึ่งมหาวิทยาลัยโดยคณะครุศาสตร์อาจเป็นศูนย์การเรียนรู้หรือเป็นศูนย์กลาง 
ในการสืบสานและอนุรักษ์ รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีควบคู่กับชุมชน ท้องถิ่น  

ด้านการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาครูของครูในคณะครุศาสตร์ก็เป็นสิ่งที่จำเป็น 
ที่ทำให้คณะสามารถสร้างศักยภาพให้เป็นที่ยอมรับและมีคุณภาพ ผู้บริหารต้องพัฒนาครูเพ่ือให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง ต้องไม่หยุดนิ่งเพื่อครูจะไม่ตกยุคสมัย การดำเนินการในเรื่องนี้ควรมีนโนบาย 
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ที่ชัดเจน โดยวางเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาเพ่ือตอบโจทย์ของมหาวิทยาลัย คณะครุศาสตร์
ควรมีการจัดการศึกษาในรูปแบบสหวิทยาการ โดยจัดทำยุทธศาสตร์และการพัฒนาคณะในเชิงพ้ืนที่
ด้วยกันและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงพ้ืนที่ด้วย การดำเนินการดังกล่าว 
ควรจัดทำและนำเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เห็นความสำคัญของการพัฒนาการศึกษาและคุณภาพ
การศึกษา ทั้งนี้การดำเนินการดังกล่าวนอกจากจะเป็นการพัฒนาคณะครุศาสตร์แล้ว ยังเป็น 
การทำงานที่ก่อให้เกิดคุณภาพการศึกษาเชิงพ้ืนที่ต่อไป 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ควรให้ความสำคัญ
ทางด้านสื่อการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย ทั้งนี้รวมถึงห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์ สื่อต่าง ๆ  
ต้องพร้อมสนับสนุนครูผู้สอน นอกจากสื่อหรือสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการจัดการเรียนการสอนแล้ว 
ห้องเรียนก็มีความสำคัญ สังเกตได้ว่าในปัจจุบันโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาได้มีการพัฒนาห้องเรียน 
สื่อต่าง ๆ ได้ดีเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรจะอยู่ในระดับต้น ๆ
ของประเทศ ต้องเป็นผู้นำในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพ 
ที่เน้นคุณภาพของบัณฑิต และมีงานวิจัยที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา และเป็นที่พ่ึง
ของสังคมทางด้านการศึกษา ตอบโจทย์ทางการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับและช่วยพัฒนาคุณภาพของครู
และนักเรียนในพ้ืนที่ โดยการพัฒนาครู พัฒนาเด็ก ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียง ซึ่งผู้วิจัยมองว่า 
การบริหารจัดการของคณะครุศาสตร์ต้องก้าวไปข้างหน้าก่อนและไม่ควรย่ำอยู่กับที่ ต้องมีบทบาท 
ในการเป็นผู้นำทางด้านการศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับท้องถิ่น ให้สมกับที่เป็นมหาวิทยาลัย 
เพ่ือท้องถิ่น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการทำวิจัยภาพลักษณ์ในภาพรวมของแต่ละคณะของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในมุมมองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากในปัจจุบันคณะครุศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้รับความนิยมเข้าศึกษาต่อเป็นจำนวนมาก และในปัจจุบันปัญหา 
ของมหาวิทยาลัย คือ จำนวนของนักศึกษาที่ลดลง 



76 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

 



77 
 
บรรณานุกรม  

 

บรรณานุกรม 
 

 

การศึกษาไทยถดถอย 9 อันดับ รั้งท้าย "ลาว".  (2557, 15 กันยายน).  [ฉบับอิเล็กทรอนิกส์].  
คมชัดลึก,  สืบค้น 12 ธันวาคม 2559, จาก            

http://www.komchadluek.net/news/edu-health/192135. 

กรกนก  วิโรจน์ศรีสกุล. (2546). ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในสายตาของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

กาญจนา นาคสกุล. (2547). ภาษาไทยวันนี้ ภาพลักษณ์ ภาพพจน์. กรุงเทพฯ: สกุลไทย. 
จิราภรณ์  สีขาว. (2547). ภาพลักษณ.์ สืบค้น 15 ธันวาคม 2559, จาก  

http:// www.Idea.go.th/nithitad/image.html. 
ชนิตา รักษ์พลเมือง และคณะ. (2560). การศึกษาสภาพและปัญหาการผลิต การใช้ และการพัฒนาครู

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่สอดคล้องกับความต้องการในอนาคต. วารสารครุศาสตร์,  
45 (3), 17-33.  

ธัญญา  จันทร์ตรง. (2549). ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในทรรศนะของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยแม่โจ้.    

ธีรติร์ บันเทิง. (2556). ผลสอบ PISA กับอนาคตการศึกษาไทยในเวทีโลก. สืบค้น 24 พฤศจิกายน 
2559, จาก www.blog.eduzones.com. 

พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร. (2537). ภาพพจน์กับการประชาสัมพันธ์. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพ:  
ภาพพิมพ์. 

พจน์  ใจชาญสุขกิจ. (2548). พลังแห่งภาพลักษณ.์ กรุงเทพฯ: ฐานมีเดียเน็ตเวิร์ค. 
พรทิพย์  วรกิจโภคาทร. (2537). การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพพจน์ ก่อน ระหว่าง และ 

หลังการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: เจริญผล. 
แพรไพลิน  ใจดี. (2555). การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.    

รดี  ธนารักษ์. (2550). ยุทธศาสตร์การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏภายหลังก้าวสู่ 
การเปลี่ยนแปลง. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.    

รัตนา ปัญญาดี. (2541). ภาพลักษณ์และบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานอัยการสูงสุด 
ในสายตาประชาชนและสื่อมวลชน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

 



 
 

78 

 

รัตนาวดี  ศิริทองถาวร. (2546). การประชาสัมพันธ์ธุรกิจ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วัชราภรณ์  นองเนือง. (2550). ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดตราด. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี.    
วันทนา  เนาว์วัน. (2552). ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาในมุมมอง 

ของประชาชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. กรุงเทพฯ: สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ. 
วิจิตร  อาวะกุล. (2541). เทคนิคการประชาสัมพันธ์. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ:  

ศูนยห์นังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วิรัช  ลภิรัตนกุล. (2540). การประชาสัมพันธ์ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วิษณุ  เพชรเอม. (2553). การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีผลต่อการรับรู้ของพนักงาน.  

สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.    
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2551). สภาวะการศึกษาไทย ปี 2550/2551 ปัญหา 

ความเสมอภาคและคุณภาพของการศึกษาไทย. กรุงเทพฯ: วี.ที.ซี.คอมมิวนิเคชั่น. 
______. (2560). ระบบและรูปแบบการผลิตครูและระบบวิจัยของสถาบันผลิตครูที่เหมาะสม 

กับสังคมไทยและความเป็นสากล. กรุงเทพฯ: สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ. 

สุพิน ปัญญามาก. (2540). การส่งเสริมการตลาด. นนทบุรี: สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

เสรี  วงษ์มณฑา. (2541). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 
______. (2542). กลยุทธ์การตลาด : การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 
______. (2546). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 
อภิศักดิ์  อุ่มจันทร์สา และ พัชราภรณ์  ลันศรี. (2553). ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครในทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์แนะ
แนว ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน. (รายงานการวิจัย). สกลนคร:  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  
จังหวัดสกลนคร.  

อรอุมา  ไชยเศรษฐ. (2551). ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยพายัพในทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
          พายัพและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในจังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าอิสระ  
          ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่.    
อำนวย  วีรวรรณ. (2540). การแก้วิกฤตการณ์และการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร. 

(พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: ประกายพรึก.  
Boulding, K.E. (1975). The Image : Knowledge in Life and Society. Michigan:  

 



 
 

79 

 

University of Michigan Press. 
Daniel, D.R. (1990). Corporate culture and organizational effectiveness. New York: John 

Wiley Publisher. 
Philip, K. (2000). Marketing Management The Millennium edition. New Jersey:  

Prentic-Hall. 
 

 

 

 



80 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 



81 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก   
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 



82 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา มิ่งฉาย  อาจารย์ประจำคณะเกษตรศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2.  อาจารย์ ดร.ชลายุทธ์  ครุฑเมือง  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
3.  อาจารย์ ดร.สุรเชษฐ์  บุญยรักษ์  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 



83 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข   
รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์

 



84 
 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา 
1.  ศาสตราจารย์ ดร.เกษม  จันทร์แก้ว    ผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.  ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สมบัติ  กาญจนกิจ   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.  ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงษ์ศักดิ์   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4.  รองศาสตราจารย์ ดร.พินิติ  รตะนานุกูล   ผู้ทรงคุณวุฒิ 
5.  รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ  นพรัก    ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
คณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษมศรี  อัศวศรีพงศ์ธร  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2.  อาจารย์ ดร.วิยะดา  เหล่มตระกูล   คณบดีคณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวุิมล  ใจงาม   คณบดีคณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
4.  อาจารย์ ดร.มานพ  ชาชิโย    คณบดีคณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
5.  อาจารย์ ดร.อัจฉรา  วงศ์วัฒนามงคล   คณบดีคณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพชรสุดา  เพชรใส  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
7.  รองศาสตราจารย์ ดร.เกศมณี  มากมี   คณบดีคณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 



 
 

85 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ศิริ  สุเสารัจ  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์  จันทร์ศิริสิร  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3.  รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
      สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค   
สำเนาหนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ง   

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
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แบบสัมภาษณ์ 
“ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า” 

 

ผู้วิจัย : นางณัฐชยา  จะระ 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หยกแก้ว  กมลวรเดช  ประธานกรรมการ 
 

ด้านการจัดการศึกษา  
ท่านคิดว่า การจัดการศึกษาหรือกระบวนการผลิตบัณฑิตครูของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในทศวรรษหน้า ควรเป็นอย่างไร  
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
........................................................................................................................................ ........................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ด้านการวิจัย 
ท่านคิดว่า การผลิตผลงานวิจัยของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า 
ควรเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการบริการวิชาการ 
ท่านคิดว่า การให้บริการวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า 
ควรมีลักษณะอย่างไร
................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ .... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
 
 

ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ท่านคิดว่า ภาพลักษณ์ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในทศวรรษหน้า ควรมีลักษณะอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ................................... 
 
 

ด้านการบริหารจัดการในองค์กร 
ในมุมมองของท่านทางด้านการบริหารจัดการในองค์กรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ควรจะเป็นรูปแบบใด 
.............................................................................................. ..................................................................
........................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ท่านคิดว่า สิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ควรต้องมีอะไรบ้าง  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................. ................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 
 

 
 

           ลงชื่อ ................................................... ผู้เชี่ยวชาญ /ผู้ให้สัมภาษณ์ 
     (............................................................) 

       วันที่ ..................เดือน.............................พ.ศ. ................. 
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แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์ในทศวรรษหน้า 
 

คำชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยภาพลักษณ์ที่ปรากฏในแบบสอบถามฉบับนี้ ได้จากการสัมภาษณ์ 
คณบดีคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ และผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การศึกษา เพ่ือให้ภาพลักษณ์ที่ศึกษาครั้งนี้มีความเหมาะสม 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์ท่านกรุณาแสดงความคิดเห็นในหัวข้อภาพลักษณ์ 
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้าในแต่ละประเด็น  
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ข้อคำถามความเหมาะสมของภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในทศวรรษหน้า จำนวน 6 ด้าน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืน 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โปรดทำเครื่องหมาย  ✓  ในช่อง    หรือกรอกข้อความที่ตรงกับตัวท่าน 
1.1  เพศ   

  หญิง     ชาย 
 

1.2  สถานภาพ  

  ผู้บริหารสถานศึกษา   ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา 

  คณบดี    อาจารย์ 

  ครูพ่ีเลี้ยง    นักศึกษา 

  ศิษย์เก่า  
 

1.3  วุฒิการศึกษา  

 ต่ำกว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
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ตอนที ่2  ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า 
โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
  5  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมระดับ มากท่ีสุด 
  4  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมระดับ มาก 
  3  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมระดับ ปานกลาง 
  2  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมระดับ น้อย 
  1  ภาพลักษณ์มีความเหมาะสมระดับ น้อยที่สุด 
 

ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในทศวรรษหน้า 

ระดับความเหมาะสม 

ด้านการจัดการศึกษา 5 4 3 2 1 

1. เป็นสถาบันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น      
2. เป็นแหล่งผลิตครูมืออาชีพ      

3. เข้าใจบริบทและองค์ความรู้กระบวนการ
ผลิตครู 

     

4. เป็นสถาบันต้นแบบในการผลิตครู      

5. มีกระบวนการขัดเกลาบัณฑิตครูอย่างมี
คุณภาพ 

     

6. เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ      
7. หลักสูตรควรมีการบูรณาการและเชื่อมโยง
ที่หลากหลายและเน้นการลงมือปฏิบัติ   

     

8. ต้องเป็นผู้นำในการจัดการศึกษา      

ข้อเสนอแนะอ่ืน  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในทศวรรษหน้า 

ระดับความเหมาะสม 

ด้านการวิจัย 5 4 3 2 1 

1. มีการทำวิจัยบนพื้นฐานของท้องถิ่น
ร่วมกับสำนักงานเขตพ้ืนที่และสถานศึกษา 

     

2. งานวิจัยสามารถตอบโจทย์ของอาจารย์
ได้ 

     

3. สนับสนุนให้มีการทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง      

4. มีผลงานการวิจัยที่ชัดเจนและโดดเด่น      

5. ควรมีผลงานการวิจัยที่ตอบโจทย์
ทางด้านการศึกษา 

     

ข้อเสนอแนะอ่ืน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการบริการวิชาการ 5 4 3 2 1 
1. การบริการวิชาการอยู่บนความต้องการ
ของท้องถิ่น ชุมชน 

     

2. ได้รับการยอมรับ หน่วยงาน องค์กร
ภายนอกให้ความสนใจเข้ามาเรียนรู้ 

     

3. มีการบริการวิชาการสู่ชมชนซึ่งจะต้อง
สอดคล้องและตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน 

     

4. มีการสร้างหลักสูตร อบรมพัฒนาครู
ระยะสั้นอย่างต่อเนื่อง 

     

ข้อเสนอแนะอ่ืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในทศวรรษหน้า 

ระดับความเหมาะสม 

ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 5 4 3 2 1 

1. เชื่อมโยงสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น      

2. มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมประเพณี
ท้องถิ่น 

     

3. ต้องเน้นการสร้างครูให้มีจิตสำนึกด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

     

4. ต้องสร้างความเชี่ยวชาญการสร้างครู
ให้เป็นผู้นำด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

5. กิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมต้อง
ให้สอดคล้องในกระบวนการจัดการเรียน
การสอน  

     

ข้อเสนอแนะอ่ืน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร 5 4 3 2 1 
1. มีวัฒนธรรมขององค์กรที่โดดเด่น      

2. บริหารจัดการในรูปแบบขององค์คณะ
บุคคลร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 

     

3. บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล      

4. มีการกระจายอำนาจอย่างทั่วถึง      

ข้อเสนแนะอ่ืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาพลักษณ์คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในทศวรรษหน้า 

ระดับความเหมาะสม 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 

1. แหล่งเรียนรู้ทันสมัยโดยมีสถานศึกษา
และแหล่งเรียนรู้เป็นห้องเรียน 

     

2. สนับสนุนกระบวนการ Micro 
Teaching Room และ Smart 
Classroom 

     

3. ควรนำนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือนำมา
จัดการเรียนการสอน 

     

ข้อเสนอแนะอ่ืน  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
นางณัฐชยา  จะระ 
พฤศจิกายน 2561 
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ภาคผนวก จ   
แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมลูพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
        ชาย 503 27.4 
        หญิง 1,335 72.6 

รวม 1,838 100 

สถานะภาพ   
       ผู้บริหารสถานศึกษา 52 2.8 
       ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา 16 0.9 
       คณบดีคณะครุศาสตร์ 4 0.2 
       อาจารย์คณะครุศาสตร์ 67 3.6 
       ครูพ่ีเลี้ยง 170 9.2 
       นักศึกษา 1,320 71.8 
       ศิษย์เก่า 209 11.4 

รวม 1,838 100 
วุฒิการศึกษา   
       ต่ำกว่าปริญญาตรี 344 18.7 
       ปริญญาตร ี 1,249 68.0 
       ปริญญาโท 217 11.8 

        ปริญญาเอก 28 1.5 

รวม 1,838 100 

 
จากตาราง พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,838 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 1,335 

คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 และเพศชาย จำนวน 503 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ส่วนมากเป็นนักศึกษา
สังกัดคณะครุศาสตร์ จำนวน 1,320 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาคือ ศิษย์เก่าจำนวน 209 คน 
และเป็นครูพ่ีเลี้ยงจำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และ 9.2 ตามลำดับ น้อยที่สุดได้แก่ คณบดี
คณะครุศาสตร์จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 สำหรับวุฒิการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จำนวน 1,249 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ ต่ำกว่า
ปริญญาตรีจำนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย  

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางณัฐชยา จะระ 
วัน เดือน ปี เกิด 25 มีนาคม 2518 
สถานที่เกิด จังหวัดอุตรดิตถ์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2531  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนพิศาลศึกษาวิทยา  

พ.ศ. 2535  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนสามเสนพณิชยการ   
                  กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2542  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนอุตรดิตถ์เทคโนโลยี  
                  จังหวัดอุตรดิตถ์  
พ.ศ. 2544  ปริญญาตรี สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 27/38 ถนนอินใจมี ตำบลท่าอิฐ อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000   
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