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The purposes of this research aim to study the current situation and 
problems of administrator’s coaching and mentoring for developing the learning 
process of teachers under the Educational Service Area Office 39 and to develop a 
model for it. The population of this research was 57 school administrators and 2,507 
teachers. The sample which was selected by stratified random sampling was 57 
school administrators for gathering main data and 333 teachers. The target group for 
focus group discussion included the director of the Educational Service Area Office 
39, 4 school directors from the top 4 O-Net score schools, 3 school deputy directors, 
and 4 teachers. The instrument used was a questionnaire. The data were analyzed 
using mean, standard deviation and content analysis. 

The results reveal that the practice of administrator’s coaching and 
mentoring for developing the learning process of teachers under the Educational 
Service Area Office 39 was overall at a high level while the problems were at a low 
level. The model created from the result of the focus group discussion included 4 
components which were a model principle, objectives, a process of administrator’s 
coaching and mentoring for developing learning process of teachers and model 
conditions. 
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บทท่ี 1   
บทน ำ 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มำตรำ 6 ได้ก ำหนดจุดมุ่งของกำรศึกษำโดยสรุปไว้ว่ำ กำรจัดกำรศึกษำต้องเป็นไปเพื่อพัฒนำคนให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่ำงกำยและจิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
กำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่รวมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข มำตรำ 24 ก ำหนดให้สถำนศึกษำ หน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง จัดกระบวนกำรเรียนรู้โดยจัดเนื้อหำสำระ กิจกรรมให้สอดคล้องกับควำมสนใจ ควำมถนัด
ของผู้เรียน ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ฝึกทักษะ กระบวนกำรคิด กำรจัดกำร กำรเผชิญ
สถำนกำรณ์ กำรประยุกต์ควำมรู้มำใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำ จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จำก
ประสบกำรณ์จริง (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2553, น.3-9) 
 กำรบริหำรสถำนศึกษำเป็นภำรกิจหลักของผู้บริหำรที่จะต้องก ำหนดแบบแผน วิธีกำร
ขั้นตอนต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ เพรำะถ้ำระบบกำรบริหำรงำนมีประสิทธิภำพจะส่งผล 
ต่อส่วนอื่นๆ ของหน่วยงำน ดังนั้นนักบริหำรที่ที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีกำรบริหำรที่เหมำะสม เพื่อที่จะให้
งำนบรรลุจุดมุ่งหมำยที่วำงไว กำรบริหำรงำนนั้น จะต้องใช้ทั้งศำสตร์และศิลป์เพรำะว่ำกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหำรจะกระท ำเพียงล ำพัง แต่ยังมีผู้ร่วมงำนงำนอีกหลำยคนที่มีส่วนท ำ
ให้งำนนั้นประสบควำมส ำเร็จ (ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์. 2544, น.8)  กำรที่สถำนศึกษำจะประสบ
ผลส ำเร็จนั้น ปัจจัยส ำคัญในกำรบริหำรกำรศึกษำ คือ ระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ และ
กำรมีส่วนร่วม ของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งตรงกับมำตรำ 22 ว่ำด้วยกำรจัดกำรศึกษำต้องยึดหลักว่ำ
ผู้เรียนทุกคนมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ พัฒนำตนเองได้และผู้เรียนมีควำมส ำคัญท่ีสุด กระบวนกำร
จัดกำรศึกษำต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำตำมธรรมชำติและเต็มตำมศักยภำพ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำจึงมีบทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่ง ในฐำนะผู้น ำทำงกำรศึกษำมีควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรงำน
ด้ำนต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มำตรำ 39 ก ำหนดให้มีกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำท้ัง 
4 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร งบประมำณ กำรบริหำรงำนบุคคล และกำรบริหำรงำนทั่วไปไปยัง
คณะกรรมกำร ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำในเขตพ้ืนที่กำรศึกษำโดยตรงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล โดยเป็นควำมสำมำรถของผู้บริหำรและครูโรงเรียนที่ท ำงำนร่วมกัน กระทั่งสำมำรถท ำให้
นักเรียนใฝ่เรียนรู้ รักกำรอ่ำน แสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง(กระทรวงศึกษำธิกำร, 2553, น.4) 
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 กำรบริหำรวิชำกำร เป็นหัวใจส ำคัญของกำรบริหำรสถำนศึกษำ ดังนั้นผู้บริหำรจะต้อง
รับผิดชอบในกำรใช้หลักกำรในกำรบริหำรด้ำนนี้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553 มุ่งให้กระจำยอ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำร
ไปให้สถำนศึกษำมำกท่ีสุด เพ่ือให้สถำนศึกษำด ำเนินกำรไดโดยอิสระ คลองตัวรวดเร็ว สอดคลองกับ
ควำมต้องกำรของผู้เรียนสถำนศึกษำ ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญท ำให้สถำนศึกษำมีควำม
เข้มแข็งในกำรจัดกำรศึกษำกระทรวงศึกษำธิกำรไดก ำหนด ขอบข่ำยงำนวิชำกำรไว 17 ด้ำน คือ กำร
พัฒนำสำระหลักสูตรท้องถิ่น กำรวำงแผนงำนด้ำนวิชำกำร กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนศึกษำ 
กำรพัฒนำหลักสูตรของสถำนศึกษำ กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ กำรวัดผล ประเมินผล และกำร
ด ำเนินกำรเทียบโอนผลกำรเรียน กำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำในสถำนศึกษำ กำรพัฒนำและ
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ กำรนิเทศกำรศึกษำ กำรแนะแนว กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยใน
และมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรส่งเสริมชุมชนให้มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร กำรประสำนควำมร่วมมือ
ในกำรพัฒนำวิชำกำรกับสถำนศึกษำและองค์กรอ่ืน กำรส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำรแกบุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงำน สถำนประกอบกำรและสถำบันอื่นที่จัดกำรศึกษำ กำรจัดท ำระเบียบ
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงำนด้ำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ กำรคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ใน
สถำนศึกษำ และกำรพัฒนำและกำรใช้สื่อ เทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน. 2550, น.29-51)  
 กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ เป็นขอบข่ำยหนึ่งของกำรบริหำรงำนวิชำกำร ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อคุณภำพภำพของผู้เรียน กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำ
ตำมธรรมชำติและเต็มตำมศักยภำพ โดยกำรจัดเนื้อหำสำระ และกิจกรรมให้สอดคลองกับควำมสนใจ
และควำมถนัดของผู้เรียน ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลบุคคล ฝึกทักษะกระบวนกำรคิด กำร
จัดกำร กำรเผชิญสถำนกำรณ และกำรประยุกต์ควำมรู้มำใช้ในกำรป้องกัน แกปัญหำ และเรียนรู้จำก
ประสบกำรณจริงกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ในปัจจุบัน พบว่ำ กำรจัดกำรเรียนรู้ยังมุ่งเน้นกำรสอน
ที่เน้นครูเป็นศูนย์กลำง ยังไม่เปิดโอกำสให้ผู้เรียนไดศึกษำหำควำมรูด้วยตนเองจำกสภำพแวดล้อมใน
ชุมชนและสังคมขำดกำรเรียนรู้จำกสภำพจริง ซึ่งส่งผลให้กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ไม่สอดคลอง
กับกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 (จันทรำนี สงวนนำม. 2545, น.61-62) กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้เป็นหน้ำที่หลักและ
ส ำคัญยิ่งของบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ควำมส ำคัญของกระบวนกำรเรียนรู้ไม่ได้อยู่ที่เนื้อหำ แต่อยู่ท่ี
กระบวนกำรเรียนรู้ (Process) และคุณลักษณะของบุคคลแห่งกำรเรียนรู้ที่เป็นผลผลิตของ
กระบวนกำรดังกล่ำว คือ กำรเป็นบุคคลแห่งกำรใฝ่รู้ใฝ่เรียนมีกำรเรียนรู้ที่เป็นระบบ มีทักษะทำง
สังคม มีทักษะกำรสื่อสำร มีทักษะในกำรแก้ปัญหำได้ ในทุกสถำนกำรณ์และด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่ำงมีควำมสุข (ธเนศ ข ำเกิด, 2549, น.28)  ดังนั้นกำรวำงแผนเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ จุดเน้น
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ที่ส ำคัญ คือ กำรพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำร  เพรำะงำนวิชำกำรเป็นงำนที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้  ซึ่งบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงได้แก่  ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอน เพรำะมี
หน้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและต้องสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนให้ด ำเนินไปอย่ำงมี
คุณภำพสอดคล้องกับสภำพสังคมไทยและสังคม 
 กำรพัฒนำครูของประเทศไทยได้ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะยุคปฏิรูปกำรศึกษำ 
ซึ่งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำศึกษำ ต่ำงก็ให้ควำมส ำคัญและมีกำรด ำเนินกำรพัฒนำครูมำโดยตลอด แต่กำรพัฒนำครูดังกล่ำว
ยังประสบกับปัญหำหลำยประกำร อำทิ กำรพัฒนำส่วนใหญ่ยังใช้วิธีกำรจัดอบรมตำมโรงแรม หรือใน
ห้องประชุม ใช้เวลำในกำรฝึกอบรมเพียงสองถึงสำมวัน จ ำนวนคนเข้ำร่วมรับกำรอบรมมีเป็นจ ำนวน
มำก ขำดกำรติดตำมประเมินผลหลังกำรอบรมหลักสูตรกำรฝึกอบรมไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของครูอย่ำงแท้จริง วิทยำกรส่วนใหญ่เป็นวิทยำกรที่มำจำกส่วนกลำงหรือจำกมหำวิทยำลัย ซึ่งไม่
เข้ำใจในสภำพบริบทกำรสอนของครูผู้สอนในระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงแท้จริง กิจกรรมกำร
อบรมมักเป็นกำรรับฟังกำรบรรยำย กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำครูผู้สอนได้รับกำรพัฒนำไม่ต่อเนื่องและ
ไม่ทั่วถึง) ผู้เข้ำรับกำรอบรมขำดกำรฝึกทักษะกระบวนกำรคิด ขำดกำรนิเทศ ติดตำมผลหลังกำร
ฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้เกิดกำรสูญเปล่ำในกำรจัดกำรฝึกอบรม (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
กำรศึกษำ, 2548, น.42–44)  ทั้งนี้ Higgins และ Leat (1997, pp.303-314) ได้เสนอวิธีพัฒนำครู
เพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง ได้แก่ กำรให้ควำมรู้ กำรเป็นแบบอย่ำงในกำรท ำงำน กำรสืบเสำะอย่ำงมี
วิจำรณญำณ กำรเรียนรู้แบบรวมพลัง และกำรสอนงำน ทั้งนี้จะใช้วิธีกำรใดในกำรพัฒนำครูนั้นขึ้นอยู่ 
กับเป้ำหมำยเพ่ือให้ครูเกิดกำรเปลี่ยนแปลง 
 กำรสอนงำน นับว่ำมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพครูให้สำมำรถจัดกำรเรียนรู้ให้บรรลุ
ตำมจุดหมำยของหลักสูตรและกำรจัดกำรศึกษำได้ ทั้งนี้เพ่ือพัฒนำคุณภำพของผู้เรียนอย่ำงมี
ประสิทธิผล กำรจัดกำรเรียนรู้เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงควำมรู้ ทักษะและเจตคติเก่ียวกับกำร
พัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียน ที่ครูผู้สอนสำมำรถเรียนรู้ได้และพัฒนำให้ดีขึ้นได้ กำรเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนเป็นกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้ ที่ผู้บริหำรเป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญใน
กำรช่วยเหลือ สนับสนุน ชี้แนะ และให้ควำมร่วมมือกับครู เพื่อปรับปรุงและพัฒนำกำรเรียนกำรสอน 
พัฒนำหลักสูตร ที่สร้ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำส่งเสริมพัฒนำกำรและเพ่ิมคุณภำพให้แก่ผู้เรียนให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยของกำรศึกษำ (วัชระ เล่ำเรียนดี, 2552, น.5)    
 จำกควำมส ำคัญและสภำพปัญหำที่กล่ำวมำข้ำงต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำ
และสร้ำงรูปแบบกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำร
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 
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ค าถามของการวิจัย 
 1.  สภำพและปัญหำกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 เป็น
อย่ำงไร 
 2.  รูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ที่
เหมำะสมและเป็นไปได้ควรมีลักษณะอย่ำงไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษำสภำพและปัญหำกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
39 
 2.  เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชำกร ประกอบด้วยผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 57 คน และครู จ ำนวน 2,507 คน 
จำกสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39  
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 57 คน และครู จ ำนวน 333 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 390 คน  
 กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้ำหมำย ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39  
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนที่มีผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติขั้นพ้ืนฐำน (O-NET)  สูง 4 อับดับ
แรก จ ำนวน 4 คน รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน จ ำนวน 3 คน ครูผู้สอน จ ำนวน  4 คน รวมทั้งหมด 12 
คน 
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 ด้ำนเนื้อหำ 
 กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครโูรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 39 ทั้ง 5 ด้ำน คือ กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้ กำรมี
ส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำครู และกำรวัดและประเมินผล 
และรูปแบบกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรใน สพม.39 
 

นิยามเฉพาะศัพท์ 
1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนหรือรองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนสังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ประกอบด้วยจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดอุตรดิตถ์ 
จ ำนวน 57 คน 
 2. ครู หมำยถึง ครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 

ประกอบด้วยจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดอุตรดิตถ์  

3. สภำพกำรกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำน หมำยถึง การปฏิบัติที่เป็นอยู่ปัจจุบันในเป็นพ่ี
เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ของของครูใน
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ทั้ง 5 ด้าน คือ การจัดกิจกรรม    
การเรียนรู้ การส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การส่งเสริม
และการพัฒนาครู และการวัดและประเมินผล 

4. ปัญหำกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำน หมำยถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคหรือสิ่งที่กีดขวำงที่พบ
ในการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของ
ครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ทั้ง 5 ด้าน คือ การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ การส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การส่งเสริม
และการพัฒนาครู และการวัดและประเมินผล 

5. กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรจัดพัฒนำหลักสูตรให้เหมำะสมกับบริบทของ
สถำนศึกษำ กำรจัดท ำแผนกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรเรียนรู กำรวิเครำะห์ผู้เรียน
รำยบุคคล กำรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนไดเรียนรู้จำกประสบกำรณจริง ให้สอดคล้องกับควำมสนใจ ควำม
ถนดัของผู้เรียน กำรสร้ำงองค์ควำมรูด้วยตนเอง กำรปลูกฝังคุณธรรมธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่ผู้เรียน 
  6. กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรส่งเสริมให้บุคคล ภำครัฐ 
ชุมชนและหน่วยงำนอื่นมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
สถำนศึกษำ กำรระดมทรัพยำกรเพ่ือกำรศึกษำ กำรประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมเข้ำใจกำรมีส่วนร่วมใน
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้กับชุมชน กำรบริกำรด้ำนวิชำกำร แหล่งวิทยำกำร กำรสร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือ (MOU) ระหว่ำงสถำนศึกษำกับบุคคล ภำครัฐ ชุมชนและหน่วยงำนอื่น 
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  7. กำรพัฒนำสื่อและแหล่งเรียนรู้ หมำยถึง กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งเรียนรู้ที่เป็นทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรใช้แหล่งเรียนรู้
ภำยในโรงเรียนเพ่ือจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรจัดบรรยำกำศสภำพแวดล้อมและองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ กำรปรับปรุง พัฒนำ สื่อแหล่งเรียนรู้ สภำพแวดล้อมและองค์
ประกอบอื่นๆ ให้มีคุณภำพและเอ้ือต่อกำรเรียนรู้และให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงทั้งในห้องทดลองและ
ภำยนอกห้องเรียน รวมทั้งกำรส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยเพื่อใช้ประกอบกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้ 
 8. กำรวัดและประเมินผล หมำยถึง กำรก ำหนด ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรวัดผลและ
ประเมินผล กำรส่งเสริมกำรสร้ำเครื่องมือในกำรวัดผลเป็นไปตำมจุดประสงค์กำรเรียนรู้ กำรวัดและ
ประเมินผลตำมสภำพจริง กำรใช้วิธีกำรวัดผลและประเมินผลที่หลำกหลำย กำรใช้เครื่องมือที่มี
คุณภำพสอดคล้องกับกระบวนกำรวัดและประเมินผล กำรน ำผลกำรวัดและประเมินผลไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
 9. กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำครู หมำยถึง กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจแก่ครูที่จัดกำรเรียนกำร
สอนจนผู้เรียนประสบควำมส ำเร็จ กำรส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูท ำผลงำนวิชำกำร  กำรแต่งตั้งครูที่มี
ควำมเชี่ยวชำญให้ควำมช่วยเหลือแก่ครูที่ต้องกำรพัฒนำตนเอง  กำรนิเทศกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้
เพ่ือให้ค ำแนะน ำและควำมช่วยเหลือครูผู้สอนในกำรปรับปรุงพัฒนำกระบวนกำรเรียนกำรสอนอย่ำง
เป็นระบบ กำรส่งเสริม สนับสนุนงบประมำณให้ครูได้พัฒนำตนเองในหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำร
ประชุม อบรม สัมมนำและศึกษำดูงำน 

10. รูปแบบกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำน  หมำยถึง  วิธกีำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้
ของครูที่ครอบคลุมองค์ประกอบที่ส ำคัญที่ได้จัดไว้อย่ำงเป็นระบบตำมทฤษฎี หลักกำร แนวคิด 
ประกอบด้วย กระบวนกำรหรือขั้นตอนส ำคัญในกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำน ที่สำมำรถช่วยให้
สภำพกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้เป็นไปตำมทฤษฎี หลักกำร หรือแนวคิดที่ยึดถือมำกที่สุด ดังนั้น
ผู้วิจัยได้สังเครำะห์ เป็นรูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ได้ 4 
องค์ประกอบดังนี้ 

10.1  หลักการของรูปแบบ (Principles of the Model) เป็นกระบวนการที่เน้น
ปฏิสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ ทักษะหรือความสามารถในการท างานแบบรายบุคคลหรือกลุ่ม
ย่อยให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ บนหลักการของการ
เรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

10.2  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objectives of the Model) เพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 
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10.3 ขั้นตอนการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ของครู (Step of administrator’s coaching and mentoring system for developing the 
learning process) ประกอบด้วย 4 ขั้น ได้แก่   

ขั้นที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Compliment : C) เป็นขั้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้บริหาร (Coach) และครู (Coachee) เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจในการสอนงาน 

ขั้นที่ 2 การวางแผนการด าเนินงาน ( Preparation : P) เป็นขั้นวางแผนและก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกัน และสร้างความเข้าใจที่ตรงกับเกี่ยวกับหลักการ ความส าคัญแนวคิด
ทฤษฎีเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 3 การลงมือปฏิบัติงาน (Practice : P) เป็นขั้นการน านวัตกรรมจากการออกแบบ     
การเรียนรู้ที่สร้างจากขั้นที่ 2 สู่การลงมือปฏิบัติ โดยมีผู้บริหาร (Coach) เป็นให้การชี้แนะ อย่าง
สร้างสรรค ์

ขั้นที่ 4 การติดตามและประเมินผล (Evaluating and Follow-up : E) เป็นขั้นการน า
ผลจากการลงมือปฏิบัติ ในขั้นที่ 3 มาวิเคราะห์มีการสะท้อนผลแบบอิสระและรับการชี้แนะเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอผล 

10.4  เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ ในการน ารูปแบบการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา (CPPE Model) ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น มี
เงื่อนไขการน าไปใช้ 2 ประการ คือ   

10.4.1  ระบบสนับสนุน ที่ส าคัญคือ บรรยากาศความเป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
(Collegiality)  ความร่วมมือกัน (Collaboration) และความไว้วางใจซึ่งกัน (Trust) 

10.4.2 การติดตามดูแล ประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญให้การติดตามดูแลแนะน า 
(mentoring) และ ผู้บริหารที่ติดตามนิเทศและให้การสนับสนุน (Supervising) 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  เป็นข้อมูลพื้นฐำนและแนวทำงในกำรเลือกรูปแบบในกำรกระบวนกำรเรียนรู้ของครูใน
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 
 2.  เป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพของผู้บริหำรสถำนศึกษำให้สำมำรถให้
ควำมช่วยเหลือแก่ครูในกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ให้บรรลุตำมจุดหมำยของหลักสูตรและกำรจัด
กำรศึกษำได้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำน
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพื่อพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

      สภำพและปัญหำของรูปแบบกำรเป็น 
พ่ี เลี้ ย งและกำรสอน งำน ของผู้ บ ริห ำร
สถำน ศึ กษ ำต ำมขอบ ข่ ำยกำร พั ฒ น ำ
กระบวนกำรเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน คือ  
    1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
    2. การส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้  
    3. การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้  
    4. การส่งเสริมและการพัฒนาครู 
    5. การวัดและประเมินผล 
 

 

รูปแบบกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำน
ข อ งผู้ บ ริ ห ำ ร ส ถ ำน ศึ ก ษ ำ เพ่ื อ พั ฒ น ำ
กระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
เขต 39 ประกอบด้วย 

1. หลักกำรของรูปแบบ 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3. ขั้นตอนกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอน

งำน (CPPE)   
4. เงื่อนไขกำรน ำรูปแบบไปใช้  

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

บทท่ี 2   
เอกสำร และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 ในงำนวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร ต ำรำ คู่มือ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง                     
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงรูปแบบกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 จึงเสนอสำระและประเด็นส ำคัญดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำน 
 2. กำรบริหำรงำนวิชำกำร  
 3. กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
 5. บริบทส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 
 6. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงาน  
 ควำมหมำยของระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
        ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นตำมควำมต้องกำรที่จะพัฒนำบุคคลให้มีควำมสำมำรถ
สูงขึ้นเมื่อประมำณยี่สิบกว่ำปีมำแล้ว ประเทศที่เริ่มต้นอย่ำงจริงจังกับกำรใช้แนวคิดดังกล่ำว คือ
ประเทศสหรัฐอเมริกำ (อุไรวรรณ อยู่ชำ, 2552, น.8)  
 อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552, น.1) มีควำมคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ำ ระบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring) หมำยถึง กำรช่วยเหลือครูในลักษณะพี่เลี้ยง โดยให้ผู้ที่มีควำมสำมำรถหรือเป็นที่ยอมรับ 
หรือผู้บริหำรในหน่วยงำนให้ค ำปรึกษำและแนะน ำช่วยเหลือรุ่นน้อง หรือผู้ที่อยู่ในระดับต่ ำกว่ำในเรื่อง
ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนหรือกำรจัดกำรเรียนรู้ ให้มีศักยภำพสูงขึ้น พี่เลี้ยงจะเรียกว่ำ Mentor 
ส่วนบุคคลที่ได้รับกำรดูแลจำกพ่ีเลี้ยง เรียกว่ำ Mentee ระบบพี่เลี้ยงถูกนำไปใช้ในกำรพัฒนำองค์กร
ต่ำงๆ เพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคคลในองค์กร โดยควำมหมำยของระบบพ่ีเลี้ยงที่ใช้คือ เป็น
กระบวนกำรที่องค์กรจัดให้บุคลำกรที่มีประสบกำรณ์มำกกว่ำท ำหน้ำที่ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลำกร
ที่มีประสบกำรณ์น้อยกว่ำให้สำมำรถท ำงำนได้ดี มีประสิทธิภำพสูงขึ้นโดยองค์กรจะเรียกบุคลำกรที่ 
ท ำหน้ำทีด่ังกล่ำวว่ำ Menter และเรียกบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำว่ำMentee ทั้งนี้โดยบทบำทของพ่ี
เลี้ยงประกอบด้วยกำรฝึกอบรม (Coaching) กำรให้ค ำปรึกษำ (Counseling) และกำรสนับสนุน 
(Sponsorsing) กล่ำวคือ พี่เลี้ยงที่มีบทบำทเป็นครูฝึกจะมีหน้ำที่ในกำรพัฒนำบุคลำกรใหม่ เป็นผู้
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อธิบำยเกี่ยวกับปัญหำในกำรท ำงำนและวิธีกำรแก้ไข พ่ีเลี้ยงที่มีบทบำทเป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ จะมีหน้ำที่
ในกำรให้ค ำแนะน ำ และช่วยให้บุคลำกรใหม่มีควำมมั่นใจในตนเองสูงขึ้น ส่วนพี่เลี้ยงที่มีบทบำทใน
ฐำนะผู้สนับสนุน จะมีหน้ำที่ช่วยให้บุคลำกรใหม่มีขอบข่ำยงำนที่ชัดเจน ท ำให้บุคลำกรใหม่สำมำรถ
ผ่ำนกำรประเมินผลได้ (พิมพ์ประภำ อรกิจญโญ, 2551, น.32)  
 รูปแบบของระบบพี่เลี้ยง 
 Miller (2002, p.654) ได้จัดกลุ่มของรูปแบบระบบพ่ีเลี้ยงอำจจัดโดยใช้เกณฑ์ในกำรแบ่ง 
เป็น 4 แนวทำง ดังนี้ 
 1. จัดกลุ่มตำมเป้ำหมำยของโปรแกรม เป็นเป้ำหมำยหลักของโปรแกรม ได้แก่ 
โปรแกรมเพ่ือกำรพัฒนำ (Developmental Mentoring) โปรแกรมท่ีสัมพันธ์กับกำรท ำงำน (Work- 
Related Mentoring) และระบบพี่เลี้ยงเกี่ยวกับเนื้อหำสำระ (Subject-Focused Mentoring) 
กำรจัดแบ่งด้วยวิธีกำรนี้ ไม่ชัดเจนนักเนื่องจำกโปรแกรมส่วนใหญ่ก็เน้น ไปเพ่ือกำรพัฒนำ อีกทั้ง 
โปรแกรมจ ำนวนมำกก็มีเป้ำหมำยหลำกหลำย 
 2. จัดกลุ่มตำมลักษณะของโปรแกรม จัดกลุ่มตำมลักษณะของโปรแกรม ได้แก่ 
โปรแกรมแบบหนึ่งต่อหนึ่งหรือแบบกลุ่ม (One-To-One or Group Program) โปรแกรมแบบจัดเป็น 
กลุ่มเรียนรู้ มีกำรพบปะกันในสถำนที่ท ำงำนหรือสถำนที่สำธำรณะ (Site-Based or Community- 
Based Program) จัดตำมควำมถ่ีในกำรพบปะหรือควำมเข้มข้นของงำน เช่น กำรพบปะกันทุก
สัปดำห์ใช้เวลำรวมกันเป็นปี (Long-Term Intensive Program) หรือกำรแบ่งตำมโครงสร้ำงของ
โปรแกรม เช่น ลักษณะกำรส่งเสริมของพ่ีเลี้ยง กำรจับคู่ระหว่ำงพ่ีเลี้ยงและ Mentee 
 3. จัดกลุ่มตำมลักษณะของผู้เป็น Mentee ที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำย เป็นวิธีกำรจ ำแนก 
ง่ำยๆ ตำมเป้ำหมำยในกำรพัฒนำว่ำเป็นกลุ่มใด เช่น นักเรียนกลุ่มเสี่ยง (At-Risk Mentoring 
program) นักเรียนชนกลุ่มน้อย (Minority Ethic Mentoring Program) กลุ่มธุรกิจ (Work- 
Experience Mentoring Program) 
 4. จัดกลุ่มตำมลักษณะของผู้ที่ท ำหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยง เช่น กำรน ำบุคคลชุมชนเข้ำมำเป็น 
พ่ีเลี้ยงให้กับนักเรียน (Community Mentoring Program) กำรให้บริษัทธุรกิจเข้ำมำพัฒนำทักษะ 
กำรจัดกำรให้กับครู (Business Mentoring Program) ในกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำให้นักศึกษำท่ีมี 
ประสบกำรณ์ ดูแลนักศึกษำที่เข้ำมำใหม่หรือมีประสบกำรณ์น้อยกว่ำ (Student Mentoring 
Program) หรือจัดกลุ่มนักเรียนที่มีอำยุหรือระดับชั้นเดียวกันให้ดูแลกันและกัน (Peer Mentoring 
Program) และรูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงโดยครูในโรงเรียน (Teacher Mentoring Program) กำรจัด 
กลุ่มตำมลักษณะยังอำจจัดเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 2 กลุ่ม คือ โปรแกรมจำกภำยนอก (External 
Program) คือ พี่เลี้ยงมำจำกองค์กรภำยนอก และพ่ีเลี้ยงที่อยู่ภำยในองค์กรเอง (Internal Program) 
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           เมื่อพิจำรณำเรื่องลักษณะควำมสัมพันธ์ในระบบพี่เลี้ยง Miller (2002, p.658) ยังเสนอ
กำรจัดกลุ่มระบบพ่ีเลี้ยงได้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 
          1. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบดั้งเดิม (Classic Mentoring) เป็นควำมสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง ที่ 
ผู้มีประสบกำรณ์จัดกำรส่งเสริม แนะน ำแก่ผู้ที่เด็กกว่ำ หรือมีประสบกำรณ์น้อยกว่ำ มักเกิดข้ึนใน 
บริบทของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่สนใจ พ่ีเลี้ยงจะแสดงบทบำทในลักษณะของแม่แบบ (Role 
Model) และดูแลผู้ที่ดูแลอยู่เป็นพิเศษ ในอดีตเป็นรูปแบบที่ผู้ที่เชี่ยวชำญให้ควำมดู แลผู้ที่มำฝึกงำน 
ในสถำนประกอบกำร ในปัจจุบันเป็นไปในลักษณะของพ่ีเลี้ยงและผู้รับกำรดูแล ที่มีควำมใกล้ชิดและ 
เป็นกัลยำมิตรมำกข้ึน 
         2. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบกลุ่ม (Individual-Team Mentoring) เป็นควำมสัมพันธ์ที่ผู้รับ 
กำรดูแลกลุ่มเล็กๆ มองหำผู้ให้ควำมช่วยเหลือ แนะน ำ เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยพี่เลี้ยงมักเป็น 
ผู้ที่ได้รับควำมนับถือ มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่เก่ียวข้อง และเข้ำใจควำมคำดหวังของผู้ที่ดูแลอยู่ 
รูปแบบนี้จะช่วยให้กลุ่มบุคคลได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกันได้ด้วย นอกเหนือจำกรับจำกพ่ีเลี้ยง 
          3. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบเพ่ือนกับเพื่อน (Friend-to-Friend Mentoring) เป็นควำมสัมพันธ์ 
ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ที่สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลควำมรู้และกำรปฏิบัติงำน ร่วมทั้งเหมำะกับกลุ่มท่ี 
ไม่ค่อยวำงใจกับผู้ที่ใหญ่กว่ำ เป็นควำมสัมพันธ์ในแนวระนำบจำกกลุ่มคนที่เท่ำเทียมกันมำกกว่ำ 
         4. ระบบพ่ีเลี้ยงแบบกลุ่มเพ่ือน (Peer-Group Mentoring) เป็นควำมสัมพันธ์แบบกลุ่ม 
เพ่ือน คล้ำยกับแบบที่ 3 ระบบแบบเพื่อนกับเพ่ือ แต่มักใช้ในบริบทของประเด็นที่ต้องกำรพัฒนำเป็น 
พิเศษ เช่น กลุ่มที่ต้องกำรเลิกยำเสพติด 
          5. ระบบพ่ีเลี้ยงที่มีควำมสัมพันธ์กันระยะยำว (Long-Term Relationship Mentoring) 
เป็นควำมสัมพันธ์ที่คล้ำยกับระบบพี่เลี้ยงแบบดั้งเดิม แต่ใช้กับกลุ่มที่เปลี่ยนแปลงได้ยำกและท้ำทำย 
อ ำนำจ ใช้กับงำนที่ต้องใช้เวลำในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมไว้วำงใจ 
        ส ำหรับบริบทประเทศไทย โดยเฉพำะด้ำนกำรพัฒนำครูรูปแบบของกำรเป็นพ่ีเลี้ยงใน 
สถำนศึกษำ มักมีพ่ีเลี้ยงตำมธรรมชำติ กล่ำวคือ นอกจำกครูที่มีอำยุรำชกำรมำก มีประสบกำรณ์ใน 
กำรสอนมำเป็นพี่เลี้ยงแก่ครูคนอื่นในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งอำจให้ค ำแนะน ำทั้งทำงด้ำนวิชำกำร 
กำรจัดเรียนกำรสอนและกำรด ำเนินชีวิต ในแง่ของกำรสอนก็อำจจะมีคนอ่ืนๆ ที่มีควำมเชี่ยวชำญ 
ในสำขำวิชำนั้นๆ หรือวิธีกำรสอนที่จะเป็นแบบอย่ำงและให้ค ำแนะน ำแก่ครูคนอ่ืนได้ แต่ยังไม่เป็น 
ระบบหรือโครงสร้ำงที่ชัดเจน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรูปแบบพี่เลี้ยงที่อยู่ภำยในองค์กรเอง (Internal 
Program) ส่วนรูปแบบพี่เลี้ยงจำกภำยนอก (External Program) ในเชิงโครงสร้ำงก็คือบทบำทของ 
ศึกษำนิเทศก์ ซึ่งบทบำทส่วนหนึ่งท ำหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงด้วยอย่ำงไรก็ตำมก็ยังคงมีควำมคลุมเครือใน
บทบำทหน้ำที่ของพี่เลี้ยงกับบทบำทอ่ืนๆ ด้วย เช่น กำรอบรม (Trainer) กำรให้ค ำปรึกษำ 
(Counseling) กำรชี้แนะ (Coaching)  
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 บทบำทของพ่ีเลี้ยง 
 Thrope and Clifford (2003, p.18) อธิบำยบทบำทของกำรเป็นพ่ีเลี้ยงโดยเปรียบเทียบ
กับบทบำทของกำรชี้แนะว่ำ กำรเป็นพี่เลี้ยงจะครอบคลุมประเด็นต่ำงๆ โดยกว้ำงหรือทั่วไป ส่วนกำร
มุ่งไปพิจำรณำที่ทักษะหรือกำรท ำงำนบำงเรื่องบำงประเด็นเป็นกำรเฉพำะ จะถือเป็นบทบำทของกำร
ชี้แนะ (Coaching) พ่ีเลี้ยงมักช่วยพัฒนำบุคลำกรในองค์กรโดยเฉพำะกลุ่ม หรือช่วยเป็นรำยบุคคลซึ่ง
ปกติพ่ีเลี้ยงมักเป็นผู้มีประสบกำรณ์มำกกว่ำ หรือมีควำมสำมำรถเฉพำะทำงที่ เป็นแบบอย่ำงให้แก่
ผู้อื่นได้ และเป็นที่เคำรพนับถือ ซ่ึงต่ำงจำกผู้ชีแ้นะ คือ 
   1. พ่ีเลี้ยงมักมีต ำแหน่งหรือสถำนะสูงกว่ำผู้รับกำรชี้แนะ ในขณะที่ผู้ชี้แนะไม่จำเป็นต้องมี 
อำวุโสหรือสถำนะที่สูงกว่ำ 
  2. ในเรื่องควำมสัมพันธ์ พี่เลี้ยงเป็นแบบอย่ำงในกำรท ำงำน ในขณะที่ผู้รับกำรชี้แนะ 
ไม่จ ำเป็นต้องเลียนแบบผู้ชี้แนะก็ได้ 
  3. พ่ีเลี้ยงมักดูแลโดยทั่วไปทั้งเรื่องกำรด ำเนินชีวิตและกำรทำงำน ในขณะที่กำรชี้แนะ 
เกี่ยวข้องกับบำงเรื่องบำงประเด็นในส่วนของกำรให้ค ำปรึกษำ (Counseling) ผู้ให้ค ำปรึกษำมักมี
ลักษณะคล้ำยผู้ชี้แนะ แต่ผู้ให้ค ำปรึกษำให้ควำมช่วยเหลือบุคคลในปัญหำที่มีควำมเฉพำะลงไปอีก 
เน้นเรื่องของอำรมณ์ จิตใจมำกกว่ำเรื่องควำมสำมำรถที่แสดงออกมำในกำรท ำงำน ผู้ให้ค ำปรึกษำจะ
มองประเด็นของสำเหตุที่ท ำให้เกิดข้ึนในปัจจุบัน ค้นหำสำเหตุจำกอดีตที่เป็นต้นตอของปัญหำ 
ในขณะที่กำรชี้แนะ จะมองไปอนำคตข้ำงหน้ำ เริ่มจำกจุดที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและวำงแผนเพ่ือพัฒนำ
ตำมท่ีตกลงร่วมกันกับผู้รับกำรชี้แนะ ในสถำนที่ท ำงำนบุคคลจะแสวงหำที่ปรึกษำถ้ำเขำประสบปัญหำ
ด้ำนสภำวะของอำรมณ์และจิตใจ ในขณะที่ต้องกำรผู้ชี้แนะเมื่อต้องกำรพัฒนำศักยภำพในกำรท ำงำน 
        อย่ำงไรก็ตำมแม้ว่ำบทบำทของพ่ีเลี้ยง (Mentor) ผู้ชี้แนะ (Coacher) และผู้ให้ค ำปรึกษำ 
(Counselor) จะแตกต่ำงกัน แต่ในบริบทของกำรจัดกำรศึกษำของไทยนั้น บทบำทของบุคคลเหล่ำนี้ 
ไม่ได้แยกอย่ำงชัดเจน กล่ำวคือ ในบำงกรณีผู้ที่ท ำหน้ำที่เหล่ำนี้มักเป็นบุคคลคนเดียวกัน หรืออำจเป็น 
คนละคนกัน ให้ลองนึกถึงว่ำในสถำนที่ท ำงำน ในยำมที่เรำไม่สบำยใจ มีปัญหำหรือควำมเครียด เรำ
มักนึกถึงบุคคลที่เรำอยำกขอค ำปรึกษำ รับฟังทุกข์ร้อนของเรำ ท ำให้เรำสบำยใจ ให้สำมำรถฟันฝ่ำ
ปัญหำและท ำงำนต่อไปได้ ซึ่งเรำอำจเรียกบุคคลนี้ว่ำเป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ ในบำงโอกำสที่เรำติดขัดเรื่อง
กำรท ำงำน ต้องกำรรับค ำแนะน ำจำกผู้มีประสบกำรณ์ที่เคยพบประสบปัญหำนั้นมำก่อนและได้พบ
ทำงแก้ไขเรำก็อำจเรียกบุคคลนั้นว่ำเป็นพี่เลี้ยง ในบำงกรณีเรำอยำกพัฒนำควำมสำมำรถในกำรสอน
ในบำงเรื่อง เรำอำจรับค ำชี้แนะจำกบุคคลที่เรำเชื่อว่ำเขำจะช่วยเหลือเรำได้ อำจไปสังเกตกำรสอน 
หรือให้เขำมำช่วยเหลือในบำงครำว จนกระท่ังเรำสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนในเรื่องนั้นๆ เรำก็จะ
เรียกบุคคลที่ว่ำผู้ชี้แนะ ซึ่งเรำอำจมีทั้งผู้ให้ค ำปรึกษำ พ่ีเลี้ยง และผู้ชี้แนะ รวมอยู่ในตัวบุคคลคน
เดียวกัน แต่ในบำงกรณีโดยเฉพำะผู้ชี้แนะ ก็อำจจะมีได้หลำยๆ คน ครูบำงคนเก่งในเรื่องสอนทักษะ
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กระบวนกำรกลุ่ม บำงคนเชี่ยวชำญเรื่องกำรผลิตสื่อ บำงคนเรำอำจขอรับค ำชี้แนะเรื่องกำรใช้
เทคโนโลยีเพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ฯลฯ รวมทั้งบำงกรณีก็จัดให้มีกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำงำนไป
ด้วยก็ได้ ซึ่งบุคคลที่ท ำหน้ำที่และบทบำทเหล่ำนี้จะมำช่วยให้กำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้วิชำชีพ 
(Professional Learning Community : PLC) ให้เกิดกำรขับเคลื่อนคุณภำพกำรพัฒนำกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนได้ โดยสรุปหำกประมวลบทบำทหน้ำที่ต่ำงๆ ข้ำงต้นเป็นแผนภำพ จะได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 พ่ีเลี้ยงในฐำนะที่เป็นบุคคลส ำคัญในขับเคลื่อนชุมชนกำรเรียนรู้วิชำชีพ (Professional 
Learning Community : PLC) มีเอกสำรที่กล่ำวถึงบทบำทในกำรด ำเนินงำนไว้ ได้แก่ Hopkins 
(1997) ที่เป็นผู้ก ำหนดลักษณะงำนและควำมรับผิดชอบของพี่เลี้ยง โดยจัดแบ่งเป็น 2 ด้ำนคือ กำร
พัฒนำเกี่ยวกับอำชีพ (Career Function) และกำรพัฒนำจิตวิทยำ (Psychosocial Personal 
Functions)  ดังตำรำงที่ 1 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างการชี้แนะ การอบรม ระบบพี่เลี้ยง และการให้ค าปรึกษา 
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ตารางที่ 1  แสดงบทบาทการส่งเสริมของพ่ีเลี้ยง (Developmental Mentoring Functions) 
 

กำรส่งเสริมเพ่ือกำรพัฒนำด้ำนอำชีพ 
(Career Functions) 

กำรส่งเสริมในด้ำนจิตวิทยำ 
(Psychosocial Personal Functions) 

Sponsorship: กำรสนับสนุนส่งเสริม 
Coaching: สอนและให้ข้อมูลป้อนกลับ 
Protection: ปกป้อง ช่วยเหลือ 
Challenging Assignment: ส่งเสริมให้คิดและ 
กระทำด้วยวิธีกำรใหม่ ๆ กระตุ้นให้แสดง 
ควำมสำมำรถออกมำ 
Exposure and Visibility: กำกับให้แสดง 
ควำมสำมำรถระดับที่สูงขึ้น 

Role Modeling: แบบอย่ำงของพฤติกรรม เจต 
คติและค่ำนิยมท่ีนำไปสู่ควำมส ำเร็จในองค์กร 
Acceptance and Confirmation: ส่งเสริมและ 
ให้เกียรติ 
Counseling: ช่วยเหลือในกำรจัดกำรปัญหำ 
เกี่ยวกับงำนอำชีพ 
Friendship: ให้ควำมเอ้ืออำทร 
 

 

คุณลักษณะของ Mentee 
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2558, น.2) ได้ก ำหนดคุณลักษณะของ Mentee ไว้ดังนี้ 

 1. เป็นผู้ที่มีประวัติในกำรท ำงำนที่ประสบควำมส ำเร็จ 
2. เป็นผู้ที่มีควำมเฉลียวฉลำด และมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน 
3. เป็นผู้มีควำมผูกพันกับสถำนศึกษำและกำรจัดกำรศึกษำ 
4. เป็นผู้มีควำมใฝ่ฝันและควำมปรำรถนำที่จะท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 
5. เป็นผู้ที่ชอบควำมท้ำทำยและเต็มใจ พร้อมที่จะท ำงำนนอกเหนือจำกงำนปกติ 
6. เป็นผู้ที่มีควำมปรำรถนำที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำและเติบโตในสำยอำชีพ 
7. เป็นผู้ที่เต็มใจรับฟังค ำสอนแนะและข้อมูลป้อนกลับจำกผู้เกี่ยวข้องเพ่ือกำรพัฒนำ 

ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
 Mentor นอกจำกเป็นแม่แบบของ Mentee แล้ว ยังมีบทบำทของกำรเป็นผู้สอนงำน 
(Coach) โดยกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้ตรงกันกับ Mentee ในเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร ข้อควรระวัง
หรือประเด็นควำมขัดแย้งที่อำจเกิดข้ึนในองค์กร กำรปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น 
(Political Praps) รวมถึงกำรวิเครำะห์จุดแข็ง และข้อที่ควรพัฒนำปรับปรุงของ Mentee เพ่ือที่จะได้
หำวิธีกำรในกำรปรับปรุงควำมสำมำรถ และศักยภำพของ Mentee ต่อไป นอกจำกนี้ Mentor ยังมี
บทบำทของกำรเป็นผู้สนับสนุน (Advocate) คอยให้ก ำลังใจและให้ควำมช่วยเหลือให้ Mentee มี
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โอกำสเติบโตหรือได้รับควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน โดยให้โอกำสหรือเวทีที่จะแสดงผลงำน แสดง
ฝีมือและควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
 คุณลักษณะของ Mentor  
 อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2558, น.3) ได้ก ำหนดคุณลักษณะของ Mentor ไว้ดังนี้ 
 1. มีควำมสัมพันธ์ที่ดี (Interpersonal Skills) 
 2. กำรมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน (Influence Skills) 
 3. กำรตระหนักถึงผลส ำเร็จในกำรท ำงำนของผู้อ่ืน (Recognized other’s 
Accomplishment) 
 4. กำรมีทักษะของกำรบังคับบัญชำที่ดี (Supervisory Skills) 
 5. มีควำมรู้ในสำยวิชำชีพหรือสำยงำนของตน (Technical Knowledge) 
 บทบำทหน้ำที่ของ Mentor  
 อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2558, น.3–4) ได้กล่ำวถึงสถำนศึกษำที่พัฒนำไปสู่องค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ ซึ่งผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู และผู้ปฏิบัติงำนทุกคน ต้องเรียนรู้ไปพร้อมกันเป็นทีม กำรน ำ 
Mentoring แบบกลุ่มมำใช้ในกำรพัฒนำบุคคลในองค์กร จะมีควำมเหมำะสมอย่ำงยิ่ง โดย 
Mentoring หรือ Learning Leader จะมีบทบำทและหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 
 1. Guide Mentor จะเป็นผู้แนะแนวแก่กลุ่ม Mentee ในกำรระมัดระวังอันตรำยที่อำจ
เกิดข้ึนจำกกำรปฏิบัติงำน ที่จะสร้ำงปัญหำ และอุปสรรคต่อกำรท ำงำนที่ท ำให้ไม่สำมำรถบรรลุตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดได้ แต่จะไม่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกทำงให้ แต่จะช่วยให้กลุ่ม Mentee มองเห็นภำพ
ของสถำนศึกษำในอนำคต เพื่อให้กลุ่ม Mentee กลับไปทบทวนกำรปฏิบัติที่ผ่ำนมำจำกอดีตจนถึง
ปัจจุบัน ว่ำเขำได้ใช้ทักษะ วิธีกำร และพฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดีอย่ำงไร นอกจำกนั้น Mentor จะตั้ง
ค ำถำมที่กระตุ้นให้กลุ่ม Mentee หำค ำตอบที่จะท ำให้กลุ่มสำมำรถมองเห็นกลยุทธ์ และเทคนิคใหม่ที่
จะน ำไปใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ ดังนั้นกำรเรียนรู้ของ Mentee ทุกคน
ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนไปสู่กำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ในสถำนศึกษำ ไม่ได้เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ของ
ตนเองเท่ำนั้น แต่จะเรียนรู้จำก Mentor และจำกประสบกำรณ์ของ Menteeคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม  
 2. Ally Mentor เป็นพันธมิตรที่คอยให้ข้อมูลแก่Mentee แต่ละคนในกลุ่ม Mentee 
เกี่ยวกับจุดอ่อน จุดแข็งของ Mentee แต่ละคน โดยวิธีกำรให้ Mentee เล่ำถึงปัญหำของตน 
Mentor จะฟังอย่ำงตั้งใจ เห็นอกเห็นใจ และให้ข้อมูลควำมเห็นทั้งด้ำนดีและด้ำนไม่ดีอย่ำง
ตรงไปตรงมำ และเป็นมิตร  
 3. Catalyst Mentor เป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่ม Mentee มองภำพวิสัยทัศน์และอนำคตของ
สถำนศึกษำ ว่ำจะไปทิศทำงใดในอนำคต สถำนศึกษำถึงจะดี พันธกจิ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ และจะมี
กำรขับเคลื่อนให้บรรลุเป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ กำรนิเทศแบบพ่ีเลี้ยง เป็นเทคนิคในกำร
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พัฒนำกำรเรียนรู้ของบุคลำกรในองค์กรที่ต้องกำรจะให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ กำรเป็นพ่ี
เลี้ยงเลือกจำกผู้ที่มีควำมสำมำรถเป็นที่ยอมรับหรือผู้บริหำรในหน่วยงำนมำให้ค ำปรึกษำและแนะน ำ
ช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผู้ที่อยู่ในระดับต่ ำกว่ำในเรื่องที่เป็นประโยชน์โดยตรงต่อกำรท ำงำนเพื่อให้มี
ศักยภำพสูงขึ้น ซึ่งอำจไม่เกี่ยวกับหน้ำที่ในปัจจุบันโดยตรงก็ได้ กำรสรรหำบุคคลที่เป็นพ่ีเลี้ยง ในกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ควรมีคุณลักษณะพ้ืนฐำนหลำยประกำรเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในกำรคัดเลือกหรือ
พัฒนำพี่เลี้ยงให้มีคุณลักษณะที่เหมำะสมกับพัฒนำกำรงำน ดังที่ Miller (2002) ได้เสนอว่ำ
คุณลักษณะพี่เลี้ยงของระบบพ่ีเลี้ยงส ำหรับครูวิทยำศำสตร์ ควรมีดังนี้ 
    1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes) 
        1.1  ช่วยให้ครูเกิดควำมม่ันใจในตนเอง 
        1.2  กำรให้โอกำสในกำรคิดสะท้อนกำรท ำงำน 
       1.3  เป็นแรงบันดำลใจในกำรสอน 
        1.4  ช่วยเหลือในกำรคิดสะท้อนกำรท ำงำน 
        1.5  ให้กำรเสริมแรงทำงบวก หนุนใจให้พัฒนำงำน 
    2. คุณลักษณะที่จำเป็นเกี่ยวกับกำรท ำงำน (System Requirements) 
        2.1 ทักษะกำรด ำเนินกำรพูดคุย และอภิปรำยเกี่ยวกับเป้ำหมำยในกำรพัฒนำงำน 
       2.2 กำรน ำเสนอเนื้อหำควำมรู้ที่จ ำเป็น 
  2.3 ให้แนวทำงเก่ียวกับเอกสำรหลักสูตรและเอกสำรประกอบต่ำง ๆ 
  2.4 อภิปรำยเรื่องนโยบำยและกระบวนกำรท ำงำน 
 3. ควำมรู้เกี่ยวกับกำรสอน (Pedagogical Knowledge) 
  3.1 แนะน ำกำรเตรียมกำรสอน 
  3.2 ช่วยกำรจัดกำรชั้นเรียน 
  3.3 ช่วยเหลือและชี้แนะเก่ียวกับเทคนิคกำรถำมค ำถำม 
     3.4 ช่วยเหลือเรื่องยุทธวิธีกำรสอน 
  3.5 ช่วยเหลือและชี้แนะเรื่องกำรวัดและประเมิน 
  3.6 ช่วยเหลือในกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น 
  3.7 ช่วยเหลือเรื่องกำรจัดกำรตำรำงกำรท ำงำน 
     3.8 ช่วยเหลือเรื่องสื่อกำรสอน 
 4. กำรเป็นแบบอย่ำง (Modeling) 
    4.1 เป็นแบบอย่ำงในกำรสอน 
     4.2 อภิปรำยเกี่ยวกับควำมรู้ทำงกำรสอน 
   4.3 ช่วยสอนในหัวข้อที่ยำก 
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 5. กำรให้ข้อมูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับกำรสอน (Feedback) 
  5.1 กำรให้ข้อมูลป้อนกลับโดยคำพูด 
  5.2 กำรสังเกตกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของครู 
  5.3 กำรให้ข้อมูลป้อนกลับโดยกำรเขียน 
 นอกจำกนี้ยัง มี Simmons (1998) ที่กล่ำวว่ำ นักวิชำกำรพ่ีเลี้ยงควรมีควำมเอ้ืออำทร           
มีควำมรู้ เป็นที่พ่ึงพิงได้ และมีอำรมณ์ดี คุณลักษณะเหล่ำนี้เป็นเรื่องส ำคัญ หน่วยงำนที่คัดเลือกพ่ี
เลี้ยงครูควรใช้เป็นเกณฑ์กว้ำงๆ เหล่ำนี้ในกำรคัดเลือก 
      1. กำรเป็นแบบอย่ำงของผู้เป็นมืออำชีพ (Professional Role Model) โดยส่วนใหญ่ 
มักเป็นผู้ให้เกียรติผู้ร่วมงำนและผู้เรียน ยินดีที่จะมีผู้เข้ำไปสังเกตกำรสอนของตนเอง ให้ค ำแนะน ำที่ 
เป็นประโยชน์ 
      2. กำรมีจิตอำสำรับใช้ (Voluntary Servants) คุณลักษณะนี้จ ำเป็นมำกส ำหรับผู้ที่ท ำ 
หน้ำที่พี่เลี้ยงของครู ที่นอกจำกจะพัฒนำงำนของตนเองแล้ว ยังต้องมีคุณลักษณะที่มีจิตอำสำที่จะ 
ช่วยเหลือผู้อื่นด้วย 
     3. กำรเป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร (Good Communicators) หมำยถึงทักษะ 
ที่ใช้สื่อสำรระหว่ำงบุคคล ได้แก่ กำรฟัง กำรถำมค ำถำม กำรแก้ไขปัญหำ และกำรตัดสินใจ 
มีควำมสำมำรถรู้จังหวะว่ำเวลำใดควรฟัง เวลำใดควรให้ค ำแนะนำ ให้ครูสำมำรถมั่นใจที่จะน ำปัญหำ 
เข้ำมำพูดคุยด้วย กำรมีใจที่เปิดกว้ำง และรับฟัง แม้ว่ำอำจไม่เห็นด้วย 
      4. กำรเป็นผู้ประสำนงำนที่ชำญฉลำด (Astute Diplomats) ผู้ที่ต้องให้กำรดูแลมัก 
ท ำงำนผิดพลำดอันเป็นเรื่องปกติอยู่แล้ว พี่เลี้ยงครูมีหน้ำที่ช่วยชี้ให้เห็นควำมผิดพลำด และพัฒนำ 
ทักษะกำรคิด เพ่ือมิให้เกิดควำมผิดพลำดซ้ ำอีก 
 5. กำรเป็นผู้มีควำมมั่นคงทำงจิตใจ (Self-Reliant Individuals) กำรไม่รู้สึกว่ำต้องชิงดี 
ชิงเด่นแข่งขัน เพรำะบำงครั้งครูใหม่เองก็มีควำมสำมำรถในบำงเรื่องสูง เพรำะกำรเป็นพ่ีเลี้ยงของครู 
ไม่ใช่กำรต้องไปก ำกับหรือควบคุมผู้อ่ืน 
  เรื่องของคุณสมบัติของพ่ีเลี้ยงที่จะมำท ำงำนขับเคลื่อนกำรจัดกำรศึกษำ อำจกล่ำวได้ว่ำ 
ประกอบด้วย 1.คุณลักษณะภำยใน กล่ำวคือ มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่เหมำะสมกับงำน มีจิตอำสำที่ 
จะมำช่วยเหลืองำนส่วนรวม 2.คุณลักษณะที่ใช้ในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรเป็นแบบอย่ำงในกำรท ำงำน 
กำรสื่อกำรกับ ผู้รับ กำรดูแลรวมทั้งมีควำมสำมำรถในกำรระดมทรัพยำกรและควำมรู้ต่ำงๆ มำ 
สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำกขึ้น และที่ส ำคัญมำกคือ กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ กำรมี 
ควำมสัมพันธ์ที่มีกับผู้รับกำรดูแล ให้สำมำรถเผชิญกับอุปสรรคปัญหำต่ำงๆ ท้ำทำยให้เรียนรู้ และ 
พัฒนำงำนไปสู่เป้ำหมำยที่วำงไว้ร่วมกันได้ 
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 กำรพัฒนำระบบพี่เลี้ยง 
 กระบวนกำรพัฒนำระบบพี่เลี้ยงเป็นเรื่องส ำคัญในฐำนะที่เป็นกลไก ส ำคัญในกำรสร้ำง
ชุมชนกำรเรียนรู้วิชำชีพ ซึ่งควรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและเป็นทำงกำรมำกข้ึน มีผู้ที่ให้
ข้อคิดในกำรพัฒนำระบบพี่เลี้ยงในรูปแบบต่ำงๆ ซึ่งอำจเป็นแนวคิดส ำหรับกำรน ำไปพัฒนำระบบกำร
เป็นพี่เลี้ยงในกำรชุมชนกำรเรียนรู้วิชำชีพได้ ดังนี้ 
  Hopkins-Thompson (1997, p.240) ให้ข้อคิดในกำรเริ่มต้นพัฒนำโปรแกรมพ่ีเลี้ยงหรือ
กำรชี้แนะอย่ำงเป็นทำงกำรว่ำ ควรมีกำรวำงแผนอย่ำงรอบคอบ พิจำรณำควำมต้องกำรขององค์กร
และบุคคลที่เก่ียวข้อง โปรแกรมควรได้รับควำมเห็นชอบจำกองค์กร กำรวำงเป้ำหมำยในกำรพัฒนำให้
ชัดเจน กำรก ำหนดเส้นทำงในกำรพัฒนำ 
  Thody (1997, p.174) ได้เสนอแนะกำรด ำเนินกำรโครงกำรระบบพ่ีเลี้ยง โดยกลุ่มพ่ีเลี้ยง
ท ำหน้ำที่ดูแลผู้บริหำรโรงเรียนให้พัฒนำสมรรถภำพในกำรบริหำร ดังนี้ 
 1. กำรเลือกพี่เลี้ยง กำรให้คนเข้ำมำเป็นพ่ีเลี้ยงด้วยวิธีกำรให้อำสำสมัคร แต่ก็ควรมี 
เกณฑ์ในกำรคัดเลือกได้แก่ กำรเป็นผู้มีควำมสำมำรถในกำรชี้แนะผู้อื่นได้ 
            2. กำรจับคู่พ่ีเลี้ยงกับผู้รับกำรดูแล 
            3. กำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ โดยจัดให้สัมพันธ์กับควำมต้องกำรใน 
กำรพัฒนำ มีกำรเก็บข้อมูลกำรประชุมและผลกำรเรียนรู้ 
            4. กำรดำเนินกำรงำนที่รับผิดชอบด้วยตนเอง ตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดไว้และมีกำรเก็บ 
ข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรด้วยอนุทินหรือวิธีกำรอ่ืนๆ 
            5. กำรประชุมเพ่ือสะท้อนผลกำรเรียนรู้ ประเมินผลกำรเรียนรู้จำกกำรด ำเนินงำน 
ในช่วงที่ดำเนินกำรด้วยตนเอง 
            6. กำรรวมกลุ่มเพื่อประเมินและสนับสนุนกันและกัน เป็นกำรประชุมกลุ่มพ่ีเลี้ยงเพ่ือ 
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กัน 
         Manning (2005, p.75) ได้น ำเสนอยุทธวิธีระบบพ่ีเลี้ยงต่ำงอำยุ (Crass-Age Mentoring 
Strategy) เป็นกำรให้นักเรียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษได้ดูแลและเป็นพี่เลี้ยงนักเรียนทั่วไป เพื่อเป็น 
กำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนรู้ของทั้งนักเรียนที่เป็นพ่ีเลี้ยงและผู้รับกำรดูแล ซึ่งมีกระบวนกำรดังนี้ 
         1. กำรร่วมมือกันกับนักกำรศึกษำอ่ืนในระยะเริ่มแรก ทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้องกับเด็กท่ีมี 
ควำมสำมำรถพิเศษ ครูผู้สอน ผู้บริหำร ผู้ปกครองและนักเรียน ควรได้รับกำรให้ภำพกำรท ำงำนของ 
ยุทธวิธีที่จะใช้เพื่อให้เกิดควำมม่ันใจว่ำกำรน ำไปใช้จะประสบควำมส ำเร็จได้ ครูควรได้ร่วมประชุมกับ 
ผู้บริหำรเพ่ืออธิบำยวิธีกำรและประโยชน์ที่ได้แก่นักเรียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษและนักเรียนทั่วไป 
เพ่ือควำมเห็นชอบควรมีจดหมำยอธิบำยไปยังโรงเรียนและผู้ปกครองเพ่ือให้เข้ำร่วมโครงกำร 
ผลตอบสนองที่ได้ควรศึกษำ และใช้เป็นแนวทำงสำหรับกำรวำงแผนกำรประชุมร่วมกับครูที่สนใจ 
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         2. กำรรับสมัครพ่ีเลี้ยงที่มีศักยภำพ เด็กที่มีควำมสำมำรถพิเศษในห้องเรียนต่ำง ๆ ได้รับ 
กำรทำบทำมให้เข้ำร่วมโครงกำร อำจใช้กำรประกำศและอธิบำยตัวโครงกำร หรือเข้ำไปทำบทำมอย่ำง 
ไม่เป็นทำงกำรในชั้นเรียนจุดที่ศึกษำเน้นไปที่เรื่องควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) เพ่ือใช้ในกำร
ขับเคลื่อนตัวโครงกำร ในทำงกลับกันทักษะควำมเป็นผู้นำควรบูรณำกำรเข้ำไปกับกำรสอนสังคม
ศึกษำ โดยเพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ในกำรดำเนินกำรตำมโครงกำร 
         3. กำรจับคู่พ่ีเลี้ยงกับผู้ที่รับกำรดูแล (Mentee) เพ่ือให้มั่นใจว่ำยุทธวิธีจะประสบ
ควำมส ำเร็จนักเรียนที่มีควำมสำมำรถพิเศษควรได้รับกำรรับเลือกด้วยควำมสมัครใจ ผู้ปกครองและครู
สนับสนุน รวมทั้งมีวุฒิภำวะ ในกรณีของเรำได้รับควำมร่วมมือจำกครูปฐมวัย สิ่งที่ต้องค ำนึงถึงในกำร
เลือกพ่ีเลี้ยงและผู้รับกำรดูแล คือ ลักษณะส่วนบุคคล ลีลำกำรเรียนรู้ ลักษณะทำงพฤติกรรม และ
คุณลักษณะอื่นที่ควรน ำมำอภิปรำยเชิงลึกเพ่ือให้มั่นใจว่ำในกำรจับคู่นั้นมีควำมเหมำะสมที่สุด 
         4. กำรจัดกำรอบรมและกำรท ำควำมเข้ำใจแผนกำรท ำงำน ครูควรจัดประชุมพ่ีเลี้ยงที่ 
ได้รับเลือกและอธิบำยโครงกำรให้ทรำบ โดยอำจอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ในขณะที่อบรม 
 5. กำรวำงแผนให้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อให้เกิดควำมแน่ใจถึงคุณภำพของประสบกำรณ์ ครู 
ที่ดูแลโครงกำรอำจมีกำรพูดคุย กับนักเรียนพี่เลี้ยง กำรประชุมอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกับครู ข้อมูล 
ป้อนกลับทั้งที่เป็นค ำพูดหรือบันทึกจำกผู้ปกครองของทั้งนักเรียนพี่เลี้ยงและนักเรียนที่รับกำรดูแล 
กำรถำมค ำถำม วัดพัฒนำกำรเป็นผู้น ำของพ่ีเลี้ยง ควำมรู้ และทักษะทำงสังคมของนักเรียนพี่เลี้ยง 
เก็บบันทึก (Anecdotal Journal) บันทึกของพ่ีเลี้ยงจำกกำรประชุมเดี่ยว (Individual Conference) 
กำรประชุมกลุ่ม (Group Meeting) มำวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำในกำรด ำเนินกำร และแสวงหำ 
วิธีกำรแก้ปัญหำ 
  6. กำรเสนอผลกำรด ำเนินกำร เมื่อสิ้นสุดโครงกำร นักเรียนที่เป็นพ่ีเลี้ยงน ำเสนอบันทึก 
ฉบับสมบูรณ์ ที่มีทั้งควำมรู้สึก ควำมคิดเห็น ประสบกำรณ์กำรเป็นครูที่ดูแลโครงกำร ถ้ำเป็นไปได้อำจ 
มีกำรประชุมร่วมกับผู้ปกครองในสิ้นปีกำรศึกษำ 
 7. กำรประเมินผล ในขั้นสุดท้ำยคือ กำรประเมิน บันทึกของพี่เลี้ยงจะได้รับกำรประเมิน 
โดยครูที่ดูแล เพื่อให้ได้แนวคิดส ำหรับกำรน ำโครงกำรไปใช้ในอนำคต กำรประเมินควำมรู้ทำง 
วิชำกำรของเด็ก ใช้กำรสังเกตอย่ำงไม่เป็นทำงกำร และกำรประเมินทักษะทำงภำษำ ทักษะควำมเป็น 
ผู้น ำ ประเมินจำกกำรประชุมร่วมกับนักเรียน กำรสังเกตระหว่ำงท ำกิจกรรม 
 วิธีกำรและเทคนิคส ำหรับพี่เลี้ยง 
 วิธีกำรและเทคนิคส ำหรับพี่เลี้ยง เป็นเครื่องมือส ำคัญของพ่ีเลี้ยงใช้ท ำงำนกับครูหรือผู้รับ 
กำรดูแล Moors (2001) ได้ให้ข้อควำมรู้เกี่ยวกับระบบพี่เลี้ยงครูไว้ว่ำ งำนวิจัยที่ผ่ำนมำชี้ให้เห็นว่ำ 
ครูส่วนใหญ่เรียนรู้จำกวิธีกำรสอนจำกวิธีที่ครูของตนเองใช้สอนมำ ครูจึงคิดกลับไปยังประสบกำรณ์ใน 
ห้องเรียนในวัยเด็กที่ตนเองเคยได้รับมำ แล้วน ำไปใช้ในกำรสอนของตน ถ้ำมีประสบกำรณ์กำรสอนที่ 
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เป็นตัวอย่ำงที่ดีจ ำนวนมำกก็ย่อมน ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพ หำกมีจ ำนวนน้อยหรือมี 
ตัวอย่ำงที่ไม่ดีมำมำก ก็จะเป็นอุปสรรคในกำรจัดกำรเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ระบบ พี่เลี้ยงครูจึงเข้ำมำช่วย 
ส่งเสริมให้เกิดกำรปฏิรูปกำรสอน ช่วยต้ำน “ควำมรู้เดิม” ที่ผิดพลำดคลำดเคลื่อน ช่วยให้ครูรู้สึก 
ผ่อนคลำย แสวงหำทำงเลือกใหม่ และพัฒนำไปในแนวทำงที่เหมำะสม มีงำนวิจัยพบว่ำครูที่ได้รับกำร 
ช่วยเหลือในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนน้อยมักลำออกจำกงำนเร็วกว่ำคนอ่ืน หรือ “หมดไฟ” ในกำร 
ท ำงำนไปเลย ระบบพี่เลี้ยงครูจึงช่วยเหลือครู ให้ได้ทบทวนประสบกำรณ์ของตนเอง ส่งเสริมครูให้มี 
ควำมชัดเจนเกี่ยวกับกำรสอนอขงตนเองมำกขึ้น และได้รับค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรท ำในสิ่งที่ดีกว่ำ 
หรือแตกต่ำงออกไประบบพี่เลี้ยงครูควรเป็นไปลักษณะที่ไวต่อควำมรู้สึกและเอ้ืออำทร (Sensitivity 
and Care) เคล็ดลับในกำรทำงำนที่ช่วยให้ดำเนินไปตำมแนวทำงท่ีถูกต้อง มีดังนี้ 
       1. ไวต่อจังหวะก้ำวกำรเรียนรู้ของครู ผู้ใหญ่เรียนรู้ในอัตรำที่แตกต่ำงกัน กำรท ำงำนจึงต้อง
จัดให้เหมำะกับควำมสำมำรถของแต่ละคนอย่ำงใส่ใจและเข้ำใจ โปรดระลึกว่ำเรำก ำลังเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ได้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำมำตำมล ำดับเป็นเวลำนำนแล้ว จึงจ ำเป็นต้องอำศัยเวลำและ
ฝึกวิธีทั้งไม่เรียนหรือละทิ้งควำมรู้ชุดเดิม (Unlearn) หรือกำรเรียนเรื่องเดิมด้วยมิติของกำรเรียนรู้อัน
ใหม่ (Relearn) 
  2. กำรคำดหวังงำนหรือกำรตอบสนองต่องำน (High-Quality Work and Response) 
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่บำงทีเกิดข้ึนเล็กน้อยมำก และอภิปรำยในทุกควำมพยำยำมที่เกิดขึ้น 
เมื่อไปถูกทำง ทั้งครูและพ่ีเลี้ยงครูจะรู้ว่ำมันเกิดข้ึนแล้ว พิจำรณำกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงสงบ 
ให้มำกกว่ำกำรตั้งมำตรฐำนที่สูงเกินไป ถ้ำพฤติกรรมหรือกำรปฏิบัติยังไม่เป็นไปตำมที่ตั้งหวังไว้ ให้ 
ชื่นชมกับควำมส ำเร็จเล็กๆ ท ำงำนต่อไปและรักษำเป้ำหมำยที่ถูกต้องนั้นเอำไว้และก็ท ำงำนต่อไป 
  3. กำรถำมค ำถำมปลำยเปิด (Open-Ended Question) เมื่อได้พูดคุยถึงกำรเปลี่ยนแปลง 
ควรถำมค ำถำมที่ให้มำกกว่ำเพียงคำตอบเดียว พี่เลี้ยงครูจะเป็นแม่แบบ (Modeling) ว่ำกำรเป็นครู
ควรมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนอย่ำงไร เหมือนกับทีพยำยำมช่วยให้ครูสะท้อนกำรพัฒนำของตนเอง 
  4. ใช้วิธีกำรสะท้อนและท ำซ้ ำ (Reflection and Repetition) กำรช่วยให้ครูพิจำรณำสิ่งที่
กระท ำอยู่ (Watch) และไตร่ตรองกำรเรียนรู้ (Reflect) ของตนเอง ทั้งด้ำนควำมรู้ ทักษะ และ
อำรมณ์ควำมรู้สึก ซึ่งเป็นทักษะส ำคัญในกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเริ่มต้นโปรแกรมพ่ีเลี้ยงครู ควรเริ่มด้วยกำรพูดคุยกับคณะท ำงำน อธิบำยว่ำระบบพ่ี
เลี้ยงว่ำจะมีประโยชน์อย่ำงไร และจะเริ่มต้นอย่ำงไร ขอให้ผู้เป็นอำสำสมัครที่จะเป็นพ่ีเลี้ยงครู และ
ครูผู้สอนร่วมกัน อภิปรำยหำประเด็นกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนที่ต่ำงมีควำมมั่นใจพอที่จะร่วมกัน
พัฒนำให้ดีขึ้น กำรสังเกตกำรสอนของครูแต่ละคน ควรเริ่มที่กำรสังเกตครูแต่ละคนในชั้นเรียน โดยใช้
เวลำอย่ำงน้อยเป็นเวลำ 1 ชั่วโมง เพ่ือให้แน่ใจว่ำผู้ใดควรเป็นพี่เลี้ยงของครูคนนั้น และพ่ีเลี้ยงก็อย่ำ
ทึกทักเอำว่ำได้เข้ำใจกำรสอนของครูผู้นั้น ทั้งหมดแล้ว เพรำะควำมเป็นจริงอำจต้องใช้เวลำอย่ำงน้อย
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ร่วมเดือน ที่จะเข้ำใจสภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทั้งหมดของครูผู้นั้น ใช้วิธีกำรประเมินตนเองอย่ำง
ง่ำย ที่ช่วยให้ครูระบุเกี่ยวตนเองในเรื่อง จุดเด่น ควำมสนใจและสำขำวิชำที่ต้องกำรพัฒนำ โดยถำม
ค ำถำมในลักษณะดังนี้ 
  1. สำขำวิชำอะไรในหลักสูตรที่คุณรู้สึกชอบเป็นพิเศษที่วำงแผนและทำกำรสอน 
 2. สำขำวิชำอะไรที่คุณรู้สึกว่ำต้องกำรแนวควำมคิดหรือข้อมูลเพิ่มเติม 
 3. กำรเรียนรู้ในชั้นเรียน แบบใด ที่นักเรียนชอบ อำจถำมนักเรียนว่ำทำไมจึงชอบ 
  ระบุจุดเด่น และสำขำวิชำที่ต้องกำรพัฒนำ โดยเข้ำไปสนทนำกับครูแต่ละคนเกี่ยวกับ
กระบวนกำรครูพ่ีเลี้ยง เพ่ือเลือกสำขำวิชำหรือเรื่องที่จะท ำงำนร่วมกัน เป็นวิธีกำรที่ดีท่ีเลือกจุดเน้น
เพียงบำงด้ำนที่เป็นจุดเน้น (Focus) ในกำรพัฒนำไปสู่ควำมส ำเร็จ กำรท ำงำนระหว่ำงครูและพ่ีเลี้ยง
ครูเน้นในจุดเน้นที่ต้องกำรพัฒนำพยำยำมจัดกำรทันทีให้ยุติลงโดยเร็ว ไม่ประณำมหรือท ำให้ต้อง
กระทบกระเทือนควำมรู้สึกของทั้งสองฝ่ำย 
 กล่ำวโดยสรุป แล้วระบบพ่ีเลี้ยงครู (Mentoring System) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็น 
ระบบกำรพัฒนำครูโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน (School-Based Development) เน้นที่กำรพัฒนำครูที่ 
เป็นรำยบุคคลหรือกลุ่มย่อยๆ โดยฝ่ำยหนึ่งเป็นมีผู้ประสบกำรณ์ หรือมีควำมรู้เรียกว่ำพี่เลี้ยง 
(Mentor) กับอีกฝ่ำยหนึ่งเป็นผู้รับกำรพัฒนำดังกล่ำว เรียกว่ำ ผู้รับกำรช่วยเหลือดูแล (Mentee) มำ
ท ำงำนร่วมกัน ซึ่งเป็นกำรพัฒนำที่มีควำมต่อเนื่องเป็นเวลำนำน (Continuing Professional 
Development) โดยพัฒนำครอบคลุมทั้งเรื่องส่วนบุคคลและควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนวิชำชีพ 
เป็นกระบวนกำรที่เอ้ือให้ครูบรรจุใหม่หรือผู้ที่เข้ำรับกำรทำงำนใหม่ ได้มีโอกำสพัฒนำควำมรู้ควำม
ทำงด้ำนวิชำชีพ อย่ำงเป็นระบบ โดยใช้กลไกส ำคัญ คือ กำรฝึกให้คิดไตร่ตรองกำรเรียนรู้หรือกำร
ท ำงำน (Learning Reflection) กำรที่จะท ำให้ระบบพ่ีเลี้ยงมีคุณภำพจึงต้องมีกำรพิจำรณำเชิงระบบ
ตั้งแต่กำรสรรหำพ่ีเลี้ยง กำรพัฒนำพี่เลี้ยง และระบบกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง พ่ีเลี้ยงและครู ซึ่งใน
กระบวนกำรพัฒนำดังกล่ำวนั้น ยังอำศัยชุดควำมรู้อ่ืนๆ เข้ำมำสนับสนุนได้แก่ควำมรู้เกี่ยวกับ
ธรรมชำติของผู้เรียน หลักสูตร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน ตลอดจนกระบวนกำรหรือวิธีกำรในกำร
พัฒนำครูแบบอ่ืนๆ ได้แก่ กำรชี้แนะ (Coaching) กำรให้ค ำปรึกษำ (Counseling) จึงจะท ำให้ระบบ
กำรเป็นพ่ีเลี้ยงมีคุณภำพ นอกจำกนี้เมื่อพิจำรณำเรื่องของชุมชนกำรเรียนรู้วิชำชีพ (Professional 
Learning Community : PLC) พ่ีเลี้ยงหรือ Mentor จัดว่ำเป็นกลุ่มบุคคลส ำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อน
คุณภำพให้ชุมชนกำรเรียนรู้ของครูสำมำรถพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน  
     ในช่วงปีที่ผ่ำนมำระบบรำชกำรไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนมำกมำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแนวใหม่ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในองค์กรให้เป็นผู้ที่มีควำมรู้ 
รอบด้ำนมิใช่เพียงรู้ลึกในงำนด้ำนใดด้ำนหนึ่งเพียงด้ำนเดียว ควำมรอบรู้รอบด้ำนที่ว่ำนี้คือ กำร
ส่งเสริมให้มีกำรหมุนเวียนงำน (Job Rotation) ซึ่งข้อดีก็คือเปิดโอกำสให้คนในองค์กรได้เรียนรู้หำ
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ประสบกำรณ์จำกงำนใหม่ๆ เปลี่ยนสภำพแวดล้อมกำรทำงำนใหม่เป็นกำรกระตุ้นให้ได้พัฒนำ
ศักยภำพของตนเองอย่ำงเต็มที่ อีกทั้งยังเป็นกำรเตรียมผู้นำในอนำคตท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์
เกี่ยวกับงำนด้ำนต่ำงๆ ในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้กำรบริหำรงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพตลอดจน
พัฒนำไปสู่ควำมเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) อย่ำงไรก็ดี กำรหมุนเวียนงำน
อำจท ำให้หลำยคนเกิดควำมกังวลว่ำงำนจะต้องเกิดกำรสะดุด ขำดควำมต่อเนื่อง เนื่องจำกกำรท ำงำน
ต้องใช้เวลำในกำรสั่งสมควำมช ำนำญ และโอกำสในกำรเรียนรู้งำนใหม่ของแต่ละคนอำจแตกต่ำงกัน
ไปขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมและวัฒนธรรมกำรท ำงำนของแต่ละหน่วยงำนซึ่งยำกจะคำดเดำได้ว่ำกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ที่จ ำเป็นในงำนจะมีมำกน้อยเพียงใด 
      ควำมหมำยของกำรสอนงำน   
 ควำมหมำยของกำรสอนงำน นักวิชำกำรและนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์หลำยท่ำนทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศได้ให้ควำมหมำยของกำรสอนงำนไว้  ดังนี้ 
 โฟนี่ย์ (Fournier and Ferdinand F, 1978, p.234) กล่ำวถึงกำรสอนงำนว่ำ เป็นกำร
อภิปรำยแบบตัวต่อตัวระหว่ำงผู้จัดกำรและพนักงำนในสำยกำรบังคับบัญชำเพ่ือรับรู้ และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร 
 ไอบำร่ำ (Ibarra, 2005, p.71) กล่ำวว่ำ กำรสอนงำน คือ กระบวนกำรปฏิสัมพันธ์ที่
ผู้จัดกำรและหัวหน้ำงำนต่ำงก็มุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหำผลกำรปฏิบัติงำนหรือพัฒนำควำมสำมำรถของ
บุคลำกร กระบวนกำรดังกล่ำวขึ้นกับควำมร่วมมือร่วมใจภำยใต้ส่วนประกอบ 3 ประกำร ซึ่งได้แก่ 
ควำมช่วยเหลือด้ำนเทคนิคกำรท ำงำน แรงสนับสนุนส่วนตัว และควำมท้ำทำยส่วนบุคคล  
ส่วนประกอบทั้งหมดนี้ประสำนอยู่ด้วยกันด้วยควำมเข้ำใจกันระหว่ำงผู้จัดกำร/ผู้สอนงำน  และ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ/ผู้เรียนงำน เนื่องจำกกำรสอนงำนเป็นประสบกำรณ์ระหว่ำงบุคคล ควำมส ำเร็จใน
กำรสอนงำนจึงต้องอำศัยควำมเข้ำใจด้วยดี 
 คินลอร์ (Werner, and DeSimone, L, 2006)  กล่ำวว่ำ กำรสอนงำนเป็นกำรพูดคุย
ระหว่ำงผู้จัดกำรและพนักงำนตำมกระบวนกำรที่วำงไว้ เพื่อน ำไปสู่ผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีขึ้น พร้อมกับ
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและข้อผู้กพันในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรท ำงำน 
 สมิต สัชฌุกร (2547, น.14 ) กล่ำวว่ำ กำรสอนงำนเป็นกำรเชื่อมควำมสัมพันธ์โดยตรง
ระหว่ำงหัวหน้ำกับลูกน้อง เพรำะหัวหน้ำย่อมมีประสบกำรณ์ในงำนที่ตนรับผิดชอบเป็นอย่ำงดี ย่อม
เข้ำใจลักษณะงำน กำรได้สอนงำนให้กับลูกน้องย่อมท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ต่อกันและลูกน้องเมื่อ
ได้รับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ย่อมเกิดควำมสัมพันธ์อันดีและเป็นกำรมอบหมำยงำนของหัวหน้ำงำนแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เป็นกำรกระจำยควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ จะเห็นว่ำกำร
สอนงำนเป็นหน้ำที่ประกำรหนึ่งของหัวหน้ำที่พึงปฏิบัติในอันที่จะจะท ำให้ลูกน้องเกิดควำมเข้ำใจงำน  
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มีควำมช ำนำญ และสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง  โดยหัวหน้ำงำนจะต้องชี้แจงถึงวัตถุประสงค์  
วิธีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงละเอียดและชัดเจน เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของงำนและองค์กำรในที่สุด  
 สุกัญญำ รัศมีธรรมโชติ (2548, น.72) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรสอนงำน หมำยถึง   
กระบวนกำรที่หัวหน้ำงำนเข้ำไปช่วยให้ลูกน้องของตนเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงผลงำนให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่องค์กรก ำหนดด้วยกำรแนะน ำ มอบหมำยงำน และกำรให้ผลสะท้อนกลับ ทั้งในด้ำน 
ผลงำนและพฤติกรรมกำรท ำงำนแก่ลูกน้อง เพื่อให้ลูกน้องพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและปรับปรุง
ตัว ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสร้ำงผลผลิต หรือกำรเปลี่ยนแปลงผลงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่องค์กร 
คำดหวัง โดยกำรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจะมุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำพนักงำนเป็นรำยบุคคล
ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้  ทักษะ  และพฤติกรรมกำรท ำงำน อันจะน ำไปสู่กำรเติบโตทำงอำชีพ
ที่สูงขึ้นของพนักงำนคนดังกล่ำวต่อไป  
 อ ำนวย แสงสว่ำง (2544, น.99) ได้ให้ควำมหมำยของกำรสอนงำนว่ำ กำรสอนงำน คือ กำร 
ท ำงำนโดยมีพนักงำนที่ช ำนำญหรือผู้บังคับบัญชำเป็นพี่เลี้ยงสอนงำนให้อย่ำงมีขั้นตอนแล้วให้ 
พนักงำนลงมือท ำ มีกำรติดตำมและประเมินผลเพ่ือให้พนักงำนมีกำรน ำไปใช้ คิดเป็น ท ำเป็น  และ
แก้ปัญหำได้  
 พรรณี สวนเพลง (2550, น.15) กล่ำวว่ำ กำรสอนงำน (Coaching) เป็นเครื่องมือกำร
จัดกำรควำมรู้ อย่ำงหนึ่ง ที่มีควำมเหมำะสมในกำรก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ แบ่งปันควำมรู้ในของผู้บริหำร
สำยสนับสนุน  ส ำนักงำนอธิกำรบดี ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนกำรพัฒนำผู้บริหำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี  
โดยกำรน ำวิสัยทัศน์ขององค์กรมำแปลงสู่กำรปฏิบัติงำน  
 อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548, น.15) และสำยัณห์ พำนิช (2548, น.80) ให้ควำมเห็น
สอดคล้องกันว่ำ กำรสอนงำนคือ กำรที่หัวหน้ำงำนได้ท ำหน้ำที่ถ่ำยทอดควำมรู้ หรือแนะน ำวิธีกำร
ท ำงำนที่ถูกต้องให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือให้เข้ำใจขั้นตอนกำรท ำงำน จนสำมำรถท ำงำนได้เองอย่ำง
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพตลอดจนกำรควบคุม ดูแล เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนนั้นเป็นไปตำมเป้ำหมำย
ขององค์กร  
 ชนิตวสรณ ตรีวิทยำภูมิ (2558) ได้ให้ควำมหมำยของกำรสอนงำนว่ำ กำรสอนงำน คือ กำร 
เรียนรู้งำนโดยมีผู้บังคับบัญชำ หรือผู้เชี่ยวชำญเป็นพี่เลี้ยงสอนงำนให้อย่ำงมีขั้นตอน และให้ผู้รับ 
กำรสอนลงมือปฏิบัติ มีกำรติดตำมกำรท ำงำนเพ่ือให้ผู้รับกำรสอนมีกำรน ำไปใช้ปรับปรุงกำรท ำงำนให้    
ดีขึ้น ช่วยพัฒนำทักษะในกำรท ำงำน คิดเป็น ท ำเป็น ช่วยแก้ปัญหำในกำรท ำงำนและเกิดควำมมั่นใจ 
         สำวิตรี ล ำดับศรี (2558) ได้ให้ควำมหมำยของกำรสอนงำนว่ำกำรสอนงำนหมำยถึง กำรที่ 
หัวหน้ำงำนได้สอนหรือแนะน ำให้ลูกน้องได้เรียนรู้งำนที่ได้รับมอบหมำยว่ำมีวัตถุประสงค์และข้อ
ปฏิบัติอย่ำงไร จึงจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประหยัด รวดเร็ว และเป็นกำรพัฒนำ 
ขีดควำมสำมำรถ รวมทั้ง เป็นกำรช่วยเหลือ กำรให้ก ำลังใจ และให้โอกำสในกำรท ำสิ่งต่ำงๆ ให้ดีขึ้น 
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 อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2558) ได้ให้ควำมหมำยของกำรสอนงำนว่ำ เทคนิคกำรนิเทศสอน 
งำน (Coaching) เป็นกำรสอนงำนครู โดยผู้สอนงำน (Coach) อำจเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำผู้นิเทศ
ภำยในที่สำมำรถเป็นผู้สอนงำนได้ ผู้ถูกสอนงำน (Coachee) ส่วนใหญ่เป็นครูที่อยู่ในสถำนศึกษำ
เดียวกัน กำรนิเทศสอนงำนจะเน้นไปที่กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน (Individual Performance) 
และพัฒนำศักยภำพ (Potential) ของครู (Coaching) เป็นกำรสื่อสำรอย่ำงหนึ่งที่เป็นทำงกำรและไม่
เป็นทำงกำรระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำง (Two Way 
Communication) ท ำให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครู ได้ร่วมกันแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้ เช่น ปัญหำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียนต่ ำ ผู้เรียนออกกลำงคัน สื่อที่ใช้ใน
กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ไม่มีคุณภำพ ซึ่งกำรร่วมกันแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ก่อให้เกิดควำมสัมพันธ์อัน
ดีระหว่ำงผู้สอนงำน (Coach) และผู้ถูกสอนงำน (Coachee) อย่ำงไรก็ตำมกำรที่จะสอนงำน 
(Coaching) ได้ดีนั้น ต้องมีควำมพร้อมทั้งผู้สอนงำนและผู้ถูกสอนงำน  
       อนงค์ศิริ วิชำลัย (2554) ได้ให้ควำมหมำยของกำรสอนว่ำ เป็นกำรบอกวิชำควำมรู้ 
ให้เข้ำใจโดยบอกวิธีหรือท ำให้เห็นเป็นตัวอย่ำง คนส่วนใหญ่จึงเข้ำใจว่ำกำรสอน คือกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้โดยกำรบอก อธิบำยขยำยควำมให้เข้ำใจ ครูจึงเป็นผู้รู้ เป็นผู้มีประสบกำรณ์เหนือกว่ำผู้เรียน  
แต่นักวิชำกำรอธิบำยควำมหมำยของกำรสอนไว้ว่ำเป็นกระบวนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้สอนและ
ผู้เรียน เพ่ือท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตำมที่คำดหวัง จำกไม่รู้เป็นผู้มีควำมรู้ มีควำมเข้ำใจ 
จำกที่ท ำไม่ได้หรือท ำไม่เป็น เป็นผู้ท ำได้ท ำเป็น 
 จำกควำมหมำยและแนวคิดของนักวิชำกำรข้ำงต้น สรุปได้ว่ำกำรสอนงำน หมำยถึง  
บทบำทหน้ำที่ของผู้ที่เป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำที่จะแนะน ำและให้ค ำปรึกษำครใูนกำรหำทำงแก้ไข
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรท ำงำนที่ไม่พึงประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไปในทิศทำงที่ดี
ขึ้น เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร กำรสอนงำนถือเป็นกระบวนกำรเรียนรู้งำนอย่ำงหนึ่งของ
พนักงำนและยังช่วยให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดีในกำรท ำงำนร่วมกันอีกด้วย  
 ควำมส ำคัญของกำรสอนงำน   
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) กำรสอนงำนมีบทบำทส ำคัญมำกในกำรพัฒนำบุคลำกร
เนื่องจำกควำมเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันเกิดข้ึนอย่ำงในอัตรำที่รวดเร็วกว่ำเมื่อยี่สิบปีที่แล้ว ดังนั้น
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ ที่มีอยู่ย่อมล้ำหลังหรือไม่เพียงพอ จ ำเป็นต้องแสวงหำควำมรู้ใหม่ๆ 
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ จึงเป็นควำมท้ำทำยต่อกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงสูง ควำมหลำกหลำยซับซ้อนในกำร
บริหำรจัดกำรและงำนที่เพ่ิมข้ึน ทั้งยังมีควำมเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน ท ำให้ต้องเร่งพัฒนำบุคลำกรให้
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะให้ตรงกับควำมต้องกำรขององค์กร กำรพัฒนำบุคลำกรยังเป็นกำร
สร้ำงทักษะฝีมือแรงงำนให้มีระดับที่สูงขึ้น รวมถึงได้ก ำหนดให้ข้ำรำชกำรต้องมีระดับขีดควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ (Competency Level) ตำมต ำแหน่งที่ก ำหนดไว้ นอกจำกนี้ กำรสอนงำนเป็นกำร
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เตรียมบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ในต ำแหน่งที่ก ำหนด และยังเป็นกำรเตรียมควำมก้ำวหน้ำใน
หน้ำที่กำรงำน  เมื่อบุคลำกรมีโอกำสได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งให้สูงขึ้นด้วย กำรบริหำรต้องมีกำรพัฒนำ
บุคลำกรอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง ให้เป็นบุคลำกรที่เป็นคนดี คนเก่ง แล้วยังต้องพัฒนำให้เป็นนัก
สอนงำนที่เชี่ยวชำญ (Expert Coaching) ในอนำคตให้ถ่ำยทอดสอนงำนคนอ่ืนๆ ต่อไป กำรสอนงำน
ถือเป็นเทคนิคหนึ่งในกำรฝึกอบรมพนักงำนที่มีประสิทธิผลและใช้กันอย่ำงแพร่หลำยแทบทุกองค์กร  
กำรสอนงำนเป็นกำรท ำงำนและเรียนรู้งำนไปด้วยในตัว โดยผู้บังคับบัญชำสอนพนักงำนให้มีควำมรู้
และควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำน  มีกำรชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องท ำและวิธีปฏิบัติงำน ให้ข้อแนะน ำต่ำงๆ 
โดยไม่ลืมที่จะติดตำมผลและแก้ไขข้อผิดพลำด กำรจะใช้วิธีนี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต้องไม่เพียงแต่
สอนหรือแนะแนวทำงให้ท ำงำนเป็นเท่ำนั้นแต่จะต้องแนะวิธีกำรที่พนักงำนจะใช้พัฒนำตนเอง เพื่อให้
มีควำมเจริญก้ำวหน้ำสำยอำชีพของตนต่อไป กระบวนกำร วิธีกำรในกำรพัฒนำบุคลำกรนั้นมีอย่ำง
หลำกหลำย ซึ่งต่ำงก็มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงของบุคลำกรแตกต่ำงกันไป วิธีกำรที่ถือว่ำมี
ประสิทธิภำพและช่วยให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำได้อย่ำงยั่งยืนวิธีหนึ่งคือ กำรสอนงำน เนื่องจำกสำมำรถ
ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมรู้ ทักษะ และสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดผลในทำงปฏิบัติได้ ซึ่งเป็น
เป้ำหมำยที่องค์กรหวังให้เกิดขึ้น ดังภำพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ควำมส ำคัญของกำรสอนงำน ไม่เพียงแต่ท ำให้ลูกน้องท ำงำนได้เท่ำนั้น แต่ต้องท ำงำนเป็น
ด้วย กำรท ำงำนเป็นไม่ใช่เพียงแค่รู้ เข้ำใจ ท ำได้ แต่ต้องสำมำรถน ำไปประยุกต์ได้ด้วย ซึ่งกำรสอนงำน
ไม่ได้สอนเพียงแต่องค์ควำมรู้ ทักษะ หรือประสบกำรณ์เท่ำนั้น แต่ยังจะต้องแฝงไปด้วยกำรสอนให้คน
คิดเป็น พัฒนำเป็นอีกด้วย นอกจำกนี้กำรสอนงำนยังมีประโยชน์ในเรื่องต่ำงๆอีกมำกมำย เช่น ช่วย

ภาพที่ 2  ตารางประเภทการพัฒนาวิชาชีพ (Continuing Development Components) 
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ส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงหัวหน้ำกับลูกน้อง เพรำะสถำนะจำกหัวหน้ำลูกน้อง จะกลำยไป
เป็นครูกับลูกศิษย์ ซึ่งโดยสำมัญส ำนึกของคน โดยเฉพำะคนไทย ค ำว่ำ ครู นั้นมีควำมหมำยมำกกว่ำ
หัวหน้ำอย่ำงแน่นอน แต่หัวหน้ำจะกลำยเป็นครูทุกคนหรือไม่ ก็ต้องขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของ
หัวหน้ำคนนั้นๆ ว่ำสำมำรถท ำให้ลูกน้องยอมรับได้มำกน้อยขนำดไหนช่วยป้องกันควำมผิดพลำดอัน
เนื่องมำจำกกำรลองผิดลองถูก 
  กำรสอนงำนเปรียบเสมือนกำรจูงมือคนข้ำมถนน เรำก็สำมำรถอธิบำยเขำไปด้วยว่ำก่อน
ข้ำมถนนจะต้องมองซ้ำยมองขวำเพื่อดูว่ำมีรถมำหรือไม่ ระยะห่ำงแค่ไหนถึงจะสำมำรถข้ำมได้อย่ำง
ปลอดภัย และในขณะที่ก ำลังเดินข้ำมถนนนั้นเรำก็สำมำรถสอนเขำได้ว่ำต้องเดินด้วยควำมเร็วระดับ
ไหน ต้องคอยสังเกตรถทั้งซ้ำยและขวำ ต้องเดินตรงทำงม้ำลำย ฯลฯ ก่อนที่จะฝึกให้เขำเดินโดยเรำไม่
ต้องจูงมือ และหลังจำกนั้นก็ค่อยๆ ปล่อยให้เขำเดินเองโดยเรำไม่จ ำเป็นต้องเดินตำมไป แต่อำจจะยัง
คอยส่งเสียงสอนเขำเป็นระยะๆ ช่วยให้องค์ควำมรู้ในองค์กำรถูกถ่ำยทอดไปอย่ำงถูกต้อง กำรสอน
งำนที่เป็นระบบจะช่วยให้องค์ควำมรู้ที่เกิดจำกเทคโนโลยี ประสบกำรณ์และทักษะของคนในองค์กำร
ถูกถ่ำยทอดไปสู่คนรุ่นต่อๆ ไปอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ ลดกำรพึ่งพิงควำมสำมำรถ
เฉพำะตัวของคนบำงคน บำงกลุ่มลง  
 กำรสอนงำน เป็นเครื่องมือพัฒนำบุคลำกรแบบหนึ่งที่น ำมำพัฒนำควำมสำมำรถของ
พนักงำน ถือได้ว่ำเป็นกระบวนกำรที่ผู้สอนงำนใช้เพื่อเสริมสร้ำงและพัฒนำพนักงำนให้มีควำมรู้
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และควำมสำมำรถเฉพำะตัว (Personal Attribute) ด้วยวิธกีำรหรือ
เทคนิคต่ำงๆ ที่วำงแผนไว้เป็นอย่ำงดี ท ำกำรสอนให้เป็นไปตำมแผนงำนที่ก ำหนดขึ้น จนกระทั่ง
สำมำรถฝึกให้พนักงำนปฏิบัติงำนตำมท่ีสอนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ โดยผ่ำนกระบวนกำร
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive Process) ระหว่ำงผู้สอนงำนและพนักงำน โดยมำกกำรสอนงำนมักจะเป็น
กลุ่มเล็กหรือรำยบุคคล (One-on-One Relationship and Personal Support) ซึ่งต้องอำศัยเวลำ
ในกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้นกำรสอนงำนจึงเป็นเทคนิคหนึ่งในกำรพัฒนำบุคลำกรหรือลูกน้อง
ของตนเอง ซึ่งจะเรียกผู้สอนงำนว่ำ Coach โดยปกติผู้เป็น Coach สำมำรถเป็นผู้บริหำรระดับสูง 
(Top Management Level) เช่น ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส ผู้อ ำนวยกำร หรือเป็นผู้บริหำรระดับกลำง 
(Middle Management Level) เช่น ผู้จัดกำรอำวุโส ผู้จัดกำรฝ่ำย หรือจะเป็นผู้บริหำรระดับต้น 
(Low Management Level) เช่น ผู้ชว่ยผู้จัดกำร หัวหน้ำงำน เป็นต้น และเรำจะเรียก ผู้ถูกสอนงำน
โดยปกติจะเป็นลูกน้องที่อยู่ในทีมหรือกลุ่มเดียวกันที่เรียกว่ำ Coachee (เกรียงศักดิ์ วัฒนะรัตน์ และ 
พจนำรถ ซีบังเกิด. 2555, น.73) 
 เกรียงศักดิ์ วัฒนะรัตน์ และ พจนำรถ ซีบังเกิด (2555, น.36) กล่ำวว่ำ กำรสอนงำนเป็น
เครื่องมือกำรออกแบบพัฒนำควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยหรือผลงำนที่ผู้สอน
งำนต้องกำรหรือคำดหวังให้เกิดข้ึน (Result–Oriented) ระหว่ำงผู้สอนงำนและพนักงำนที่จะต้องตก
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ลงและยอมรับร่วมกัน (Collaborative) เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในทำงท่ีดีหรือ
ทำงบวก (Positive Change) ด้วยอำศัยกำรให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) โดยปรำศจำกอคติ มี
กำรติดตำมและประเมินผล เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถน ำสิ่งที่สอนไปใช้ต่อได้จริง ฝึกให้พนักงำนคิดเป็น 
ท ำเป็น และแก้ปัญหำได้ ทั้งนี้กำรสอนงำนนั้นมีวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่ต้องกำร 3 ประกำร 
ได้แก่ เพ่ือแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำน ผู้สอนต้องท ำหน้ำที่ในกำรกระตุ้นด้วยกำรชี้ให้เห็นแนว
ทำงแก้ไข และให้พนักงำนคิดแก้ไขปัญหำต่อเอง เพ่ือพัฒนำอำชีพเป็นกำรเตรียมให้พร้อมก่อนที่จะ
เลื่อนต ำแหน่ง ผู้สอนจะต้องทบทวนผลงำนควำมสำมำรถปัจจุบันและก ำหนดเป้ำหมำยในกำรสอน
งำนโดยเน้นพัฒนำควำมสำมำรถในต ำแหน่งที่พนักงำนจะเลื่อนขึ้นไป เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน ผู้สอนจะต้องท ำหน้ำที่ในกำรค้นหำควำมสำมำรถท่ีโดดเด่น/ควำมสำมำรถที่ต้อง
ปรับปรุงของพนักงำนและจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมสำมำรถท่ีจะพัฒนำหรือต้องกำรเสริมและ
พัฒนำตำมล ำดับ  
 จำกแนวคิดข้ำงต้นกำรสอนงำนกำรสอนงำนถือเป็นกระบวนกำร เรียนรู้งำนอย่ำงหนึ่งของ
พนักงำน และยังช่วยให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดีในกำรท ำงำนร่วมกัน กำรสอนงำนมีคุณค่ำพิเศษท ำให้
เกิดผลดี ท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพสูง เป็นกำรช่วยเพ่ิมศักยภำพให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนในทุกระดับ 
 เทคนิคกำรสอนงำน 
 ชนิตวสรณ ตรีวิทยำภูมิ (2549) ได้อธิบำยถึงเทคนิคกำรสอนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น 
ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปยังผู้บังคับบัญชำหรือหัวหน้ำงำน ที่มีหน้ำที่ในกำรสอนงำน ดังนี้ 1.ผู้สอน 
งำนต้องมีควำมรู้ (Knowledge) ควำมเข้ำใจ (Comprehension) สำมำรถตอบค ำถำมของผู้ฝึกงำนได้ 
และเข้ำใจถึงจุดมุ่งหมำยในกำรท ำงำน เพื่อที่จะบรรลุเป้ำหมำยของบริษัท 2.ผู้สอนงำนต้องเต็มใจที่ 
จะให้ควำมรู้แก่ผู้ฝึกงำน 3.ผู้สอนงำนต้องเสียสละเวลำบำงส่วนเพื่อกำรสอนงำนแก่พนักงำนหรือผู้ 
ฝึกงำน (Trainee) ซึ่งในบำงครั้งอำจใช้เวลำนำนพอสมควร 4.ผู้สอนงำนและผู้ฝึกงำนต้องมีควำมเชื่อ 
ใจซึ่งกันและกันและม่ันใจในแนวทำงกำรสอนงำนข้อควรระวัง ผู้บังคับบัญชำหรือหัวหน้ำงำนทุกคน
อำจจะไม่ใช่ผู้สอนงำนที่ดี บำงคนท ำงำนเก่งแต่สอนคนอ่ืนไม่เป็น หรือไม่ตองกำรส่งต่อควำมรู้ของ
ตนเองให้กับคนอ่ืนๆ นอกจำกนี้ยงมีปัญหำส ำคัญคือ ควำมรู  ้ (K) และทักษะ (S) ในกำรทำงำนที่
ผู้บังคับบัญชำมีอยู่อำจจะล้ำสมัยไปแล้ว เพรำะโลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ควำมรู้ก็ไม่อยู่นิ่ง
เช่นกัน ผู้บังคับบัญชำหรือหัวหน้ำงำนที่อำยุมำกและท ำงำนมำนำน อำจจะไล่ตำมเทคนิคใหม่ๆ ใน
กำรท ำงำนไม่ทัน บำงหน่วยงำนแก้ปัญหำนี้ด้วยกำรจัดฝึกอบรมเทคนิคกำรสอนงำน ให้กับผู้บงคับ
บัญชำหรือหัวหน้ำงำน เพ่ือที่จะน ำควำมรู้ไปถ่ำยทอดให้กับลูกน้องได้อีกเป็นจ ำนวนมำกกำรสอนงำน
นั้นผู้สอนกับผู้รับกำรสอนจะต้องใกล้ชิดและมีควำมเชื่อถือในกันและกัน ผู้สอนจะต้องเชื่อว่ำผู้รับกำร
สอนสำมำรถที่จะรับกำรสอนได้ ส่วนผู้รับกำรสอนก็ตองเชื่อว่ำผู้สอนจะสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ใน
กำรท ำงำนให้แก่ตนได้ 
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     สำวิตรี ล ำดับศรี (2558) ได้อธิบำยถึงวิธีกำรสอนงำนนั้น ต้องมีกำรเตรียมกำรสอน กำรลง
มือท ำกำรสอน ฝึกปฏิบัติ และทดสอบเทคนิคเก่ียวกับกำรสอนงำน เทคนิค คือ วิธีกำรที่ได้ผ่ำนกำร 
ทดลองและเป็นที่ยอมรับว่ำได้ผล ถือว่ำเป็นวิธีกำรที่ใช้โดยผู้ช ำนำญกำร คือ เทคนิคในกำรสอนงำน 
และยังมีเทคนิคอีกหลำยอย่ำงที่ควรจะทรำบ คือ 1.เทคนิคกำรสร้ำงควำมต้องกำรเรียนรู้ใช้ในกรณี 
ที่ทรำบว่ำใครจ ำเป็นต้องได้รับกำรสอนงำนในเรื่องใด 2.เทคนิคกำรท ำให้ผู้รับกำรสอนมีควำมพร้อม       
เป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศเป็นกันเอง ท ำให้ผ่อนคลำยควำมเครียด ไม่เน้นพิธีกำร 3.เทคนิคกำร 
กระตุนให้เกิดควำมสนใจ จะค ำนึงถึงประโยชน์และวัตถุประสงค์ของงำน ท ำให้ผู้รับกำรสอนเกิด 
ควำมรู้สึกอยำกเรียนรู้ 4.เทคนิคกำรอธิบำย เป็นกำรสอนให้ควำมรู้ใหม่หรือเพ่ิมเติมจำกที่เคยท ำมำ 
ก่อน มีกำรพูดบอกเล่ำวิธีกำร พร้อมทั้งอธิบำยตำมข้ันตอนกำรท ำงำน จะต้องเป็นกำรสื่อสำรสอง 
ทำงให้มีกำรซักถำม 5.เทคนิคในกำรแสดงกำรท ำงำนให้ดู 6.เทคนิคกำรให้ผู้รับกำรสอนฝึกปฏิบัติ 
เทคนิคนี้ถ้ำจะให้ผู้รับกำรสอนมีควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้ง ต้องมีกำรลองท ำในขณะท ำกำรสอน เพรำะ 
ถ้ำหำกมีข้อผิดพลำดจะได้แก้ไขได้ทันที 7.เทคนิคกำรทดสอบและติดตำมผลเมื่อมีกำรสอนงำนแล้ว 
จะต้องมีกำรทดสอบเพ่ือให้เห็นว่ำทำได้และเกิดกำรเรียนรู้จริงซึ่งในระยะกำรติดตำมผล ผู้ฝึกสอน 
ควรหมั่นตรวจสอบกำรท ำงำนของผู้รับกำรสอนอย่ำงสม่ ำเสมอ เปิดโอกำสให้ซักถำม เพ่ือน ำไป 
ปรับปรุงกำรท ำงำนต่อไป 8.เทคนิคกำรเร้ำให้เกิดกำรเรียนรู้ อำจเกิดจำกสภำพแวดล้อม โอกำสหรือ 
เหตุกำรณ์ต่ำงๆ เทคนิคต้องพยำยำมสร้ำงควำมเชื่อมันให้แก่ผู้รับกำรสอน หำกผู้รับกำรสอนท ำได้ 
ถูกต้องสมบูรณ์ ควรมีกำรชมเชยเพื่อให้ก ำลังใจและอยำกเรียนรู้มำกขึ้น 9.เทคนิคกำรสร้ำงควำม 
เชื่อมันเป็นกำรทดลองท ำด้วยตนเองเพ่ือกำรเรียนรู้ และฝึกซ้อมให้เกิดควำมช ำนำญท ำให้เกิดควำม 
เชื่อมันในเรื่องที่ได้เรียนรู้ 10.กำรสอนงำนผู้ใหญ่ต้องระลึกไว้เสมอว่ำ ผู้ใหญ่อำจดื้อเหมือนเด็ก แต่ 
เมื่อเกิดควำมพอใจแล้วก็จะกลำยเป็นเด็กหัวอ่อน กำรสอนเป็นกำรฝึกอบรมในงำน จึงควรท ำให้ 
งำนนั้นน่ำเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้รับกำรสอนสนุกไปกับกำรรับกำรสอนมิใช่กำรถูกเคี่ยวเข็ญให้เรียนรู้ใน 
สิ่งที่ตนไม่ตองกำร กำรสอนงำนผู้ใหญ่ไม่ควรสอนครั้งละมำกๆแต่ควรจะให้ทดลองฝึกปฏิบัติให้ 
เกิดควำมมั่นใจและเกิดควำมช ำนำญตำมมำ 
 กระบวนกำรสอนงำน   
 หน้ำที่ของหัวหน้ำงำน คือ กำรเผชิญหน้ำและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในงำนของ
บุคลำกร ซึ่งกำรสอนงำนเป็นเครื่องมือหนึ่งซึ่งช่วยได้ตำมกระบวนกำรต่อไปนี้ 
 1.  กำรระบุพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้ชัดเจน ซึ่งพิจำรณำจำกควำมเบี่ยงเบนของ
พฤติกรรมจำกมำตรฐำนกำรท ำงำน 
 2.  กำรวิเครำะห์เพื่อกำรฝึกงำน (Coaching Analasis) หมำยถึง กระบวนกำรวิเครำะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในงำน และหำวิธีกำรแก้ไขเพ่ือพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน  
ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำวตั้งอยู่บนสมมติฐำนที่ว่ำผลกำรปฏิบัติงำนที่ต่ ำย่อมมำจำกหลำยสำเหตุมีทั้ง
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พนักงำนที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ กำรตอบค ำถำมตำมกระบวนกำรวิเครำะห์ จะน ำไปสู่สำเหตุ
ของพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  ซึ่งหัวหน้ำควรจะตรวจสอบและก ำหนดวิธีกำรแก้ไข  โดยอำจกระท ำ
ผ่ำนงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Menagement) หรือพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล (Human Resource Development) เช่น กำรจัดฝึกอบรม กำรแนะน ำ กำรให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Werner et al.r , 2006, pp.373–377)  
 โฟนี่ย์  (Fournier and Ferdinand F, 1978, pp.145–109) ได้อธิบำยขั้นตอนกำร
วิเครำะห์เพื่อกำรฝึกงำนที่หัวหน้ำงำนใช้วิเครำะห์ว่ำอะไรก ำลังมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนที่ไม่น่ำพึง
พอใจโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1.  ชี้ให้เห็นถึงกำรท ำงำนที่ไม่น่ำพึงพอใจ กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนก็คือพฤติกรรม สิ่งที่
พวกเขำท ำเรียกว่ำ กำรท ำงำน ในฐำนะหัวหน้ำงำนต้องรู้ให้ได้ว่ำ อะไรคือพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม  
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญมำกเพรำะถ้ำหำกหัวหน้ำไม่สำมำรถชี้ชัดได้อำจท ำให้พูดกันคนละเรื่อง 
 2. คุ้มค่ำกับเวลำหรือไม่ บ่อยครั้งที่หัวหน้ำงำนมักจะซ้ ำเติมและพัวพันกับกำรพูดคุยถึงสิ่งที่
เรียกว่ำ ระเบียบวินัย ในเหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนนำนๆ ครั้ง หำกไม่ส ำคัญจงอย่ำเสียเวลำกับมันเพรำะอำจ
ท ำให้เสียสัมพันธ์ภำพโดยใช่เหตุ 
 3. พนักงำนรู้หรือไม่ว่ำกำรท ำงำนของตนไม่เป็นไปในลักษณะที่ควรจะเป็น หนึ่งในบรรดำ
เหตุผลส ำคัญๆ ของกำรปฏิบัติงำนที่ไม่น่ำพึงพอใจ คือ กำรไม่มีผลสะท้อนกลับให้แก่พนักงำนส ำหรับ
กำรท ำงำนที่พวกเขำก ำลังท ำอยู่ 
 4. พนักงำนรู้หรือไม่ว่ำอะไรคือสิ่งที่ถูกคำดหวังว่ำต้องท ำให้เสร็จ เมื่อหัวหน้ำงำนพบว่ำกำร
ท ำงำนที่ไร้ประสิทธิภำพเพรำะพนักงำนไม่รู้ถึงสิ่งที่ถูกคำดหวังให้ท ำ วิธีแก้คือ จงให้พนักงำนรับรู้ถึงสิ่ง
ที่ถูกคำดหวังว่ำต้องท ำให้เสร็จและเมื่อไหร่ 
 5. มีอุปสรรคใดที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุมของพนักงำนบ้ำงไหม หัวหน้ำงำนควรพิจำรณำ
ว่ำมีอุปสรรคที่อยู่นอกเหนือควำมควบคุมของลูกน้องหรือไม่ หำกมีเป็นหน้ำที่ของหัวหน้ำงำนที่จะต้อง
ก ำจัดอุปสรรคดังกล่ำวออกไปโดยมิต้องหำรือกับลูกน้อง เพรำะเป็นหน้ำที่ของหัวหน้ำงำน 
 6. พนักงำนรู้วิธีปฏิบัติงำนหรือไม่ หำกปัญหำกำรปฏิบัติงำนที่ไร้ประสิทธิภำพ ซึ่งก ำลัง
เกิดข้ึนเพรำะพนักงำนไม่รู้วิธีด ำเนินงำน ทำงแก้คือ จัดให้มีกำรฝึกอบรมหรือกำรปฏิบัติงำน หรือหำกรู้
ในสิ่งที่ที่พนักงำนควรปฏิบัติแต่ไม่เคยมีโอกำสปฏิบัติเลย ก็ควรให้โอกำสในกำรปฏิบัติงำนนั้นๆ 
 7. กำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงลบหรือไม่ หำกใช่ทำงแก้ปัญหำคือ จง
เปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ดังกล่ำวหรือโยกย้ำยพนักงำน ในลักษณะดังนี้ กำรเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์โดยขจัด
ผลลัพธ์เชิงลบ หรือเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์โดยจัดให้มีผลลัพธ์เชิงบวกส ำหรับกำรท ำงำนลักษณะเดียวกัน
ในทันที เพ่ือท ำให้มีน้ ำหนักเหนือกว่ำผลลัพธ์เชิงลบ 
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 8. ผลลัพธ์เชิงบวกเป็นผลที่ตำมติดมำจำกกำรท ำงำนที่ไร้ประสิทธิภำพหรือไม่ พฤติกรรมที่
มีผลลัพธ์เชิงบวกติดตำมมำ พฤติกรรมนั้นมักจะเกิดขึ้นซ้ ำอีก หำกพบว่ำมีจงเปลี่ยนผลลัพธ์ดังกล่ำวให้
เป็นผลของกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพแทน 
 9. พนักงำนท ำได้หรือไม่ หำกต้องกำรท ำ ค ำตอบในข้อสุดท้ำยนี้ หำกตอบว่ำ “ไม่” คงไม่มี
ทำงเลือกอ่ืนนอกจำกให้แผนกบุคคลด ำเนินเรื่องให้ออก หำกค ำตอบคือ “ได้” ก็เริ่มกระบวนกำรขั้น
ต่อไป 
 Fournier and Ferdinand F (1978, p.234) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรสนทนำเพ่ือกำรฝึกงำน 
(Coaching Discussion) เป็นกำรแนะน ำกำรอภิปรำยปัญหำกับพนักงำน โดยมีสมมติฐำนว่ำหัวหน้ำ
ได้ผ่ำนขั้นตอนกำรท ำกระบวนกำรวิเครำะห์เรียบร้อยแล้ว และได้รับกำรยืนยันว่ำพนักงำนสำมำรถ
ปรับพฤติกรรมดังกล่ำวได้หำกต้องท ำเป้ำหมำยของกำรสนทนำเพ่ือกำรฝึกงำน คือ กำรอภิปรำย
เพ่ือให้พนักงำนยอมรับว่ำพฤติกรรมดังกล่ำวเป็นปัญหำและยอมรับวิธีกำรแก้ไข มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ท ำให้พนักงำนยอมรับว่ำมีปัญหำเกิดขึ้น เป็นขั้นตอนส ำคัญท่ีสุดโดยปกติจะใช้เวลำ
ครึ่งหนึ่งของเวลำในกำรสนทนำเพื่อกำรสอนงำนทั้งหมด มีเหตุผล 2 ประกำรเท่ำนั้นที่จะท ำให้ลูกน้อง
เชื่อว่ำมีปัญหำอยู่ คือ ประกำรแรก พนักงำนมองเห็นผลลัพธ์ที่จะเกิดแก่ตัวเขำถ้ำไม่มีกำร
เปลี่ยนแปลงขึ้น 
 2. หัวหน้ำงำนและพนักงำนร่วมกันปรึกษำหำรือถึงแนวทำงแก้ไข ควรท ำให้มำกเท่ำท่ี
จ ำเป็นต่อกำรแก้ปัญหำ 
 3. ร่วมกันตกลงเลือกวิธีแก้ไขปัญหำที่จะน ำมำใช้ ต้องร่วมกันระบุว่ำอะไรที่ต้องท ำให้ส ำเร็จ  
และต้องท ำเมื่อไร 
 4. ติดตำมประเมินผลเพ่ือเป็นหลักประกันว่ำได้ปฏิบัติตำมที่ตกลงกันไว้ หำกไม่มีกำรรับรอง
กำรเปลี่ยนแปลงจะไม่มีแรงสนับสนุนต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เลย 
 5. รับรองต่อควำมส ำเร็จ  ค ำชมเชยจำกหัวหน้ำ คือ กำรยอมรับต่อผลส ำเร็จของเขำ  
ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญของควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ กำรรู้จักเวลำที่เหมำะสมในกำรรับรองต่อ
ควำมส ำเร็จนั้นมีควำมส ำคัญมำกหำกผลลัพธ์แสดงว่ำลูกน้องไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้  
หัวหน้ำหรือผู้จัดกำรควรตัดสินใจว่ำจะปล่อยปัญหำไว้ หรือโอนย้ำยพนักงำน หรือเลิกจ้ำงพนักงำน
และไม่ควรลืมว่ำปัญหำด้ำนพฤติกรรมของพนักงำนไม่สำมำรถแก้ด้วยกำรสอนงำนทุกกรณี (Werner 
et al.r, 2006, p.384) 
 กล่ำวโดยสรุปกระบวนกำรสอนงำนแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ หลังจำกพบพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้นกับพนักงำน ให้หัวหน้ำงำนท ำกระบวนกำรวิเครำะห์เพ่ือกำรฝึกงำน คือ กำร
วิเครำะห์หำสำเหตุที่แท้จริงที่ท ำให้พนักงำนมีผลกำรท ำงำนที่ต่ ำกว่ำมำตรฐำนหรือไร้ประสิทธิภำพ  
โดยหัวหน้ำงำนต้องพิจำรณำปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งปัจจัยที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ รวมถึง
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ประเมินทัศนคติในกำรท ำงำนของพนักงำนด้วย เช่น ควำมเต็มใจในกำรแก้ไขปรับปรุงตนเอง  
หลังจำกท่ีพบสำเหตุที่แท้จริงของพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์แล้ว ขั้นต่อไปคือ กำรสนทนำเพ่ือกำร
ฝึกงำน หมำยถึง กำรร่วมกันวำงแผนแก้ไขพฤติกรรมกำรท ำงำนที่ไม่พึงประสงค์ เพ่ือให้ผลกำร
ปฏิบัติงำนดียิ่งขึ้น โดยกำรก ำหนดวิธีปฏิบัติแบบใหม่ที่มีประสิทธิภำพมำกข้ึน กำรระบุกรอบเวลำใน
กำรแก้ไข แนวทำงกำรติดตำมผลที่ชัดเจน รวมถึงกำรให้รำงวัลเพ่ือเป็นกำรยืนยันควำมส ำเร็จต่อ
พฤติกรรมกำรท ำงำนที่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขึ้น 
 สุกัญญำ รัศมีธรรมโชติ (2548, น.74) ได้กล่ำวว่ำ กระบวนกำรสอนงำนโดยทั่วไป 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. กำรเตรียมกำร Coach ขั้นตอนนี้เป็นกำรสังเกตพฤติกรรม เพ่ือค้นหำจุดอ่อนและจุดแข็ง
ของพนักงำนที่จะ Coach ซึ่งหัวหน้ำงำนสำมำรถน ำผลที่ได้จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปีมำใช้เป็นข้อมูลประกอบ ร่วมกับกำรสังเกตพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน เพ่ือให้มั่นใจ
ว่ำ อะไรคือ จุดอ่อนที่พนักงำนควรพัฒนำ และอะไรคือ จุดแข็งท่ีควรส่งเสริมให้พนักงำนกระท ำให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 
 2. กำรก ำหนดแผนกำรพัฒนำร่วมกัน ขั้นตอนนี้ คือ ขั้นตอนของกำรพูดคุยกับพนักงำน 
เพ่ือบอกวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ “จุดอ่อน”ของพนักงำน ซึ่งในข้ันตอนนี้หัวหน้ำงำน
จะต้องท ำให้พนักงำนเข้ำใจ และเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำตนเอง  กล่ำวคือ หัวหนำ้อำจบอกถึง
ควำมคำดหวังขององค์กรที่ท ำให้ต้องเตรียมควำมพร้อมของพนักงำนเพ่ือรับงำนที่ยำก และท้ำทำย
มำกขึ้น หรือเพ่ือให้เขำสำมำรถสร้ำงผลงำนที่ดีขึ้นกว่ำเดิมหรือบอกถึงเป้ำหมำยที่จะเตรียมตัวเขำ
ส ำหรับกำร Promote สู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นเป็นต้น ขั้นตอนนี้จึงเป็นกำรกระตุ้นและสร้ำงแรงจูงใจให้
พนักงำนต้องกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงตนเอง เพ่ืออนำคตที่ดีข้ึนของตัวเขำเอง 
 3. กำรด ำเนินกำร Coachingตำมแผน เมื่อตัวพนักงำนเข้ำใจในวัตถุประสงค์ หรือเป้ำหมำย
ของกำรพัฒนำและได้ร่วมกับหัวหน้ำงำนก ำหนดแผนพัฒนำตนเอง (Personal Development Plan 
: PDP) แล้ว ขั้นตอนที่ 3 คือ กำรที่พนักงำนปฏิบัติตำมแผน PDP ดังกล่ำว ในขณะที่หัวหน้ำงำนก็
คอยให้ค ำชี้แนะ แนะน ำ รวมทั้งกำรให้ Feedback (กำรให้ Feedback คือ กำรให้ข้อมูลทั้งในด้ำน
พฤติกรรมและผลงำนแก่พนักงำน ทั้งในด้ำนที่ดีและด้ำนที่พนักงำนควรปรับปรุง เพ่ือให้พนักงำน
รับทรำบ และน ำไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไขตนให้ดียิ่งขึ้น) แก่พนักงำนเป็นระยะๆ ตำมแผนที่ก ำหนด
ร่วมกัน 
 4. กำรติดตำมและประเมินผล ขั้นตอนสุดท้ำยนี้มักจะด ำเนินควบคู่ไปกับข้ันตอนที่ 3 
กล่ำวคือ Coaching ที่มีประสิทธิผลนั้น หัวหน้ำงำนจะต้องคอยติดตำม และประเมินผลพนักงำนเป็น
ระยะๆ เช่น ทุกเดือนหรือทุก 3 เดือน เป็นต้น โดยกำรติดตำม และประเมินผลดังกล่ำวกระท ำได้
หลำยวิธ ีเช่น กำรตรวจเช็คพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนจำกทีม หรือเพ่ือนร่วมงำนที่เก่ียวข้อง 
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หรือกำรเรียกพนักงำนเข้ำมำพูดคุยเพ่ือให้ Feedback อย่ำงเป็นทำงกำร ทุก 1-3 เดือน เพ่ือตรวจดู
ควำมคืบหน้ำของผลงำน และพัฒนำกำรของกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรท ำงำนว่ำเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ใน PDP ของพนักงำนหรือไม่ มีปัญหำ หรืออุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบ้ำง เพ่ือให้
หัวหน้ำงำนปรับเปลี่ยนวิธีกำร Coach หรือปรับเปลี่ยนวิธีกำรให้ Feedback รวมไปถึงกำร
ปรับเปลี่ยนแผน เพ่ือให้สอดคล้องกับเหตุกำรณ์ หรือสถำนกำรณ์ที่อำจเป็นอุปสรรคขัดขวำง
ควำมส ำเร็จของกระบวนกำร Coaching 
 กมลวรรณ รวมเดชะ (2547, น.25) ได้กล่ำวว่ำ ขั้นตอนกำรสอนงำนนั้น มีข้ันตอนปฏิบัติ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นตอนกำรวำงแผนและก ำหนดวัตถุประสงค์ ผู้บังคับบัญชำจะต้องวำงแผนระยะเวลำ
กำรสอนงำน ระบุควำมคำดหวัง แผนกำรด ำเนินกำร เป้ำหมำย ผลลัพธ์ที่ต้องกำร และมีกำรตกลง
ร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นหรือจุดเน้นที่ต้องกำรชี้แนะร่วมกัน เนื่องจำกเครื่องมือกำรสอนงำนนั้นจะเน้น
ไปที่กำรเชื่อมโยงควำมรู้ไปสู่กำรปฏิบัติจริง เป็นกำรท ำงำนเชิงลึก (Deep Approach) และวำงแผน
ร่วมกันว่ำในแต่ละครั้งที่ด ำเนินกำรสอนงำนนั้น จะสอนงำนลงลึกเฉพำะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ 
  2. ขั้นตอนกำรสื่อสำรและตกลงเป้ำหมำยร่วมกัน ผู้บังคับบัญชำจะต้องส ำรวจงำนที่ต้อง
สอนให้กับพนักงำน โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนที่ควรสอนก่อน และพิจำรณำร่วมกับทักษะและ
ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต้องเสริมสร้ำงของพนักงำนในกำรท ำงำน หลังจำกนั้นผู้บังคับบัญชำต้องสื่อสำร
กับพนักงำน เพื่อให้พนักงำนรับรู้แนวทำงในกำรสอนงำนของผู้บังคับบัญชำ ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชำควรตั้ง
ค ำถำมเพ่ือจุดประกำยให้พนักงำนเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำดังตัวอย่ำงของค ำถำมต่อไปนี้ 
 “คุณต้องกำรบรรลุเป้ำหมำยอะไรในอนำคต” 
 “คุณมีควำมสำมำรถหรือข้อได้เปรียบอะไรที่จะช่วยให้บรรลุเป้ำหมำย / สิ่งที่ต้องกำร
พัฒนำมีอะไรบ้ำง” 
  “คุณจะเริ่มต้นอย่ำงไร” 
 “คุณก ำหนดช่วงเวลำอย่ำงไร” 
 3. ขั้นตอนกำรเรียนรู้และกำรสอนจริง กระบวนกำรสอนจริงเป็นกระบวนกำรให้พนักงำนได้
เรียนรู้ในเรื่องท่ีผู้บังคับบัญชำจะต้องตระหนักและให้ควำมส ำคัญก็คือ กำรสอนพนักงำนนั้นจะต้อง
เลือกวิธีกำรสอนงำนให้กับพนักงำนตำมควำมเหมำะสม พยำยำมให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูล สนใจสังเกตกำรท ำงำนของพนักงำนภำยหลังจำกกำรสอนงำน และหมั่นสอบถำม
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จำกพนักงำนเสมอว่ำเข้ำใจงำนที่สอนหรือไม่ มีปัญหำสงสัยในเรื่องใด 
ทั้งนีใ้นกำรสอนงำนนั้น ผู้บังคับบัญชำควรยกตัวอย่ำงประกอบกำรสอนงำน ให้ข้อแนะน ำและชมเชย
เมื่อพนักงำนท ำถูกต้องเสมอ 
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 4. ขั้นกำรติดตำมและประเมินผลกำรสอน ภำยหลังจำกท่ีผู้บังคับบัญชำสอนพนักงำนเสร็จ
แล้ว ขั้นตอนสุดท้ำยก็คือ กำร ติดตำมและประเมินผลกำรสอนงำน ไม่ว่ำจะเป็นในช่วงระหว่ำงสอน
เสร็จหรือช่วงภำยหลังจำกกำรสอนงำน ผู้บังคับบัญชำจะต้องติดตำมกำรท ำงำนของพนักงำนและแจ้ง
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ให้พนักงำนรับทรำบ ขั้นตอนนี้ผู้บังคับบัญชำจะต้องประเมินกำรสอน
งำนของตนเองด้วยเช่นกันเพ่ือปรับปรุง และปรับเปลี่ยนวิธีกำรสอนงำนให้เหมำะสมหำกพนักงำนยัง
ไม่เข้ำใจ 
 เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549, น.1) ได้อธิบำยว่ำกระบวนกำรชี้แนะหรือกำรสอนงำนโดยทั่วไปมี
ขั้นตอนของกระบวนกำรดังนี้  
 1. ขั้นก่อนกำรชี้แนะ (Pre-Coaching)  ก่อนด ำเนินกำรชี้แนะ มีกำรตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ
ประเด็นหรือจุดเน้นที่ต้องกำรชี้แนะร่วมกัน เนื่องจำกกำรด ำเนินกำรชี้แนะเน้นไปที่กำรเชื่อมโยง
ควำมรู้ไปสู่กำรปฏิบัติจริง เป็นกำรท ำงำนเชิงลึก (Deep Approach) ดังนั้นประเด็นที่ชี้แนะจึงเป็นจุด
เล็กๆ  แต่เข้มข้น ช่วยให้เข้ำใจอย่ำงลึกซึ้ง แจ่มแจ้ง ช่วยคลี่ปมบำงประกำรให้เกิดผลในกำรปฏิบัติได้
จริง ในกรณีกำรสอนกระบวนกำรคิด มีประเด็นมำกมำยที่ต้องช่วยกันขยับขับเคลื่อนไปทีละประเด็น 
เช่น กำรใช้ค ำถำมกระตุ้นคิด กำรใช้กิจกรรมที่ช่วยให้คิดได้อย่ำงหลำกหลำย  กำรใช้ผังกรำฟิก
(Graphic Organizer) มำใช้ในกำรน ำเสนอควำมคิด กำรช่วยให้นักเรียนอธิบำยกระบวน กำรคิด
กระบวนกำรท ำงำนของตนเอง  ซึ่งในประเด็นเหล่ำนี้ก็ยังมีประเด็นย่อยๆ ที่ซ้อนอยู่มำกมำย ทั้งผู้
ชี้แนะและคุณครูแต่ละคนก็ต้องวำงแผนร่วมกันว่ำในแต่ละครั้งที่ด ำเนินกำรชี้แนะนั้น จะชี้แนะลงลึก
เฉพำะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ             
 2. ขั้นกำรชี้แนะ (Coaching) ในขั้นของกำรชี้แนะประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้น คือ 
  2.1 กำรศึกษำต้นทุนเดิม  เป็นขั้นที่ผู้ชี้แนะพยำยำมท ำควำมเข้ำใจวิธีคิด วิธีกำรท ำงำน 
และผลที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนของคุณครูว่ำอยู่ในระดับใด เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรต่อยอดประสบกำรณ์
ในระดับท่ีเหมำะสมกับครูแต่ละคน  ซึ่งในขั้นนี้อำจใช้วิธีกำรต่ำงๆ กันไปตำมสถำนกำรณ์ ได้แก่ 
กำรให้ครูบอกเล่ำ อธิบำยวิธีกำรท ำงำนและผลที่เกิดขึ้น กำรพิจำรณำร่องรอยกำรท ำงำนร่วมกัน เช่น 
แผนกำรสอน ชิ้นงำนของนักเรียน กำรสังเกตกำรสอนในชั้นเรียน 
  2.2 กำรให้คุณครูประเมินกำรท ำงำนของตนเอง เป็นขั้นที่ช่วยให้ครูได้ทบทวนกำร
ท ำงำนที่ผ่ำนมำของตนเอง โดยใช้ตัวอย่ำงที่เป็นรูปธรรมที่ผ่ำนมำ ได้แก่ กำรสอนที่เพ่ิงสอนจบไปแล้ว 
ชิ้นงำนที่นักเรียนเพ่ิมท ำเสร็จเมื่อสักครู่ มำใช้ประกอบกำรประเมิน ขั้นตอนนี้เป็นขั้นส ำคัญขั้นหนึ่ง ที่
พบว่ำ ครูไม่ได้ตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนเองสอนหรือกระท ำลงไปนัก แต่กำรที่จัดให้มีโอกำสได้นึกย้อนและ
สะท้อนผลกำรท ำงำน ช่วยให้ครูได้ทบทวนและไตร่ตรองว่ำตนเองได้ใช้ควำมรู้ควำมเข้ำใจไปสู่กำร
ปฏิบัติอย่ำงไร มีอุปสรรคปัญหำใดเกิดขึ้นบ้ำง ค ำถำมที่มักใช้กันในข้ันนี้มี 2 ค ำถำมหลัก คืออะไรที่ท ำ
ได้ดี จะให้ดีกว่ำนี้ถ้ำเรำลงมือท ำอะไร 
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  2.3 ขั้นต่อยอดประสบกำรณ์ เป็นขั้นที่ผู้ชี้แนะมีข้อมูลจำกกำรสังเกตกำรท ำงำนและฟัง
ครูอธิบำยควำมคิดของตนเอง แล้วจึงลงมือต่อยอดประสบกำรณ์ในเรื่องเฉพำะนั้นเพ่ิมเติม ซึ่งผู้ชี้แนะ
ต้องอำศัยปฏิภำณในกำรวินิจฉัยให้ได้ว่ำคุณครูต้องกำรควำมช่วยเหลือในเรื่องใด หำกไม่แน่ใจก็อำจใช้
วิธีกำรสอบถำมขอข้อมูลเพิ่มเติม  ในขั้นต่อยอดประสบกำรณ์มักมีกำรด ำเนินกำรใน 2 ลักษณะ คือ  
เมื่อพบว่ำคุณครูมีควำมเข้ำใจที่ผิดพลำดบำงประกำร หรือมีปัญหำก็จ ำเป็นต้องแก้ไข ปรับควำมรู้
ควำมเข้ำใจให้ถูกต้องและช่วยเหลือในกำรแก้ไขปัญหำเมื่อพบว่ำคุณครูเข้ำใจหลักกำรสอนดี แต่ยัง
ขำดประสบกำรณ์ในกำรออกแบบกำรเรียน   กำรสอน ก็จ ำเป็นเพิ่มเติมควำมรู้ แบ่งปันประสบกำรณ์     
 3. ขั้นสรุปผลกำรชี้แนะ (Post-Coaching)เป็นขั้นตอนท่ีผู้ชี้แนะเปิดโอกำสให้คุณครูได้ 
สรุปผลกำรชี้แนะเพ่ือให้ได้หลักกำรส ำคัญไปปรับกำรเรียนกำรสอนของตนเองต่อไป มีกำรวำงแผนที่
จะกลับมำชี้แนะร่วมกันอีกครั้งว่ำควำมรู้ควำมเข้ำใจอันใหม่ที่ได้รับกำรกำรชี้แนะครั้งนี้จะเกิดผล
ในทำงปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงกำรตกลงร่วมกันเรื่องให้ควำมช่วยเหลืออ่ืนๆ เช่น หำเอกสำรมำให้
ศึกษำ ประสำนงำนกับบุคคลอ่ืนๆ  แนะน ำแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม          
 กำรสอนงำนเป็นเครื่องมือกำรพัฒนำควำมสำมำรถของพนักงำนได้ทุกระดับ สำมำรถน ำไป
พัฒนำได้ในหลำยโอกำส กำรสอนงำนจึงเป็นเทคนิคหนึ่งในกำรพัฒนำพนักงำนที่มีประสิทธิภำพ ที่ใช้
กันอย่ำงแพร่หลำยแทบในทุกองค์กำร กำรสอนงำนเป็นกระบวนกำรที่ส่งเสริมให้พนักงำนท ำงำนและ
เรียนรู้งำนไปด้วยในตัว อันน ำไปสู่ทักษะควำมช ำนำญที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำนต่อไป 
 หลักกำรสอนงำน 
 กอทเทสแมน (Gottesman, 2000, p.127) ให้ข้อมลูไว้ว่ำในกำรถ่ำยโยงทักษะใหม่
(transfer/Internalization of new skills) เมื่อเรำใช้วิธีกำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรชี้แนะแก่ 
ครู และผู้บริหำร ควำมรู้และทักษะใหม่จะมีควำมคงทนมำกกว่ำวิธีกำรอ่ืนๆ กล่ำวคือ หลังรับกำร
ชี้แนะสำมำรถจดจ ำควำมรู้ได้ถึงร้อยละ 90 และแม้ว่ำเวลำจะผ่ำนไปนำนระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ก็ยังคงอยู่ที่ระดับร้อยละ 90 และมีหลักกำรชี้แนะ ดังต่อไปนี้ 
 1. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมไว้วำงใจ (Trust and Rapport) กำรชี้แนะเป็นเรื่อง
ของปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ชี้แนะกับครูรำยบุคคลหรือกลุ่มครู  ควำมเชื่อถือและควำมไว้วำงใจของครูที่มี
ต่อผู้ชี้แนะมีส่วนส ำคัญที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรชี้แนะเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ  
 2. กำรเสริมพลังอ ำนำจ (Empowerment) กำรชี้แนะเป็นกระบวนกำรที่ช่วยให้ครูได้
ค้นพบพลัง หรือวิธีกำรท ำงำนของตนเอง เป็นวิธีกำรที่ท ำให้เกิดควำมยั่งยืนและครูสำมำรถพ่ึงพำ
ควำมสำมำรถของตนเองได้ เป้ำหมำยปลำยทำงของกำรชี้แนะ คือ กำรให้ครูสำมำรถพัฒนำกำรเรียน
กำรสอนได้ด้วยตนเอง สำมำรถก ำกับตนเอง (Self-Directed) ในระยะแรกท่ีครูยังไม่สำมำรถท ำด้วย
ตนเองได้เพรำะยังขำดเครื่องมือ ขำดวิธีกำรคิด และกระบวนกำรท ำงำน ผู้ชี้แนะจึงเข้ำไปช่วยเหลือใน
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ระยะแรก จนกระทั่งครูได้พบว่ำตนเองสำมำรถท ำได้ด้วยตนเอง เป็นช่วยค้นหำพลังที่ซ่อนอยู่ในตัวครู
ออกมำ แล้วผู้ชี้แนะก็คืนพลังนั้นให้แก่ครูไป ให้ครูได้ใช้พลังนั้นในกำรพัฒนำงำนของตนเองต่อไป   
 3. กำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ (Systematic Approach) กำรด ำเนินกำรชี้แนะอย่ำงเป็น
ระบบ มีขั้นตอนของกระบวนกำรที่ชัดเจน ช่วยให้ครูได้จัดระบบกำรคิด กำรท ำงำน สำมำรถเรียนรู้
และพัฒนำงำนได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจำกกำรชี้แนะเป็นกระบวนกำรพัฒนำวิชำชีพที่ต่อเนื่อง ในระยะแรก
ครูอำจไม่คุ้นเคยกับวิธีกำรเหล่ำนี้มำกนัก ท ำให้ผู้ชี้แนะจ ำเป็นต้องออกแบบกระบวนกำรอย่ำงเป็น
ระบบที่ช่วยให้ครูได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
 4. กำรพัฒนำที่ต่อเนื่อง (Ongoing Development) กำรชี้แนะเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และ
พัฒนำกำรเรียนกำรสอนได้ ใช้เวลำนำนในกำรท ำควำมเข้ำใจและฝึกปฏิบัติให้เกิดผลตำมเป้ำหมำย  
กำรด ำเนินกำรชี้แนะจึงเป็นกำรพัฒนำที่มีควำมต่อเนื่องยำวนำน ตรำบเท่ำที่มีควำมรู้ใหม่ทำงกำรสอน
เกิดข้ึนมำกมำย และมีประเด็นทำงกำรสอนที่ต้องท ำควำมเข้ำใจและน ำไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน กำรด ำเนินกำรชี้แนะก็ยังคงด ำเนินกำรคู่ขนำนไปกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน จนดูเหมือนเป็น
งำนที่ไม่อำจเร่งร้อนให้เกิดผลในเวลำอันสั้นได้ จึงเป็นงำนที่ต้องค่อยเป็นค่อยไป  
 5. กำรชี้แนะแบบมีเป้ำหมำยหรือจุดเน้นร่วมกัน (Focusing) ในโลกของกำรพัฒนำบุคลำกร
ครูให้สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนได้นั้น มีเรื่องรำวที่ต้องปรับปรุงและพัฒนำมำกมำยหลำยจุด ดังนั้น
นักวิชำกำรพ่ีเลี้ยงจึงต้องตกลงร่วมกันกับคุณครูว่ำเป้ำหมำยสุดท้ำยที่ต้องกำรให้เกิดคืออะไร แล้ว
ร่วมกันวำงแผน วำงเป้ำหมำยย่อย ๆ เพื่อไปสู่จุดหมำยนั้น   
 6. กำรชี้แนะในบริบทโรงเรียน (Onsite Coaching)  กำรปฏิบัติกำรชี้แนะมีวัตถุประสงค์
เพ่ือช่วยให้ครูสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะกำรสอนที่มีอยู่ไปใช้จัดกำรเรียนกำรสอน กำรประยุกต์ใช้
ควำมรู้และทักษะที่ดีเกิดขึ้นในสภำพกำรท ำงำนจริง กำรด ำเนินกำรชี้แนะจึงควรเกิดขึ้นในกำรท ำงำน
ในบริบทของโรงเรียน กำรด ำเนินกำรชี้แนะเป็นกำรท ำงำนเชิงลึก เข้มข้น เป็นกำรช่วยให้ครูเคลื่อน
จำกควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรสอนแบบผิวเผิน (Surface Approach) ไปสู่กำรท ำควำมเข้ำใจที่ลึกซึ้ง
มำกขึ้น (Deep Approach) โดยอำศัยกระบวนกำรลงมือปฏิบัติ  ลงมือท ำงำนกำรชี้แนะ  
จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเข้ำไปท ำงำนร่วมกับครูในโรงเรียน (Moon, 2004, p.84)   
 7. กำรชี้แนะท่ีน ำไปใช้ได้จริง (Work on Real Content) กำรชี้แนะในประเด็นหรือเนื้อหำ
สำระที่เป็นรูปธรรม (Being Concrete) มีลักษณะเป็นพฤติกรรมที่สำมำรถสังเกตได้ ปฏิบัติได้จริง 
ช่วยให้ครูสำมำรถปรับปรุงหรือพัฒนำกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน กำรที่ผู้ชี้แนะ
เป็นบุคคลภำยนอกโรงเรียน จึงมีข้อจ ำกัด ตรงที่ไม่สำมำรถอยู่กับครูได้ตลอดเวลำ กำรพบปะครูในแต่
ละครั้งจึงมีคุณค่ำมำก จึงควรใช้เวลำที่มีจ ำกัดนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด กำรชี้แนะแต่ละครั้งจึงเน้นไป
ที่กำรน ำควำมรู้หรือทักษะไปใช้ได้จริง ได้แนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และเป็นขั้นเป็นตอน ไม่เสียเวลำ
ไปกับกำรอภิปรำยหรือพูดคุยกันเชิงทฤษฎี (Knight, 2547, p.33) 
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 8. กำรทบทวนและสะท้อนผลกำรด ำเนินงำน (After Action Review and Reflection)  
กำรสะท้อนผลกำรท ำงำน (Reflection) เป็นวิธีกำรที่ช่วยให้ครูได้คิดทบทวนกำรท ำงำนที่ผ่ำนมำ สรุป
เป็นแนวปฏิบัติในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนครั้งต่อไป กำรชี้แนะจึงใช้กำรสะท้อนผล กำรท ำงำนนี้เป็น
เครื่องมือส ำคัญในกำรเรียนรู้ จนได้อีกชื่อหนึ่งว่ำ กำรชี้แนะแบบมองย้อนสะท้อนผล กำรท ำงำน
(Reflective Coaching) กำรชี้แนะช่วยให้บุคคลได้สะท้อนควำมสำมำรถของตน เพ่ือหำจุดที่ต้องกำร
ควำมช่วยเหลือ เป็นกำรช่วยเหลือรำยบุคคลในกำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรท ำงำนและพัฒนำ
ควำมสำมำรถของตน ไม่ใช่กำรสอนสิ่งใหม่ จุดพื้นฐำนของกำรชี้แนะอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมรู้หรือ
ทักษะที่มีอยู่แล้ว 
 แนวทำงกำรจัดระบบกำรสอนงำนในสถำนศึกษำ    
 กำรจัดระบบกำรสอนงำน ในสถำนศึกษำให้เป็นรูปธรรมมีดังนี้ 
            1. ก ำหนดระบบกำรสอนงำนให้เป็นนโยบำยของสถำนศึกษำ 
                2. สร้ำงสภำพแวดล้อม และบรรยำกำศของสถำนศึกษำให้มีควำมไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ท ำหน้ำที่นิเทศสอนงำน และครูผู้รับกำรนิเทศสอนงำน 
            3. ก ำหนดใน Job Description ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ และผู้นิเทศภำยในให้ท ำ
หน้ำที่เป็น Coach 
            4. ก ำหนดเรื่องกำร Coaching  เป็นหนึ่งในเป้ำหมำยประจ ำปีของสถำนศึกษำ โดยมี
กำรก ำหนดและวัดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (KPI : Key Performance Index) 
            5. เชื่อมโยงผลกำรท ำ Coaching สู่ระบบ Performance Management และระบบ
จ่ำยค่ำตอบแทน 
            6. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นวัฒนธรรมของกำรเรียนรู้ (Learning Culture) ดังนี้ 
                     6.1  เรียนรู้โดยกำรลงมือท ำ (Learning by Doing) 
                     6.2  เรียนรู้โดยกำรถ่ำยทอด (Learning by Teaching) 
                     6.3  เรียนรู้โดยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning by Sharing) 
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, น.10-11) ได้น ำเสนอปัจจัยส ำคัญและเทคนิคกำรน ำกำรสอน
งำนสู่ควำมส ำเร็จ มีดังนี้  
 1. จัดท ำคู่มือและมำตรฐำนกำรท ำงำนคู่มือ (Manual) และมำตรฐำน (Standard) กำร
ท ำงำนถือเป็นรำกฐำนที่ส ำคัญต่อกำรสอนงำน เพรำะถ้ำไม่มีคู่มือหรือไม่มำตรฐำนกำรท ำงำน หรือมี
แต่ยังไม่เป็นระบบ แม้ว่ำกำรสอนงำนจะมีเทคนิคดีเพียงใดก็ตำม คงไม่สำมำรถท ำให้เกิดประสิทธิผล
ได้อย่ำงแน่นอน ดังนั้น ก่อนที่จะมีกำรสอนงำนจริง องค์กำรต้องมั่นใจว่ำระบบคู่มือและกำรมำตรฐำน
กำรท ำงำนที่เป็นระบบและครบถ้วนแล้ว จริงๆ แล้วกำรจัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรท ำงำนนี้ เป็น
จุดเริ่มต้นของกำรวิเครำะห์งำนเพื่อกำรสอนไปในตัวอยู่แล้ว เพรำะถ้ำผู้ที่จะเป็น Trainer ได้มีโอกำส
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จัดท ำ ทบทวนหรือพัฒนำคู่มือและมำตรฐำนกำรท ำงำนด้วยตัวเองมำแล้ว เมื่อถึงเวลำสอนงำนจริงก็
จะท ำให้ง่ำยขึ้น เพรำะมีควำมรู้ลึกรู้จริงในเรื่องที่จะสอน 
 2. จดัฝึกอบรมหัวหน้ำ/ผู้สอนงำน กำรสอนงำนไม่ใช่ว่ำจับใครมำสอนก็ได้ ไม่ใช่ท ำงำนเป็น 
ท ำงำนได้ แล้วจะสอนงำนได้ทุกคน เพรำะกำรสอนงำนเป็นกับกำรท ำงำนเป็นนั้นไม่เหมือนกัน ต้องใช้
ทักษะและควำมสำมำรถท่ีแตกต่ำงกัน กำรท ำงำนคือกำรปฏิบัติงำนถูกวิธีได้ผลงำนที่มีคุณภำพ แต่
กำรสอนงำนคือกำรถ่ำยทอดสิ่งที่มีไปสู่ผู้เรียนและผลของกำรสอนคือควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทักษะและ
ทัศนคติของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ต้องกำร ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ที่ท ำงำนเป็น ท ำงำนได้ กลำย
ไปสู่กำรเป็นผู้สอนงำนที่ดี จึงต้องมีกำรพัฒนำและฝึกอบรมให้หัวหน้ำหรือผู้สอนงำนมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจและมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์งำน กำรวำงแผนกำรสอน ทักษะและเทคนิคกำรสอน 
รวมถึงวิธีกำรประเมินและติดตำมผล  
 3. กำรสอนงำนเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลงำน (KPI = Key Performance Indicator) 
ของหัวหน้ำ หัวหน้ำหลำยคนละเลยกำรสอนงำนลูกน้อง เพรำะคิดว่ำกำรสอนงำนเป็นภำระมำกกว่ำ
เป็นหน้ำที่ จึงมัวแต่เอำเวลำไปท ำงำนอ่ืน ทั้งๆท่ีกำรสอนงำนถือเป็นหน้ำที่หลักอย่ำงหนึ่งของหัวหน้ำ 
ดังนั้น เพ่ือให้กำรสอนงำนเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับองค์กำร จึงควรก ำหนดตัวชี้วัดผลงำนที่เก่ียวข้องกับ
กำรสอนงำนให้กับหัวหน้ำทุกคนด้วย ถือเป็นตัวชี้วัดที่บังคับ เช่น หัวหน้ำจะต้องมีชั่วโมงสอนงำน
ลูกน้องไม่น้อยกว่ำ 4 ชั่วโมงตอ่คนต่อปี ลูกน้องที่ได้รับกำรสอนงำนจะต้องผ่ำนกำรทดสอบ 100%  
 4. กำรจัดท ำโครงกำร Internal Trainer ในขณะที่ตัวชี้วัดผลงำนในข้อ 3 ถือเป็นมำตรกำร
บังคับให้มีกำรสอนงำน องค์กำรควรก ำหนดมำตรกำรในเชิงบวกเพ่ือกำรสอนงำนไว้ด้วย โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งควรจะมีกำรจัดท ำโครงกำรพัฒนำวิทยำกรหรือผู้สอนงำนภำยในองค์กำร มีกำรวัดประเมิน
ผู้สอนเพื่อเข้ำไปอยู่ในท ำเนียบวิทยำกรขององค์กำร อำจจะมีสิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน
ให้กับผู้ที่มีคุณสมบัติด้ำนกำรสอน 
 เกรียงศักดิ์ วัฒนะรัตน์ และ พจนำรถ ซีบังเกิด (2555, น.47)  ได้น ำเสนอตัวอย่ำงและ
แนวทำงในกำรสอนงำนที่เป็นรูปธรรมที่สะดวกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจดังนี้ 
 1. วิเครำะห์รวบรวมข้อผิดพลำดจำกผู้ใต้บังคับบัญชำหรือกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อพิจำรณำดูว่ำ
อะไรบ้ำงที่สำมำรถเรียนรู้ได้ 

 2. ให้มีช่วงเวลำของกำรถำม-ตอบปัญหำบ่อยๆ 
 3. ให้กลุ่มเป้ำหมำยช่วยกันท ำรำยกำรแนวทำงและผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะเกิดของแต่ละ 

ประเด็นปัญหำ 
 4. ถำมกลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือขอข้อแนะน ำว่ำ”คุณจะท ำอะไรถ้ำ...........” 
 5. ถำมกลุ่มเป้ำหมำยว่ำวันนี้ได้เรียนรู้อะไรบ้ำงและมีอะไรที่สำมำรถจะท ำได้ดีกว่ำเดิม หรือ
แตกต่ำงจำกเดิม 
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 6. ให้ท ำงำนพิเศษ หรืองำนนอกเหนือควำมรับผิดชอบในช่วงวันหยุด 
 7. ให้ท ำงำนที่สนใจซึ่งเป็นงำนที่เกินขอบเขตงำนปกติ 
 8. ถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน 
 9. เป็นผู้ฟังที่ดี เปิดโอกำสให้กลุ่มเป้ำหมำยพูด 
 10. กล่ำวยกย่องชื่นชมผู้ที่ท ำงำนได้ดีหรือท ำงำนมอบหมำยพิเศษให้ได้ยิน อย่ำงน้อย
สัปดำห์ละครั้ง 
 11. มอบหมำยรำยงำน หรือหนังสือที่น่ำสนใจไปอ่ำนเพ่ือท ำสรุปใจควำมให้เหลือ หนึ่ง
หน้ำกระดำษ 
 12.ให้ตั้งเป้ำหมำยในกำรท ำงำนแล้วน ำมำพิจำรณำร่วมกัน 
 13. มอบหมำยให้รับผิดชอบเรื่องกำรเงิน 

 ประโยชน์กำรสอนงำน (Coaching) 
 ประโยชน์กำรนิเทศสอนงำน ที่ส่งผลโดยตรงต่อ ครู สถำนศึกษำ และผู้นิเทศมีดังต่อไปนี้ 
  1. ประโยชน์ต่อผู้นิเทศสอนงำน (Coach) 
                 1.1 ผู้นิเทศสำมำรถปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
                 1.2 ผู้นิเทศสำมำรถช่วยเหลือครู ในกำรสะท้อนจุดเด่น และจุดที่ยังมีปัญหำของกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้ของครูได้อย่ำงแท้จริง และครูสำมำรถน ำข้อมูลต่ำง ๆ จำกผู้นิเทศไปใช้ในกำร
ปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้มีคุณภำพ 
                 1.3 ผู้นิเทศสำมำรถท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และปัญหำ กำร
เปลี่ยนแปลง กำรเตรียมควำมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำให้ครูได้เข้ำใจตรงกัน และมีทิศทำง
ในกำรท ำงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
                 1.4 ผู้นิเทศสำมำรถรับรู้ควำมคำดหวัง สภำพและปัญหำ อุปสรรค ในกำรจัดกิจกรรม
กำรเรียนรู้ของครู ซึ่งจะน ำไปสู่ข้อมูลเกี่ยวกับควำมต้องกำรในกำรนิเทศอย่ำงแท้จริง 
                 1.5 เป็นกำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพที่ดีในกำรท ำงำนระหว่ำงผู้นิเทศและผู้รับกำรนิเทศ 
   2. ประโยชน์ต่อครูผู้รับกำรสอนงำน (Coachee) 
                  2.1 กำรสอนงำนจะช่วยให้ครูสำมำรถจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่ำงมี
คุณภำพ 
                  2.2  Coaching เป็นกระบวนกำรหนึ่งที่จะช่วยผลักดันและสนับสนุนให้ครูท ำงำน ให้
บรรลุเป้ำหมำย (Performance Goal) ตำมแผนงำนที่ก ำหนด 
                  2.3  เข้ำใจขอบเขต เป้ำหมำย ของงำน และควำมต้องกำรที่ผู้นิเทศคำดหวัง 
                  2.4 ได้รับรู้สถำนกำรณ์ กำรเปลี่ยนแปลง ปัญหำ อุปสรรค ของกำรจัดกำรศึกษำใน
สถำนศึกษำ และภำรกิจที่สถำนศึกษำก ำลังด ำเนินกำรในปัจจุบัน และจะด ำเนินกำรต่อไปในอนำคต 
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                  2.5 ได้รับรู้ถึงปัญหำ หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น ในกำรจัดกำรเรียนรู้ร่วมกับผู้นิเทศ และมี
ส่วนร่วมกับผู้นิเทศ ในกำรพิจำรณำ แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น 
                  2.6 มีโอกำสรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตน เพื่อสำมำรถน ำไปพัฒนำ และปรับปรุงกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
   3. ประโยชน์ต่อสถำนศึกษำ 
                  3.1 สถำนศึกษำมีผลกำรปฏิบัติงำน (Organization Performance) เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
                  3.2 สถำนศึกษำมีควำมพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่เกิดข้ึน ในยุคโลกำภิวัตน์ 
เนื่องจำกกำรสอนงำนท ำให้ครูมีควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ทั้งด้ำนกำรท ำงำนตำมนโยบำย 
กลยุทธ์ วิธีกำรท ำงำน และกำรน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ เป็นต้น 
                  3.3 เป็นกำรส่งเสริมกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนเป็นทีมในสถำนศึกษำ 
      สรุปได้ว่ำ ค ำว่ำ Coaching และ Mentoring เป็นเทคนิคในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของ
บุคลำกรในองค์กรที่ต้องกำรจะให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ Coaching เป็นกำรสอนงำนจำก
ผู้บังคับบัญชำถึงผู้ใต้บังคับบัญชำโดยตรง ด้วยวิธีกำรให้ค ำแนะนำและสอนงำนแบบสองทำง (Two 
Way Communication) เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชำสำมำรถท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงมีระสิทธิภำพ 
และมีโอกำสได้พัฒนำศักยภำพของตนเองไปพร้อมๆ กัน ส่วน Mentoring กำรเป็นพ่ีเลี้ยง เลือกจำกผู้
ที่มีควำมสำมำรถเป็นที่ยอมรับ หรือเป็นผู้บริหำรในหน่วยงำนมำให้ค ำปรึกษำและแนะน ำช่วยเหลือรุ่น
น้องหรือผู้ที่อยู่ในระดับต่ ำกว่ำในเรื่องที่เป็นประโยชน์โดยตรงต่อกำรท ำงำนเพ่ือให้มีศักยภำพสูงขึ้น 
ซึ่งอำจไม่เก่ียวกับหน้ำที่ในปัจจุบันโดยตรงก็ได้ อย่ำงไรก็ตำมทั้ง Coaching และ Mentoring ต่ำงก็
เป็นเทคนิคในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่จะท ำให้ทั้งผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำงำนได้อย่ำง
เต็มศักยภำพ และองค์กรมีควำมพร้อมในกำรรับกำรเปลี่ยนแปลง มีผลกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

การบริหารงานวิชาการ 
 กำรบริหำรงำนวิชำกำรเปน็งำนหลักที่ส ำคัญของกำรบริหำรสถำนศึกษำ ผู้บรหิำรสถำนศึกษำ
ต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนวิชำกำรและจะต้องให้ควำมส ำคัญกว่ำงำนอ่ืนๆ เพรำะ
กำรบริหำรงำนวิชำกำรเป็นตัวชี้วัดคุณภำพของสถำนศึกษำด ำเนินไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ควำมหมำยของกำรบริหำรงำนวิชำกำร 
 กำรบริหำรงำนวิชำกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรกำรศึกษำ  ผู้บริหำรมีบทบำทหน้ำที่ใน
กำรบริหำรงำนวิชำกำรโดยสนับสนุนส่งเสริมให้สถำนศึกษำจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้บรรลุตำม
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วัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงมีประสิทธิภำพ  โดยมีนักกำรศึกษำนักวิชำกำรได้ให้
ควำมหมำยของกำรบริหำรงำนวิชำกำรไว้ดังนี้ 
 สมสกุล รสชำติ (2548, น.13-14) ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรงำนวิชำกำรไว้ว่ำ         
กำรบริหำรงำนวิชำกำร เป็นงำนที่ส ำคัญและเป็นหลักในกำรบริหำรของสถำนศึกษำ คือ มุ่งให้กำร
เรียนกำรสอนของสถำนศึกษำประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้เรียนมีคุณภำพ มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ มีคุณธรรม จริยธรรม ที่สังคมต้องกำรและตำมท่ีหลักสูตรก ำหนดไว้  นอกจำกนี้แล้ว   
ในกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณภำพตำมที่คำดหวังนั้น จะประกอบด้วยงำนหลำยๆ ด้ำน ได้แก่            
งำนเกี่ยวกับหลักสูตร งำนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน งำนนิเทศกำรศึกษำ งำนวัดผลประเมินผล    
ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และแนวคิดปฏิรูปกำรศึกษำ สถำนศึกษำจะต้อง
น ำหลักสูตรแกนกลำงมำจัดเป็นหลักสูตรสถำนศึกษำให้เหมำะสมกับท้องถิ่น ดังนั้นกำรบริหำรงำน
วิชำกำรจึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง  
 นิเรก หอมรส (2548, น.7) กล่ำวว่ำ งำนวิชำกำรเป็นงำนที่มีควำมส ำคัญยิ่ง เพรำะเกี่ยวข้อง
กับกำรจัดกิจกรรมทุกชนิดที่เกิดข้ึนภำยในโรงเรียน เพื่อพัฒนำให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีควำมสุขมี
ศักยภำพด้ำนกำรเรียนรู้ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตำมจุดมุ่งหมำยของหลักสูตรที่ ก ำหนดไว้ 
 วิศิษฐ์ ชำญสุข (2549, น.10) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนวิชำกำรเป็นกำรบริหำรสถำนศึกษำ   
โดยมีกำรจัดกิจกรรมทุกอย่ำงที่เก่ียวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำกำรกำรเรียนกำรสอนให้ได้ผลดี และมี
ประสิทธิภำพ รวมทั้งให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
 ช่อรัตน์ดำ เกสทอง (2550, น.11-15) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนวิชำกำร หมำยถึง กำร
ด ำเนินกิจกรรมทุกอย่ำงที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรหลักสูตร กำรบวนกำรเรียนกำรสอน กำรวัดผลและ
ประเมินผล กำรวิจัย เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ กำรนิเทศกำรศึกษำ 
 ทับทิม ปำเงิน (2552, น.11) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนวิชำกำร หมำยถึง กระบวนกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ทำงด้ำนวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน และปรับปรุงพัฒนำกำรเรียน
กำรสอนให้มีประสิทธิภำพบรรลุวัตถุประสงค์ตำมจุดมุ่งหมำยของหลักสูตร กำรบริหำรงำนวิชำกำรจึง
เป็นหัวใจของกำรศึกษำ 
 สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรงำนวิชำกำร หมำยถึง กำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทุกด้ำนใน
สถำนศึกษำท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือมุ่งพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณภำพ สำมำรถพัฒนำตนเองได้
อย่ำงเต็มศักยภำพ ก่อให้เกิดประสิทธิภำพและบรรลุตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรศึกษำ 
 ควำมส ำคัญของงำนวิชำกำร 
 กำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ นักวิชำกำรกล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรงำน
วิชำกำรไว้ว่ำเป็นเป้ำหมำยหลักในกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำ ดังนี้  
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 พรวนัช เหลี่ยมวำนิช (2548, น.8-9) กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของงำนวิชำกำร คือ บรรดำ
ภำรกิจต่ำงๆ ของผู้บริหำรโรงเรียนนั้นผู้บริหำรผู้ช่วยผู้บริหำรฝ่ำยวิชำกำรหัวหน้ำกลุ่มสำระและ
ครูผู้สอนจะต้องร่วมมือกันเพ่ือให้กำรพัฒนำงำนวิชำกำรของโรงเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของทำงรำชกำร 
 นิเรก หอมรส (2548, น.6-7) กล่ำวว่ำ งำนวิชำกำรเป็นงำนที่มีควำมส ำคัญยิ่งเพรำะ
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกิจกรรมทุกชนิดที่เกิดขึ้นภำยในโรงเรียนเพื่อพัฒนำให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี     
มีควำมสุข มีศักยภำพด้ำนกำรเรียนรู้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตำมจุดมุ่งหมำยของหลักสูตรที่ได้
ก ำหนดไว้ 
 ปัญจะ ศิริบูรณ์ (2546, น.11) กล่ำวว่ำ งำนวิชำกำรมีควำมส ำคัญ ดังนั้นผู้บริหำรต้องให้
ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนวิชำกำร เพรำะกำรจัดกำรศึกษำเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำคนให้
สำมำรถแสวงหำควำมรู้ ก้ำวทันโลก สำมำรถด ำรงชีวิตให้อยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุขต่อไป 
 วิศิษฐ์ ชำญสุข (2549, น.10-11) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนวิชำกำรเป็นงำนที่มีควำมส ำคัญ
ที่สุดของโรงเรียน เพรำะงำนวิชำกำรจะเป็นงำนที่เป็นตัวชี้วัดคุณภำพและมำตรฐำนของกำรบริหำรงำน
ของโรงเรียน งำนวิชำกำรจะช่วยพัฒนำผู้เรียนให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ มีคุณธรรม และจริยธรรม
ตำมจุดมุ่งหมำยของหลักสูตร 
 โสภำ วงษ์นำคเพ็ชร์ (2553, น.22-24) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรงำนวิชำกำรคือ กำรด ำเนินกิจกรรม
ด้ำนวิชำกำรและด้ำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอนกำรพัฒนำส่งเสริมควำมมีประสิทธิภำพ
ของกำรเรียนกำรสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมำยของหลักสูตร ซึ่งนับเป็นหัวใจส ำคัญหรือ
เป็นงำนหลักของสถำนศึกษำที่ผู้บริหำรจะต้องให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
 สรุปได้ว่ำ กำรบริหำรงำนวิชำกำร เป็นงำนที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรจัดกำรศึกษำ 
เพรำะกำรจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพ เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลต้องมำจำกกำรพัฒนำงำนวิชำกำร  
ที่มีคุณภำพ  กำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำเป็นงำนที่ชี้วัดคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำ และส่งผลต่อกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีศักยภำพในกำรเรียนรู้ และเกิดคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์  บรรลุตำมวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ  

 ขอบข่ำยของกำรบริหำรงำนวิชำกำร 
 กำรบริหำรงำนวิชำกำร เป็นหลักกำรบริหำรที่ส ำคัญของกำรบริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงประสิทธิภำพ และประสิทธิผลทำงกำรบริหำรกำรศึกษำที่ผู้บริหำรสถำนศึกษำจะต้องมีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนวิชำกำรเพ่ือให้สถำนศึกษำจัดกำรศึกษำให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยของกำรจัดกำรศึกษำ 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2550, น.58) ตำมประกำศส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เรื่อง กำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของ
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เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนไปยังคณะกรรมกำร ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และ
สถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พ.ศ. 2550 โดยกระจำยอ ำนำจกำร
บริหำรและจัดกำรศึกษำตำมกฎหมำย ด้ำนงำนวิชำกำร ดังนี้ 
 1.  กำรพัฒนำหรือกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับให้ควำมเห็นกำรพัฒนำสำระหลักสูตรท้องถิ่น 
 2.  กำรวำงแผนงำนด้ำนวิชำกำร 
 3.  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในสถำนศึกษำ 
 4.  กำรพัฒนำหลักสูตรของสถำนศึกษำ 
 5.  กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 
 6.  กำรวัดผล ประเมินผล และด ำเนินกำรเทียบโอนผลกำรเรียน 
 7.  กำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำในสถำนศึกษำ 
 8.  กำรพัฒนำและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
 9.  กำรนิเทศกำรศึกษำ 
 10. กำรแนะแนว 
 11. กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในและมำตรฐำนกำรศึกษำ 
 12. กำรส่งเสริมชุมชนให้มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร 
 13. กำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำวิชำกำรกับสถำนศึกษำและองค์กรอ่ืน 
 14. กำรส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงำน    สถำน
ประกอบกำร และสถำบันอ่ืนที่จัดกำรศึกษำ 
 15. กำรจัดท ำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงำนด้ำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ 
 16. กำรคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถำนศึกษำ 
 17. กำรพัฒนำและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์(2553 ,น.3-4) กล่ำวว่ำ  ขอบข่ำยของงำนวิชำกำรจะประกอบด้วย
งำนต่อไปนี้  

1. กำรวำงแผนเกี่ยวกับงำนวิชำกำร 
 2. แผนปฏิบัติงำนวิชำกำร 
 3. โครงกำรสอน 
 4. บันทึกกำรสอน 
 5. กำรจัดด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน 
 6. กำรจัดตำรำงสอน 
 7. กำรจัดชั้นเรียน 
 8. กำรจัดครูเข้ำสอน 
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 9. กำรจัดแบบเรียน 
 10. กำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน 
 11. กำรฝึกงำน 
 12. กำรจัดบริหำรเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน 
 13. กำรจัดสื่อกำรเรียนกำรสอน 
 14. กำรจัดห้องสมุด 
 15. กำรนิเทศกำรสอน 
 16. กำรวัดและประเมินผล 
 เรวัต สิงห์เรือง (2546, น.30) ได้สรุปว่ำ  ขอบข่ำยงำนกำรบริหำรงำนวิชำกำรคือ กิจกรรม 
แผนงำนหรือกระบวนกำรที่เก่ียวกับกำรศึกษำที่ส่งเสริมให้กำรบริหำรสถำนศึกษำได้มี 
กำรพัฒนำทำงกำรศึกษำที่ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุดเพื่อให้สัมพันธ์กับสภำพกำรพัฒนำกำรศึกษำ
และให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรปฏิรูปกำรศึกษำ ตำมแนวนโยบำยกำรศึกษำขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมี  5 ด้ำน ดังนี้ 1. หลักสูตรและกำรสอน 2.พัฒนำกำรเรียนกำรสอน 3.งำนนิเทศกำรสอน 
4.กำรวัดผลและประเมินผล 5.กำรประกันคุณภำพ 
 ทักษิน  อำรนะจำรุ (2548, น.19) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำ
ขอบข่ำยงำนวิชำกำรของคณะกรรมกำรกำรประถมศึกษำแห่งชำติก ำหนด เป็นขอบข่ำยงำนวิชำกำรที่
ครอบคลุมงำนวิชำกำรต่ำง ๆ ดังนี้ งำนด้ำนหลักสูตรและกำรน ำไปใช้ งำนด้ำนกำรเรียนกำรสอน งำน
วัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อกำรเรียนกำรสอน งำนวัดผลประเมินผล งำนห้องสมุด งำนนิเทศภำยใน 
และงำนประชุมวิชำกำร 
 ณัชชำ ศรีวิชัยรัตน์ (2549, น.13-41) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำ  
จำกกำรศึกษำแนวคิด ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดขอบข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำรของกรมวิชำกำร 
กระทรวงศึกษำธิกำรน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียนเอกชนที่คิดว่ำเป็นรูปธรรมมำก
ที่สุด 4 ด้ำน ได้แก่  ด้ำนหลักสูตรและกำรน ำหลักสูตรไปใช้ ด้ำนกำรจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้  ด้ำน
สื่อกำรเรียนกำรสอน และด้ำนกำรวัดผลประเมินผล 
 เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550, น.58) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำ 
ขอบข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำรสรุปได้ ดังนี้ 1.กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ 2.กำรพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้ 3.กำรวัดผลประเมินผล และกำรเทียบโอนผลกำรเรียน  4.กำรวิจัยเพื่อกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ 5.กำรพัฒนำสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ 6.กำรพัฒนำกำรเรียนรู้   
7.กำรนิเทศกำรศึกษำ 8.กำรแนะแนวกำรศึกษำ 9.กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศกึษำ 10.กำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนวิชำกำรแก่ชุมชน 11.กำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
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วิชำกำรกับสถำนศึกษำอ่ืน 12.กำรส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงำนและสถำบันอ่ืนที่จัดกำรศึกษำ 
 ธวัชชัย สิงห์จันทร์ (2551, น.12-30) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำ
ขอบข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำรเป็นหัวใจส ำคัญของโรงเรียน เพรำะโรงเรียนที่มีคุณภำพหรือ
มำตรฐำน โดยทั่วไปถือเอำผลสัมฤทธิ์ของงำนวิชำกำรเป็นส ำคัญ และได้ก ำหนดขอบข่ำยของกำร
บริหำรงำนวิชำกำรไว้ 7 งำน คือ งำนบริหำรหลักสูตรและกำรน ำหลักสูตรไปใช้ งำนกำรพัฒนำ
คุณภำพครู งำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน งำนวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อกำรเรียนกำรสอน งำน
ห้องสมุด งำนนิเทศภำยในโรงเรียน และงำนวัดผลและประเมินผลกำรเรียน 
 วรำภรณ์ อริยธนพล (2552, น.21) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำ 
ควำมส ำเร็จของโรงเรียนอยู่ที่กำรบริหำรงำนวิชำกำร ซึ่งงำนวิชำกำรมีขอบข่ำยที่กว้ำง โดยทั่วไปของ
ข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำจะมีขอบข่ำยคล้ำยๆ กัน อำจมีรำยละเอียดปลีกย่อย
แตกต่ำงกันไปตำมลักษณะกำรบริหำรงำนแต่ละหน่วยงำน ขอบข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำรจะครอบคลุม
ตั้งแต่กำรวำงแผนงำนเกี่ยวกับงำนวิชำกำร กำรบริหำรหลักสูตร กำรพัฒนำหลักสูตรกำรด ำเนินงำน
เกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน กำรพัฒนำแห่งเรียนรู้ กำรบริหำรกำรประเมินผล กำรบริหำรกำรวิจัยและ
พัฒนำ กำรนเิทศกำรศึกษำ กำรแนะแนวกำรศึกษำ กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำร
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนวิชำกำรแก่ชุมชน กำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำวิชำกำรกับ
สถำนศึกษำอ่ืน กำรส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงำน และ
สถำบันอื่นที่จัดกำรศึกษำ 
 ทับทิม ปำเงิน (2552, น.13-41) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำ 
ขอบข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำร ดังนี้ 1.งำนด้ำนหลักสูตรและกำรน ำหลักสูตรไปใช้  2.งำนด้ำนกำร
เรียนกำรสอน 3.งำนวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อกำรเรียนกำรสอน  4.งำนวัดผลและประเมินผล 5. 
งำนนิเทศกำรศึกษำ 
 ชุรี รุ่งพำนิช (2552, น.24-48) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำขอบข่ำย
กำรบริหำรงำนวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ประกอบด้วย 5 งำน 
ได้แก่ 1.งำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร 2.งำนด้ำนกำรนิเทศกำรศึกษำ 3.งำนด้ำนกำรจัดกำร
เรียนรู้  4.งำนด้ำนกำรวัดผลและประเมินผลกำรศึกษำ 5.งำนด้ำนวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อกำร
เรียนกำรสอน 
 ดอกฝ้ำย ทัศเกตุ (2553, น.17-19) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวชิำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำขอบข่ำย
กำรบริหำรงำนวิชำกำรที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช  2551 มี  
5 ด้ำน คือ 1.กำรบริหำรงำนหลักสูตร  2.กำรบริหำรงำนสอน  6.กำรบริหำรงำนกำรประเมินผล 
กำรเรียน 4.กำรบริหำรงำนกำรนิเทศภำยใน  5.กำรบริหำรงำนวิจัยและพัฒนำ เป็นกำรกระจำย
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อ ำนำจให้กับสถำนศึกษำในกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับสภำพควำม
เป็นจริง 
 คัมภีร์ สุดแท้ (2553, น.25-30) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำขอบข่ำย
กำรบริหำรงำนวิชำกำรส ำหรับโรงเรียนเพ่ือให้กำรบริหำรงำนวิชำกำรส ำหรับโรงเรียนให้สำมำรถ
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นคนดี คนเก่ง และมีชีวิตอยู่ในสังคม
อย่ำงมีควำมสุข ประกอบด้วย 1.กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ 2.กำรพัฒนำสำระหลักสูตรท้องถิ่น   
3.กำรวำงแผนงำนด้ำนวิชำกำร 4.กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้   
5.กำรคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถำนศึกษำ 6.กำรพัฒนำสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ  
7.กำรพัฒนำและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  8.กำรวัดผลและประเมินผลและกำรด ำเนินกำรเทียบโอนผล
กำรเรียน 9.กำรนิเทศกำรศึกษำ 10.กำรวิจยัเพ่ือพัฒนำคุณภำพเพ่ือกำรศึกษำ 11.กำรแนะแนวกำรศึกษำ 
12.กำรจัดท ำระเบียบและแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับงำนด้ำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ13. กำรพัฒนำ
ระบบประกนัคุณภำพภำยในและมำตรฐำนกำรศึกษำ 14. กำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
วิชำกำรกับสถำนศึกษำและองค์กรอ่ืน 15.กำรส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์กร หน่วยงำน สถำนประกอบกำรและสถำบันอ่ืนที่จัดกำรศึกษำ 
 นิตยำ พูลแสง (2554, น.20-22) ได้สรุปขอบข่ำยงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำไว้ว่ำ ขอบข่ำย
กำรบริหำรงำนวิชำกำร 6 ด้ำน คือ 1.กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ 2.กำรพัฒนำกระบวนกำร
เรียนรู้ 3.กำรวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลกำรเรียน 4.กำรพัฒนำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือกำรศึกษำ 5.กำรนิเทศกำรศึกษำ 6.กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพในสถำนศึกษำ 
 จำกขอบข่ำยงำนกำรบริหำรงำนวิชำกำรท่ีมีนักวิชำกำรกล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ผู้วิจัยได้
ก ำหนดกำร กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ ตำมขอบข่ำยงำนกำรบริหำรงำนวิชำกำรของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำน
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพื่อพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39   
 กระบวนกำรบริหำรงำนวิชำกำร 
 กำรบริหำรงำนวิชำกำรเป็นหัวใจส ำคัญของกำรบริหำรสถำนศึกษำ กำรบริหำรงำนวิชำกำร ให้
มีคุณภำพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด จะต้องบริหำรงำนวิชำกำรให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้ำน ซึ่งขอบข่ำย
ของกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำมีขอบข่ำยกว้ำง ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นต้องมีกระบวนกำร
ในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ ดังมีผู้ศึกษำและวิจัยต่ำงๆ ได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
 อรัญญำ นุ่มหอม (2549, น.15) สรุปไว้ว่ำกระบวนกำรบริหำรงำนวิชำกำรประกอบด้วยกำร
ตัดสินใจกำรวำงแผนกำรจัดองค์กำรกำรจัดคนเข้ำท ำงำนกำรอ ำนวยกำรจัดสรรทรัพยำกรกำร
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ติดต่อสื่อสำรกำรประสำนงำนกำรควบคุมงำนกำรประเมินผลงำนรวมทั้งกระตุ้นหรือกำรจูงใจหำก
พิจำรณำกระบวนกำรกำรบริหำรที่กล่ำวข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำสำมำรถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนคือ 
 1.  ส่วนเตรียมกำรได้แก่กำรตัดสินใจกำรวำงแผนและกำรจัดองค์กำร 
 2.  ส่วนที่เป็นปฏิบัติกำรได้แก่กำรจัดคนเข้ำท ำงำนกำรอ ำนวยกำรกำรจัดสรรทรัพยำกรกำร
ติดต่อสื่อสำรกำรประสำนงำนและกำรกระตุ้นจูงใจ 
 3.  ส่วนที่เป็นกำรควบคุมประเมินผลได้แก่กำรควบคุมและกำรประเมินผล  
 ประมำณ โพธิ์จักร (2549, น.17) ได้สรุปไวว้่ำกระบวนกำรบริหำรงำนวิชำกำรในสถำนศึกษำนัน้ 
ต้องมีส่วนร่วมของบุคลำกรในสถำนศึกษำ กำรด ำเนินงำนเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพ มีควำมรับผิดชอบ
ร่วมกัน ผู้บริหำรต้องส่งเสริมสนับสนุนเชิญชวนให้ผู้ร่วมงำนทุกคนปฏิบัติงำนเต็มควำมสมำรถ สร้ำง
ควำมรู้สึกท่ีดี และกำรสร้ำงควำมศรัทธำต่องำน เป็นปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้งำนบรรลุผลส ำเร็จเป็น
อย่ำงดี 
 ช่อรัตน์ดำ เกสทอง (2550, น.15) ได้สรุปไว้ว่ำ กระบวนกำรบริหำรงำนวิชำกำรประกอบด้วย
ขั้นตอนกำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร กำรนิเทศติตำม และกำรประเมินผล 
 วรำภรณ์ อริยธนพล (2552, น.46) ได้สรุปไว้ว่ำ กระบวนกำรบริหำรงำนวิชำกำรนั้นจะต้อง
มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีข้ันตอน โดยเริ่มจำกก่อนด ำเนินกำรต้องก ำหนดเป็นนโยบำยและวำงแผนงำน
ด้ำนวิชำกำร จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้ และติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งกำร
ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรบริหำรนั้นจะต้องเน้นกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม คือ กำรร่วมทีมงำน ร่วม
วำงแผน ศึกษำข้อมูล ร่วมประชุม ปรึกษำหำรือ วิเครำะห์ติดตำม กำรประเมินผล ร่วมปฏิบัติ ร่วม
ปรับปรุงพัฒนำกำรบริหำรงำนวิชำกำรจึงจะมีประสิทธิภำพ 
 คัมภีร์ สุดแท้ (2553, น.30) ได้สรุปไว้ว่ำ กระบวนกำรบริหำรงำนวิชำกำรส ำหรับโรงเรียน
ประกอบด้วย 1.กำรระบุเป้ำหมำย เป็นกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำประสงค์  
2.จัดท ำแผนกลยุทธ์ 3.กำรปฏิบัติงำนตำมแผนกลยุทธ์ 4.ส่งเสริม ควบคุม ก ำกับ ติดตำม นิเทศ                    
5.กำรตรวจสอบและกำรประเมินผล และ 6.สะท้อนผล รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและกำรน ำผลกำร
ประเมินไปใช้งำน 
 สรุปได้ว่ำ กระบวนกำรบริหำรงำนวิชำกำร เป็นกำรด ำเนินงำนที่มีล ำดับขั้นตอน โดยเริ่ม
จำกกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 
กำรนิเทศและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำร กำรประเมินผลและรำยงำนผลกำรประเมินงำน
ด้ำนกำรบริหำรงำนวิชำกำร และกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนด้ำนวิชำกำรมำปรับปรุงพัฒนำให้เกิดประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลบรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่สถำนศึกษำก ำหนด ซึ่งกำรบริหำรงำนวิชำกำรของ
สถำนศึกษำจะมีประสิทธิภำพได้นั้น ต้องเกิดจำกควำมร่วมมือของบุคลำกรทุกคนในสถำนศึกษำที่
ตระหนัก 
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การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   ควำมหมำยกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 
 นักวิชำกำรและหน่วยงำนหลำยแห่ง ได้ให้กล่ำวถึง ควำมหมำยของกำรพัฒนำกระบวนกำร
เรียนรู้ไว้หลำยแนว ดังนี้ 
 พยอม วงศ์สำรศรี (2545, น.70) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ หมำยถึง 
กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องจำกประสบกำรณ์หรือกิจกรรมที่จัดขึ้น และพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงนี้จะต้องเป็นพฤติกรรมที่ค่อนข้ำงถำวร ไม่ใช่พฤติกรรมที่เกิดจำกผู้เรียนมีวุฒิภำวะหรือ
ไดร้ับยำเสพติดหรืออุบัติเหตุ 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546, น.26-27) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้  
หมำยถึงกระบวนกำรที่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง จำกพฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้ำง
ถำวร เป็นผลที่ไดจ้ำกประสบกำรณ์ ผลจำกกำรตอบสนองตำมธรรมชำติที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ เป็นกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งควำมรู้  ควำมรู้สึก และทักษะ 
 ปิยนุช ทองพรม (2550, น.30) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ หมำยถึง 
กำรส่งเสริม สนับสนุนให้ครู อำจำรย์ จัดกิจกรรมกำรเรียนโดยเน้นให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้ และสร้ำง 
องค์ควำมรูด้วยตนเอง โดยมีกำรศึกษำผู้เรียนเป็นรำยบุคคล เพื่อเป็นข้อมูลในกำรจัดกิจกรรมที่ 
สอดคล้องกับควำมถนัด ควำมสำมำรถ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ก ำหนดไว้ในหลักสูตร 
 จันทรำนี สงวนนำม (2545 , น.61-62) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 
หมำยถึง กำรปฏิรูปกำรเรียนรู้ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับวิธีกำรเรียนของผู้เรียน และวิธีกำรสอนของครู 
ซึ่งครูจะต้องสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส ำคัญ เปิดโอกำสให้ผู้เรียนไดฝ้ึกวิเครำะห์ และศึกษำด้วยตนเอง 
โดยมีครูเป็นผู้ควบคุมดูแล เป็นกำรฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนมีประสบกำรณ์เรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักคิด มี
ทักษะในกำรเผชิญปัญหำต่ำงๆ 
 สรุปไดว้่ำ กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรม 
กำรเรียนรู้ กำรส่งเสริมสื่อ นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู้ รวมถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมกำร
เรียนรู้ กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำครู และกำรวัดและประเมินผล 

 ควำมส ำคัญกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 
     พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พุทธศักรำช 2542 ก ำหนดกำรจัดกระบวนกำร 
เรียนรู้ ไวในมำตรำ 24 กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ให้สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร 
ดังนี้ (กระทรวงศึกษำธิกำร. 2553, น.3-9) 
   1. จัดเนื้อหำสำระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับควำมสนใจและควำมถนัดของผู้เรียน 
โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 
      2. ฝึกทักษะกระบวนกำรคิด กำรจัดกำร กำรเผชิญสถำนกำรณ์ และกำรประยุกต์ 
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ควำมรู้มำใช้เพ่ือป้องกันและแกไ้ขปัญหำ 
            3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง ฝึกกำรปฏิบัติให้ท ำได ้คิดเป็น 
ท ำเป็น รักกำรอ่ำนและเกิดกำรใฝ่รู้อย่ำงต่อเนื่อง 
 4. จัดกำรเรียนกำรสอนโดยผสมผสำนสำระควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ อย่ำงไดสัดส่วนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่ำนิยมที่ดีงำมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชำ 
       5. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้สอนสำมำรถจัดบรรยำกำศ สภำพแวดล้อม สื่อกำรเรียน 
และอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้และมีควำมรอบรู้ รวมทั้งสำมำรถใช้กำรวิจัยเป็น 
ส่วนหนึ่งของกระบวนกำรเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอำจเรียนรู้ไปพรอมกันจำกสื่อกำรเรียนกำร
สอนและแหล่งวิทยำกำรประเภทต่ำงๆ 
         6. จัดกำรเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลำทุกสถำนที่ มีกำรประสำนควำมร่วมมือกับบิดำ 
มำรดำ ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ำย เพื่อร่วมกันพัฒนำผู้เรียนตำมศักยภำพ 
 แนวคิด ทฤษฎี หลักกำรจัดกำรเรียนรู้ 
 แนวคิด ทฤษฎี หลักกำรจัดกำรเรียนรู้ มีขอบข่ำยกว้ำงขวำงและมีข้อจ ำกัดเพรำะแต่ละ 
ทฤษฎีมักจะให้ค ำอธิบำยในแง่มุมที่ทฤษฎีนั้นสนใจเท่ำนั้น ไม่มีทฤษฎีใดสำมำรถอภิปรำยกำรเรียนรู้ 
ได้อย่ำงครอบคลุมทุกด้ำน กำรอ้ำงอิงทฤษฎีหรือหลักกำรจัดกำรเรียนรู้จึงควรศึกษำทฤษฎีหลำยๆ 
ทฤษฎี เพ่ือผสมผสำนและประยุกต์ใช้ให้เกิดควำมเหมำะสมกับบริบทของสถำนศึกษำ ทฤษฎีกำร
เรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรเรียนรู้ ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of Cooperative Learning) 
สลำวิน (Slavin) เดวิด จอรนสัน (David Johnson) และ โรเจอร จอรนสัน (Roger Johnson) 
กล่ำวว่ำไว้ว่ำในกระบวนกำรเรียนรู้กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนมีอยู่ 3 ลักษณะ คือ ลักษณะแข่งขัน 
ลักษณะต่ำงคนต่ำงเรียน และลักษณะร่วมมือกัน ดังนั้นทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือจึงเน้น
ควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งมีลักษณะส ำคัญ 5 ประกำร คือ 
  1.1 มีกำรพึ่งพำอำศัย (Positive Interdependence) 
               1.2 มีกำรปรึกษำหำรืออย่ำงใกล้ชิด (Face-to-Face-Primitive Interaction) 
                 1.3 สมำชิกแต่ละคนมีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่สำมำรถตรวจสอบได้ 
(Individual Accountability) 
                 1.4 มีกำรใช้ทักษะกำรสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและทักษะกำรท ำงำนกลุ่ม 
(Interpersonal and Small Group Skills)  
  1.5 มีกำรวิเครำะห์กระบวนกำรกลุ่ม (Group Processing) หำกผู้เรียนให้ควำมร่วมมือ
กันในลักษณะดังกล่ำว จะเกิดกำรเรียนรู้ไดด้ีขึ้น เนื่องจำกกำรร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีควำมพยำยำมที่



49 
 

จะเรียนรู้จนบรรลุเป้ำหมำย มีแรงจูงใจภำยในแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และรูจักคิดอย่ำงวิจำรณญำณ 
นอกจำกนั้นผู้เรียนยังมีควำมสัมพันธ์ต่อกันและกันดีข้ึน (ทิศนำ แขมมณี และคณะ. 2545, น.25-27)   
 กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีนี้ คือ ผู้สอนเป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกัน 
ในกำรเรียนรู้ โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเรียนรู้ทุกกระบวนกำรเรียนรู้ ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. กำรวำงแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของกำรเรียนแบบร่วมมือ 
ครูในฐำนะผู้จัดกำรเรียนรู้ ก ำหนดผลลัพธ์กำรเรียนรู้จุดมุ่งหมำย ขนำดของกลุ่มองค์ประกอบของกลุ่ม 
บทบำทของสมำชิกในแต่ละกลุ่ม จัดเตรียมสถำนที่ อุปกรณ์ต่ำงๆ 
  2. กำรเตรียมกลุ่มเพ่ือกำรเรียนรู้ร่วมกัน เป็นขั้นตอนท ำควำมเข้ำใจกำรท ำงำน 
ในกลุ่ม เริ่มตั้งแตล่ักษณะงำน กำรติดต่อประสำนงำนกับบุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง วิธีกำร 
ท ำงำน ขั้นตอนกำรท ำงำน เกณฑ์กำรประเมินผลงำน และเป็นขั้นกำรก ำหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ 
ควำมส ำคัญ วิธีกำรช่วยเหลือและพ่ึงพำอำศัยกัน ชี้แจงกฎเกณฑ์ บทบำทหน้ำที่ระบบกำรให้รำงวัล 
หรือประโยชนที่กลุ่มควรไดร้ับ รวมถึงระบบกำรตรวจสอบควำมรับผิดชอบของสมำชิกในกลุ่ม 
  3. กำรลงมือท ำงำนภำยในกลุ่ม สมำชิกในกลุ่มร่วมกันวิเครำะห์งำน ร่วมกันอภิปรำย
แสดงควำมคิดเห็น ลงมือท ำงำนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ มีกำรสนทนำปรึกษำหำรือ มีกำรตัดสินใจ
แกไขปัญหำอุปสรรค ผู้สอนเป็นผู้ดูแล ก ำกับและให้ควำมช่วยเหลือ กลุ่มคอยดูแลให้สมำชิกกลุ่ม มี
กำรปรึกษำกันอย่ำงใกล้ชิด คอยสังเกตกำรณท ำงำน พฤติกรรมของสมำชิก กำรให้ควำมช่วยเหลือ 
กลุ่มตำมควำมเหมำะสม กำรวิเครำะห์กระบวนกำรเรียนรู้ และกระบวนกำรท ำงำนของกลุ่ม 
  4. กำรวัดประเมินผลกำรเรียนรู้ กำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
ใช้วิธีกำรทีหลำกหลำย กำรประเมินผลจะต้องประเมินด้ำนปริมำณและคุณภำพ และที่ส ำคัญที่สุด คือ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรประเมิน 
 2. ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรูโดยกำรสร้ำงสรรค์ชิ้นงำน (Constructionism) ทฤษฎีนี้ 
มีแนวคิดว่ำหำกผู้เรียนมีโอกำสไดส้ร้ำงควำมรู้ และน ำควำมคิดตนเองไปสร้ำงสรรค์ชิ้นงำนขึ้นโดย
อำศัยเทคโนโลยีที่เหมำะสม จะช่วยถ่ำยโยงควำมคิดนั้นให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น กำรที่ผู้เรียน
สร้ำงสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมำก็หมำยถึงกำรสร้ำงควำมรูขึ้นในตนเอง ควำมรูที่สร้ำงขึ้นจะอยู่คงทนใน
จิตส ำนึกไม่ลืมง่ำย ท ำให้ผู้เรียนสำมำรถถ่ำยทอดให้ผู้อ่ืนเข้ำใจควำมคิดของตนเองได ้และควำมรู้ที่
สร้ำงข้ึนจะเป็นฐำนที่มั่นคงช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงควำมต่อไปเรื่อยๆ อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 ทิศนำ แขมมณี และคณะ (2544, น.32-37)  อธิบำยว่ำกระบวนกำรสอนตำมทฤษฎี 
นี้ ครูควรส่งเสริมใหผู้้เรียนสร้ำงสำระกำรเรียนรู้จำกกำรสร้ำงผลงำนต่ำงๆ ขึ้นด้วยตนเอง โดยมี 
สภำพแวดล้อม สื่อกำรเรียนรู้ และอ ำนวยควำมสะดวกให้กำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ต้องส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนสร้ำงควำมรูด้วยกำรใช้สื่อเทคโนโลยีสมัยๆ เพรำะสื่อที่ทันสมัยนั้นจะมีศักยภำพสูงในกำร 
พัฒนำกระบวนกำรสร้ำงควำมรูของผู้เรียน กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรเรียนรู้จะช่วยเอื้อให้เกิด 
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กำรเรียนรู้แก่ผู้เรียน เช่น บรรยำกำศที่เป็นมิตร อบอุ่น และมีแรงจูงใจในกำรคิด กำรท ำงำน และ 
กำรเรียนรู้ต่อไป ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรูเป็นทฤษฎีกำรเรียนรู้ทีผู่้เรียนรู้เอง คิดเอง ผู้เรียนและผู้สอน 
จะเกิดกำรเรียนรู้จำกกำรปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทั้ง 2 ฝ่ำย โดยที่ต่ำงฝ่ำยต่ำงเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
หลักกำรส ำคัญของกำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ คือ ผู้เรียนจะต้องมีควำมสัมพันธ์กับผู้สอน 
ดีกว่ำกำรเรียนรู้แบบเดิมๆ เพรำะมีกำรแลกเปลี่ยนกันระหว่ำงผู้เรียนและผู้ท ำหน้ำที่สอนควำมรู้จำก
กระบวนกำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีนี้ เป็นควำมรูที่ประกอบด้วยข้อมูลที่มีอยู่เดิม และเมื่อไดเรียนรู้ต่อไป
ควำมรูเดิมก็จะถูกปรับเปลี่ยน กำรปรับเปลี่ยนควำมรู้ต่ำงๆ ถือว่ำเป็นกำรรับ ควำมรู้ เข้ำมำและเกิด
กำรปรับเปลี่ยนควำมรู้ขึ้น ผู้เรียนก็จะมีกำรคิดที่ลึกซึ้งกว่ำกำรท่องจ ำ เพียงแต่จะต้องเข้ำใจเกี่ยวกับ
ควำมรู้ใหม่ๆ  ที่ไดมำ และสำมำรถสร้ำงควำมหมำยใหม่ของควำมรู้ที่ไดรับมำทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้
กล่ำวถึงกำรเรียนรู้ที่ให้ข้อมูลทุกอย่ำงแกผู้เรียนนั้นไม่ไดผล นอกจำกผู้เรียนไดเรียนแล้ว สำมำรถคิด
เองและสร้ำงมโนภำพควำมคิดด้วยตนเอง ทั้งนี้เพรำะกำรให้ข้อมูลกับผู้เรียนไม่ไดท้ ำให้กำรเรียนรู้
เกิดข้ึนได้ เพรำะกำรเรียนรู้จะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อ สมองของคนเรำมีกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับสิ่ง
กระตุ้นแล้วน ำมำท ำควำมเข้ำใจว่ำเป็นอย่ำงไร รวมทั้งจะต้องน ำมำสร้ำงควำมรู้และมโนภำพของ
ตนเองด้วย 
 3. ทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย (Gagne) หลักกำรเรียนรู้ตำมแนวทฤษฎีของกำเย คือ 
กำรจัดขั้นตอนกำรเรียนรู้จำกง่ำยไปหำยำก ผสมผสำนทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorism) และพุทธินิยม (Cognitivist) โดยจัดประเภทกำรเรียนรู้จำกง่ำยไปหำยำก 8 ประเภท 
คือ 
       3.1 กำรเรียนรู้สัญญำณ (Signal-Learning) เป็นลักษณะกำรเรียนรู้แบบ 
วำงเงื่อนไขของพำฟลอฟ 
     3.2 กำรเรียนรู้สิ่งเร้ำกับกำรตอบสนอง (Stimulus-Response Learning) 
เป็นลักษณะกำรเรียนรู้ระหว่ำงสิ่งเร้ำกับกำรตอบสนอง 
        3.3 กำรเรียนรู้แบบเชื่อมโยงต่อเนื่อง (Chaining) ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม 
และกำรกระท ำต่ำงๆ 
        3.4 กำรเรียนรู้แบบเชื่อมโยงทำงภำษำ (Verbal Association) เป็นลักษณะ 
กำรเรียนรู้เช่นเดียวกับประเภทที่ 3 
      3.5 กำรเรียนควำมแตกต่ำง (Discrimation Learning) 
        3.6 กำรเรียนรู้ควำมคิดรวบยอด (Concept Learning) 
        3.7 กำรเรียนรู้กฎ (Rule Learning) 
       3.8 กำรเรียนรู้กำรแกปัญหำ (Problem Solving) 
  กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมหลักกำรเรียนรู้ของกำเย จะต้องสอดคลองกับประเภท 



51 
 

กำรเรียนรู้ทั้ง 9 ประเภท โดยด ำเนินตำมขั้นตอนดังต่อไปนี้ คือ 
       1. สร้ำงควำมสนใจให้กับผู้เรียน 
     2. แจ้งจุดประสงค์ให้กับผู้เรียนทรำบว่ำต้องกำรให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้อะไร 
       3. กระตุ้นให้ผู้เรียนประมวลควำมรู้จำกควำมรูเดิมเพ่ือถ่ำยโยงไปสู่กำรเรียนรู้ใหม่ 
       4. เสนอกำรเรียนรู้ใหม่ 
       5. วำงแผนกำรออกแบบแนวทำงจัดกำรรู้หรือสร้ำงกำรเรียนรู้ 
       6. ผูเ้รียนลงมือปฏิบัติตำมแนวทำงกำรจัดกำรเรียนรู้ 
       7. ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อกำรปรับปรุงพัฒนำกำรท ำงำน 
       8. ประเมินผลกำรเรียนรู้ 
       9. ส่งเสริมควำมคงทนในกำรเรียนรู้และกำรถ่ำยโยงกำรเรียนรู้ 
    ทฤษฎีกำรเรียนรู้ดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้เรียนจะเรียนรู้ไดดีหำกไดมีโอกำสเรียนรู้ในสิ่งที่ 
ตัวเองสนใจ และมีโอกำสแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง สร้ำงควำมหมำยของสำระกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผู้สอนจะต้องด ำเนินกำรเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ที่ดีได ้ด้วยเหตุนี้ผู้สอนจ ำเป็นต้องแสวงหำ 
รูปแบบกำรสอน วิธีกำรสอน และเทคนิคต่ำงๆ เข้ำมำช่วยในกำรสอน เช่น รูปแบบกำรสอนแบบ
ร่วมมือ ให้ผู้เรียนช่วยกันศึกษำค้นคว้ำหำข้อมูล และมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันโดยมีกำรจัดแบ่งบทบำท
หน้ำที่อย่ำงเหมะสม มีกำรจัดระบบให้คะแนนให้รำงวัลแก่ผู้เรียนทั้งรำยบุคคลและรำยกลุ่ม 
นอกจำกนั้นอำจใช้วิธีกำรสอนแบบอภิปรำยกลุ่มย่อยมำใช้ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
 4. ทฤษฎีกำรเรียนรู้  “ฉลำดรู้’’ กำรเรียนรู้แบบ “ฉลำดรู้” เป็นรูปแบบกำรเรียนรู้ 
จำกรอยพระยุคลบำท เป็นกำรเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส ำคัญ ท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมสมดุล ทั้งทำงกำย 
ปัญญำ คุณธรรม และทักษะกำรใช้ชีวิต สำมำรถพัฒนำตนเองได้อย่ำงเต็มศักยภำพ ใช้ควำมรู้ให้เกิด 
ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม สร้ำงสัมพันธ์ภำพที่ดีระหว่ำงตนเองกับสังคมและธรรมชำติแวดล้อม
อีกท้ังเป็นกำรเรียนรู้ที่มีครอบครัว ครู ชุมชน และทรัพยำกรกำรเรียนรู้อ่ืนๆ เป็นเครื่องสนับสนุน 
องค์ประกอบของยุทธศำสตร์ฉลำดรู้ คือ 
  4.1 มุ่งม่ันด้วยศรัทธำ เป็นระบวนกำรเรียนรู้ที่ใหผู้้เรียนมีส่วนร่วม ในกำรเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง มีควำมพรอมทั้งกำยและใจ มีกำรปฏิบัติจริง ลงมือท ำด้วยควำมตั้งใจ มีกำรรับฟัง 
พิจำรณำและยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยสติปัญญำและปฏิบัติตำมคิดอย่ำงมีอิสระ 
                4.2 ใฝ่หำควำมรู้คูคุ่ณธรรม หมำยถึง กำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำตนเอง โดยเรียนรู้จำก 
ควำมคิดของผู้อ่ืน เรียนรู้จำกกำรคิดพิจำรณำด้วยตนเอง เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติ 
                4.3 น ำไปใช้อย่ำงฉลำด คือ กำรใช้สติปัญญำประยุกต์ควำมรูทั้งทฤษฎีและ 
กำรปฏิบัติไปใช้อย่ำงเหมำะสม โดยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ ศึกษำวิเครำะห์ วินิจฉัยปัญหำควำมต้องกำร 
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ของตนและสังคมให้เกิดควำมชัดเจนด้วยจิตใจที่เป็นกลำง ทบทวนควำมรู้ที่จะน ำมำใช้แกป้ัญหำหรือ
พัฒนำคุณภำพชีวิตและสังคมอย่ำงมีเหตุผล 
                4.4 ไม่ประมำทหมั่นตรวจสอบพัฒนำ หมำยถึง ควำมไม่วำงใจในควรรู้ว่ำสมบูรณ์      
พรอ้มไม่เปลี่ยนแปลง ต้องหมั่นทบทวน ตรวจสอบ ปรับปรุง และพัฒนำควำมรู้ให้เหมำะสมกับสภำพ
ของตนและและสังคม โดยผู้เรียนประเมินควำมถูกต้องและเหมำะสม 
         สรุปไดว้่ำ แนวคิด ทฤษฎี หลักกำรจัดกำรเรียนรู้นั้นมีอยู่หลำยทฤษฎี กำรจัดกำรเรียนรู้ 
ควรผสมผสำนแนวคิด ทฤษฎี หลักกำรต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน เพ่ือให้กำรจัดกำรเรียนรู้ประสบผลส ำเร็จ
และมีประสิทธิภำพ 

 ลักษณะกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 
 กระทรวงศึกษำธิกำร (2553, น.24) ไดก้ล่ำวถึง ลักษณะของกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 
โดยผู้เรียนมีควำมส ำคัญท่ีสุด จะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนำเต็มศักยภำพ จัดสำระกำรเรียนรู้ 
บูรณำกำรควำมรู้และทักษะต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม สอดคลองกับควำมต้องกำรของผู้เรียน ชุมชน และ 
ประเทศชำติ ดังนี้ 
            1. จัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส ำคัญ ให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้ตำมสภำพ 
จริง (Authentic Learning) มีวิธีกำรเรียนรู้และมีทักษะแสวงหำควำมรู้ สร้ำงควำมรู้ได้ด้วยตนเอง 
ศึกษำผู้เรียนรำยบุคคล คิดค้นและใช้นวัตกรรมในกำรสอนที่หลำกหลำย และเหมำะสม ให้ผู้เรียนลง
มือปฏิบัติจริง ผลิตและพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอน ตลอดจนน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมและทันสมัยมำ
ใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำรสอน 
            2. จัดท ำสำระกำรเรียนรู้ให้สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลำง และสอดคลองกับ 
ควำมสนใจ ควำมถนัด ควำมต้องกำรของผู้เรียนและชุมชน จัดท ำระบบข้อมูลพ้ืนฐำนของชุมชน
เกี่ยวกับสภำพและควำมต้องกำร วิเครำะห์หลักสูตรแกนกลำง จัดท ำเนื้อหำสำระและ กระบวนกำร
เรียนกำรสอนให้สอดคลองกับข้อมูลพ้ืนฐำน 
            3. จัดบรรยำกำศสภำพแวดล้อมและองค์ประกอบอื่นๆ ที่ส่งเสริมให้ ผู้เรียนเกิด 
กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง จัดแหล่งเรียนรู้ที่หลำกหลำย เช่น มุมหนังสือ ห้องสมุด อุทยำน กำรศึกษำ 
จัดเครือข่ำยกำรเรียนรู้ 
            4. ให้บุคลำกร องค์กร และสถำบันในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำร เรียนกำรสอน 
จัดท ำทะเบียนปรำชญ์ชำวบ้ำน ภูมิปัญญำท้องถิ่น แหล่งวิทยำกร ประสำนควำม ร่วมมือและสร้ำง 
ควำมเข้ำใจระหว่ำงสถำนศึกษำและแหล่งควำมรูต่ำงๆ น ำปรำชญ์ชำวบ้ำน ภูมิปัญญำท้องถิ่นแหล่ง 
วิทยำกำรและสถำนประกอบกำรช่วยจัดกำรเรียนกำรสอน 
 5. มีกำรท ำวิจัยในชั้นเรียน ศึกษำสภำพปัญหำกำรเรียนกำรสอน แกปัญหำอย่ำงมี 
ระบบวิธีกำรน ำผลมำพัฒนำกำรเรียนกำรสอน 
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 6. ให้ผู้เรียนศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเองจำกแหล่งกำรเรียนรู้ต่ำงๆ รวบรวมแหล่ง 
กำรเรียนรู้ในชุมชน และท ำแนวทำงกำรศึกษำค้นคว้ำจำกแหล่งกำรเรียนรู้ จัดท ำเครือข่ำยกำรเรียนรู้ 
ในชุมชน 
  7. มีระบบกำรนิเทศกำรเรียนกำรสอนภำยใน จัดระบบกำรนิเทศ ติดตำมและประเมิน 
ภำยใน น ำผลกำรนิเทศติดตำมและประเมินผลมำปรับปรุงพัฒนำกำรเรียนกำรสอน 
 8. ประชำสัมพันธ์รูปแบบกำรเรียนกำรสอนของสถำนศึกษำ สร้ำงควำมเข้ำใจแก่ 
ผู้เรียน ผูป้กครอง และชุมชนเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนโดยใช้วิธีกำรและสื่อที่หลำกหลำย จัดแสดง 
ผลงำนเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน เผยแพร่แลกเปลี่ยนรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 
  ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์  (2543, น.60-61) ไดก้ล่ำวถึง ลักษณะของกำรพัฒนำกระบวน        
กำรเรียนรู้ ดังนี้ 
  1. โรงเรียนมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงวิชำกำรของโรงเรียน เป้ำหมำยทำงวิชำกำรนี้ 
โรงเรียนจะน ำไปใช้เป็นเป้ำหมำยในกำรกระท ำกิจกรรมทั้งหมดของโรงเรียน ทั้งกำรบริหำรจัดกำร 
และกำรจัดกำรเรียนรู้ ซึ่งได้แก ่กำรก ำหนดมำตรฐำน กำรจัดท ำแผนพัฒนำ โรงเรียน หน่วยกำรเรียน 
หลักสูตร กำรก ำหนดผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียน แผนกำรเรียนรู้ และ กำรประเมินต่ำงๆ บุคลำกร 
ทุกคน มีควำมเชื่อว่ำผู้เรียนทุกคนสำมำรถท่ีจะบรรลุถึงคุณภำพระดับ ที่น่ำพึงพอใจ และสำมำรถช่วย      
ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ตำมเป้ำหมำยเชิงวิชำกำร 
  2. ครูและผู้บริหำรเป็นผู้น ำทำงวิชำกำรท่ีแท้จริง โดยเฉพำะผู้บริหำรจะต้องเป็นผู้น ำในหมู ่    
ผู้น ำทำงวิชำกำรท้ังหลำย 
 3. โรงเรียนมีกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรของผู้เรียนตำมสภำพจริง อย่ำง
สม่ ำเสมอด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย และน ำผลกำรประเมินมำใช้ปรับปรุงคุณภำพผู้เรียนเป็นรำยบุคคล 
  4. ครอบครัวของผู้เรียนมีส่วนร่วม และเต็มใจเป็นสมำชิกของโรงเรียน มีควำมเชื่อมั่น 
ซึ่งกันและกัน กิจกรรมพ้ืนฐำนที่โรงเรียนควรส่งเสริม ได้แก่ กำรจัดเวลำที่จะเรียนร่วมกันกับผู้เรียน 
กำรอ่ำนหนังสือด้วยกัน จัดสภำพแวดล้อมให้สงบ และมีสถำนทีท่ีเหมำะสมในกำรท ำกำรบ้ำน จัดเวลำ 
ในกำรดูโทรทัศน์ และเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่ผู้เรียน 
 5. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
 6. ส่งเสริมให้ครูมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ได้แก่ กำรนิเทศ อบรม สร้ำงระบบ พัฒนำ 
บุคลำกรอย่ำงยั่งยืน และส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
 7. ปรับปรุงสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ทั้งโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ให้มี 
ควำมอบอุ่นปลอดภัยและเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
  8. จัดกำรเรียนรู้ตำมแนวทำงปฏิรูปกระบวนกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนส ำคัญที่สุด 
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  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2543, น.30-33) ไดก้ล่ำวถึง ลักษณะของกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ใน 
ส่วนของครูผู้สอนไว้ว่ำ ครูผู้สอนต้องมองผู้เรียนว่ำไม่ใช้เป็นผู้คอยรับข้อมูลจำกผู้สอน ซึ่งสิ่งที่ผู้บริหำร
ควรจัดกิจกรรมให้กับผู้สอน ดังนี้ 
  1. จัดกิจกรรมให้ผู้สอนเปลี่ยนกระบวนทัศน์เกี่ยวกับกำรเรียนรู้ใหม ่
 2. กิจกรรมกำรสอนต้องมีกำรวำงแผนกำรเรียนกำรสอน และกำรออกแบบ กิจกรรม 
เพ่ือให้ผู้เรียนสร้ำงควำมรู 
  3. เน้นกระบวนกำรมำกกว่ำเนื้อหำ 
 4. กิจกรรมกำรเรียนรู้เป็นโครงสร้ำงแบบเปิดมีควำมยืดหยุ่นหลำกหลำย 
 5. มีกำรประเมินในขณะมีกำรเรียนกำรสอน 
  ทิศนำ  แขมมณี (2544, น.154) ได้กล่ำวถึง ลักษณะของปัจจัยส ำคัญท่ีมีผลต่อกำรพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้โดยเน้นควำมส ำคัญท่ีครู ดังนั้นกำรด ำเนินงำนและกำรปฏิบัติเพื่อให้ครูไดมีกำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูซึ่งเป็นผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
สถำนศึกษำควรด ำเนินงำนโดยส่งเสริมให้ครูเข้ำร่วมประชุม สัมมนำ รับกำรอบรม ศึกษำดูงำน
โรงเรียนต่ำงๆ ที่ประสบผลส ำเร็จ เรียนรู้จำกกำรสำธิตของครูแกนน ำหรือครูที่เก่งๆ เรียนรู้จำกกำร
นิเทศภำยใน กำรแนะน ำเรียนรู้จำกกำรเสวนำพูดคุยกับเพ่ือนครูและผู้บริหำร เรียนรู้จำกกำรอ่ำน 
เอกสำรควำมรู้ต่ำงๆ และติดตำมข่ำวสำร ควำมเคลื่อนไหวทำงกำรศึกษำจำก สื่อมวลชน เรียนรู้จำก
ประสบกำรณ์กำรสอนของตนกำรคิดวิเครำะห์ และกำรคิดไตร่ตรอง เรียนรู้จำกเพ่ือนครูที่เป็น
กัลยำณมิตรและเป็นแบบอย่ำงที่ดีของเรียนรู้จำกกำรทดลอง น ำควำมรูที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในกำร
สอนของตน 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2550, น.3-17) ไดก้ล่ำวถึง ลักษณะของกำร
พัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ ดังนี้ 
 1. ผูเ้รียนทุกคนมีควำมสำมำรถเรียนรู้ และพัฒนำตนเองได้ ศึกษำค้นคว้ำพัฒนำรูปแบบ 
หรือกำรออกแบบกระบวนกำรเรียนรู้ ที่ก้ำวหน้ำเพื่อเป็นผู้น ำกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ เพ่ือเป็น     
ต้นแบบให้กับสถำนศึกษำอ่ืน 
 2. กำรเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กท่ี ทุกเวลำ และต่อเนื่องตลอดชีวิต จัดกำรเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุก
เวลำ ทุกสถำนที่มีกำรประสำนควำมร่วมมือกับบิดำมำรดำ และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ำย เพ่ือร่วมกัน
พัฒนำผู้เรียนตำมศักยภำพ 
 3. กำรเรียนรู้ควรสนองควำมต้องกำร และควำมแตกต่ำงของผู้เรียน จัดเนื้อหำสำระ และ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับควำมสนใจ และควำมถนัดของผู้เรียนโดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคล 
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 4. กำรเรียนรู้ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนำรอบด้ำน อย่ำงสมดุล เป็นไปตำมธรรมชำติ 
และเต็มศักยภำพ  
 5. ผูเ้รียนรู้ไดเ้รียนรู้อย่ำงมีควำมหมำย บูรณำกำรสัมพันธ์กับชีวิตจริงและ น ำไปใช้ 
ประโยชนได้ ฝึกทักษะ กระบวนกำรคิด กำรจัดกำร กำรเผชิญสถำนกำรณ์ และกำรประยุกต์ 
ควำมรู้มำใช้เพ่ือป้องกัน และแก้ไขปัญหำ 
  6. ผูเ้รียนควรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรเรียนรู้ ไดค้้นคว้ำหำควำมรู้ ไดค้ิด ได้ปฏิบัติจริง 
ได้สรุปหรือสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเอง จัดกิจกรรมใหผู้้เรียนได้เรียนรู้จำกประสบกำรณจริงฝึกกำรปฏิบัติ
ให้ท ำได้คิดเป็นท ำเป็น รักกำรอ่ำน และเกิดกำรใฝ่รูอย่ำงต่อเนื่อง 
  7. ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ำยมีส่วนร่วมในกระบวนกำรพัฒนำผู้เรียน 
  8. กำรวัดและประเมินผลเป็นไปตำมสภำพจริง มุ่งประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงพัฒนำ 
ผู้เรียนต่อเนื่อง 
  9.จัดกำรเรียนกำรสอนโดยผสมผสำนสำระควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ อย่ำงได้สัดส่วนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่ำนิยมที่ดีงำม และคุณลักษณะอังพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชำ 
  10. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสำมำรถจัดบรรยำกำศสภำพแวดล้อม สื่อกำรเรียนและ 
อ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้และมีควำมรอบรู้ รวมทั้งสำมำรถใช้กำรวิจัยเป็นส่วน 
หนึ่งของกระบวนกำรเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอำจเรียนไปพร้อมกนัจำกสื่อกำรเรียนกำรสอน
และแหล่งวิทยำกำรประเภทต่ำงๆ 
   กระทรวงศึกษำธิกำร (2551, น. 20-21) ได้กล่ำวถึง ลักษณะของกำรพัฒนำกระบวนกำร
เรียนรู้ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน พ.ศ. 2551 ดังนี้ 
  1. หลักกำรจัดกำรเรียนรู้ กำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมรูควำมสำมำรถ 
ตำมมำตรฐำนกำรเรียนรู้ สมรรถนะส ำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำมท่ีก ำหนดไวในหลักสูตร 
แกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยยึดหลักว่ำ ผู้เรียนมีควำมส ำคัญที่สุด เชื่อว่ำทุกคนมีควำมสำมำรถ 
เรียนรู้และพัฒนำตนเองได ้ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้
เรียนสำมำรถพัฒนำตำมธรรมชำติและเต็มตำมศักยภำพ ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและ
พัฒนำกำรทำงสมองเน้นให้ควำมส ำคัญท้ังควำมรู้ และคุณธรรม 
  2. กระบวนกำรเรียนรู้ กำรจัดกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ ผู้เรียนจะต้องอำศัย 
กระบวนกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย เป็นเครื่องมือที่จะน ำไปสู่เป้ำหมำยของหลักสูตร กระบวนกำรเรียนรู้ 
ที่จ ำเป็นส ำหรับผู้เรียน เช่น กระบวนกำรเรียนรู้แบบบูรณำกำร กระบวนกำรสร้ำงควำมรู้ 
กระบวนกำรคิด กระบวนกำรทำงสังคม กระบวนกำรเผชิญสถำนกำรณ์และแกปัญหำ กระบวนกำร
เรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง กระบวนกำรปฏิบัติ ลงมือท ำจริง กระบวนกำรจัดกำร กระบวนกำรวิจัย
กระบวนกำรเรียนรู้กำรเรียนรู้ของตนเอง กระบวนกำรพัฒนำลักษณะนิสัย กระบวนกำรเหล่ำนี้เป็น  
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แนวทำงในกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนควรไดร้ับกำรฝึกฝน พัฒนำเพรำะจะสำมำรถช่วยให้ผู้เรียนเกดิ
กำรเรียนรู้ไดด้ีบรรลุเป้ำหมำยของหลักสูตร ดังนั้น ผู้สอน จึงจ ำเป็น ต้องศึกษำท ำควำมเข้ำใจใน
กระบวนกำรเรียนรู้เพ่ือให้สำมำรถเลือกใช้ในกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  3. กำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ผูส้อนต้องศึกษำหลักสูตรสถำนศึกษำให้เข้ำใจถึง 
มำตรฐำนกำรเรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะส ำคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสำระกำร 
เรียนรู้ที่เหมำะสมกับผู้เรียน แล้วจึงพิจำรณำออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอนและ
เทคนิคกำรสอน สื่อและแหล่งเรียนรู้ กำรวัดและประเมินผล เพื่อให้ผู้เรียนไดพั้ฒนำเต็มตำมศักยภำพ
และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
 4. บทบำทของผู้สอนและผู้เรียน กำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภำพตำม 
เป้ำหมำยของหลักสูตร ทั้งผู้สอนและผู้เรียนควรมีบทบำท ดังนี้ 
  4.1 บทบำทของผู้สอน 
   4.1.1 ศึกษำวิเครำะห์ผู้เรียนเป็นรำยบุคคล แล้วน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวำงแผน 
กำรจัดกำรเรียนรู้ ที่ท้ำทำยควำมสำมำรถของผู้เรียน 
   4.1.2 ก ำหนดเป้ำหมำยที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ด้ำนควำมรู้และทักษะ 
กระบวนกำร ที่เป็นควำมคิดรวบยอด หลักกำร และควำมสัมพันธ์ รวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   4.1.3 ออกแบบกำรเรียนรู้และจัดกำรเรียนรู้ที่ตอบสนองควำมแตกต่ำงระหว่ำง 
บุคคลและพัฒนำกำรทำงสมอง เพื่อน ำผู้เรียนไปสู่เป้ำหมำย 
   4.1.4 จัดบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิด 
กำรเรียนรู้ 
   4.1.5 จัดเตรียมและเลือกใช้สื่อให้เหมำะสมกับกิจกรรม น ำภูมิปัญญำท้องถิ่น 
เทคโนโลยีที่เหมำะสมมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
   4.1.6 ประเมินควำมก้ำวหนำของผู้เรียนด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย เหมำะสม 
กับธรรมชำติของวิชำและระดับพัฒนำกำรของผู้เรียน 
   4.1.7 วิเครำะห์ผลกำรประเมินมำใช้ในกำรซ่อมเสริมและพัฒนำผู้เรียน รวมทั้ง 
ปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของตนเอง 
   4.2 บทบำทของผู้เรียน 
   4.2.1 ก ำหนดเป้ำหมำย วำงแผน และรับผิดชอบกำรเรียนรู้ของตนเอง 
   4.2.2 เสำะแสวงหำควำมรู้ เข้ำถึงแหล่งกำรเรียนรู้ วิเครำะห์ สังเครำะห 
ข้อควำมรู้ตั้งค ำถำม คิดหำค ำตอบหรือหำแนวทำงแก้ปัญหำด้วยวิธีกำรต่ำงๆ 
   4.2.3 ลงมือปฏิบัติจริง สรุปสิ่งที่ไดเรียนรู้ด้วยตนเอง และน ำควำมรู้ไป 
ประยุกตใ์ช้ในสถำนกำรณต่ำงๆ 
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   4.2.4 มีปฏิสัมพันธ์ ท ำงำน ท ำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มและครู 
   4.2.5 ประเมินและพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
  ภำรดี อนันต์นำวี (2551, น. 282) ไดก้ล่ำวถึง ลักษณะของกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้
ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมให้ครูจัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมสำระ และหน่วยกำรเรียนรู้โดยเน้น 
ผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
  2. ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนกำรเรียนรู้ โดยจัดเนื้อหำสำระ กิจกรรมให้สอดคล้อง 
กับควำมสนใจ ควำมถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนกำรคิด กำรจัดกำร กำรเผชิญสถำนกำรณ์ 
ประสบกำรณ์ กำรประยุกต์ใช้ควำมรูเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำ 
 3. จัดให้มีกำรนิเทศกำรเรียนกำรสอนแกค่รูในกลุ่มสำระต่ำง ๆ โดยกำรนิเทศท่ีร่วมมือ
ช่วยเหลือกันแบบกัลยำณมิตร เช่นกำรนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือพัฒนำกำรเรียนกำรสอน 
เป็นต้น 
  ชนม์นิภำ วรรณไพบูลย์ (2554, น.147) ได้กล่ำวถึง ลักษณะของกำรพัฒนำกระบวนกำร
เรียนรู้ ดังนี้ กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ มีกำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร จัดส่งครูผู้สอนเข้ำรับกำร
อบรม กำรส ำรวจแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญำและปรำชญ์ท้องถิ่น จัดท ำหลักสูตรท้องถิ่น เชิญวิทยำกรใน 
ทองถิ่นมำให้ควำมรู้นักเรียน และก ำกับติดตำม 
  ปรียำพร วงศอนุตรโรจน์ (2553 ,น.3-4) ได้กล่ำวถึง ลักษณะของกำรพัฒนำกระบวน        
กำรเรียนรู้ ดังนี้ 
  1. กำรวำงแผนเกี่ยวกับงำนวิชำกำร เป็นกำรวำงแผนเกี่ยวกับกำรพัฒนำหลักสูตรและกำร
น ำหลักสูตรไปใช้ กำรจัดกำรล่วงหน้ำเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน มีรำยละเอียดของงำน ดังนี้ 
  1.1 แผนปฏิบัติงำนวิชำกำร ได้แก่ กำรประชุมเก่ียวกับกำรพัฒนำหลักสูตรกำรจัดปฏิทิน
กำรศึกษำ ควำมรับผิดชอบงำนตำมภำระหน้ำที่กำรจัดขั้นตอนและเวลำในกำรท ำงำน 
  1.2 โครงกำรสอน เป็นกำรจัดรำยละเอียดเกี่ยวกับวิชำที่ต้องสอนตำมหลักสูตร 
  1.3 บันทึกกำรสอน เป็นกำรแสดงรำยละเอียดของกำรก ำหนดเนื้อหำที่จะสอนในแต่ละ
คำบเวลำของแต่ละวันหรือสัปดำห์ โดยกำรวำงแผนไว้ล่วงหน้ำ และยึดโครงกำรสอนเป็นหลัก 
 2. กำรจัดด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน เพ่ือให้กำรสอนในสถำนศึกษำด ำเนิน 
ไปด้วยดี และสำมำรถปฏิบัติได้ จงึต้องมีกำรจัดเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน ดังนี้ 
  2.1 กำรจัดตำรำงสอนเป็นกำรก ำหนดวิชำ เวลำ ผู้สอน สถำนที่ ตลอดจนผู้เรียนในแต่
ละรำยวิชำ 
  2.2 กำรจัดชั้นเรียน เป็นงำนวิชำกำรต้องประสำนกับฝ่ำยอำคำรสถำนที่ รวมทั้งกำรจัด
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ในห้องเรียน 
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  2.3 กำรจัดครูเข้ำสอน กำรจัดครูเขำสอนต้องพิจำรณำถึงควำมพร้อมของสถำนศึกษำ 
และควำมพร้อมของบุคลำกร รวมถึงกำรเชิญวิทยำกรภำยนอกมำช่วยสอน 
  2.4 กำรจัดแบบเรียน โดยปกติสถำนศึกษำในสังกัดกระทรวงศึกษำธิกำร จะใช้
แบบเรียนที่กระทรวงก ำหนด นอกจำกนั้น ครูอำจใช้หนังสืออ่ืนเป็นหนังสือประกอบ หรือจำกเอกสำร
ที่ครูเตรียมเอง 
  2.5 กำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน เป็นกำรพัฒนำครูผู้สอนให้ก้ำวทันวิทยำกำร 
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อพัฒนำกำรเรียนกำรสอน เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร ควำมก้ำวหน้ำ 
ของสังคม ธุรกิจ อุตสำหกรรม เป็นต้น 
  2.6 กำรฝึกงำน จุดมุ่งหมำยของกำรฝึกงำน เป็นกำรให้นักเรียนรู้จักน ำเอำทฤษฎีมำ 
ประยุกต์ใช้กับชีวิตจริง ทั้งยังมุ่งใหผู้้เรียนไดเห็นปัญหำที่แท้จริงในสำขำวิชำและอำชีพนั้น เพ่ือให้
โอกำสผู้เรียนไดเ้ตรียมตัวที่จะออกไปเผชิญกับชีวิตจริงต่อไป 
  3. กำรจัดบริหำรเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน เป็นกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และกำร
ส่งเสริมกำรจัดหลักสูตร และโปรแกรมกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพและคุณภำพ ดังนี้ 
  3.1 กำรจัดสื่อกำรเรียนกำรสอน เป็นสิ่งที่เอ้ือต่อกำรศึกษำของนักศึกษำเน้นเครื่องมือ
และกิจกรรมใหค้รูไดเ้ลือกใช้ในกำรสอน 
  3.2 กำรจัดห้องสมุด เป็นที่รวมหนังสือ เอกสำร สิ่งพิมพ์และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็นแหล่ง     
วิทยำกำรให้นักเรียนนักศึกษำไดศึกษำและค้นคว้ำเพิ่มเติม 
  3.3 กำรนิเทศกำรสอน เป็นกำรช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดกำรปรับปรุงแกไ้ข 
ปัญหำกำรเรียนกำรสอน 
 4. กำรวัดและประเมินผล กระบวนกำรเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในด้ำนกำรตรวจสอบ 
และวิเครำะห์ผลกำรเรียน 
 วิจำรณ์ พำนิช (2554, น.11-26) ไดก้ล่ำวถึง ลักษณะของกำรเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 
(21st Century Learning) ซึ่งจะเป็นพื้นฐำนที่ส ำคัญของกำรเรียนรู้และเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม 
ให้กับผู้เรียน ว่ำมีลักษณะเด่นที่ส ำคัญ ดังนี้ 
 1. กำรสอนให้น้อย เรียนรู้ให้มำก (Teach less, Learn more) 
 2. กำรไปไกลกว่ำสำระวิชำ (Beyond Subject Matters) 
 3. กำรเรียนรู้ด้วยตัวผู้เรียนโดยตรง (Student-directed Learning) 
 4. กำรร่วมมือกันมำกกว่ำกำรแข่งขัน (Collaborative > Competitive) 
 5. กำรเรียนรู้ด้วยกำรท ำงำนเป็นทีมมำกกว่ำกำรเรียนรู้เฉพำะคน (Team > 
Individual Learning) 
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 6. กระบวนทัศน์ใหม่แห่งกำรประเมินผล กล่ำวคือ ไม่เน้นถูก-ผิด เน้นกำรประเมิน 
ทีม และข้อสอบไม่เป็นควำมลับ (New Paradigm of Evaluation: Beyond Standard, 
EvaluateTeam, Open (Not Secret) Approach) 
 กำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้ำวข้ำมสำระวิชำ ไปสู่กำรเรียนรู้ ทักษะเพ่ือกำร 
ด ำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ที่ครูสอนไม่ได้ นักเรียนต้องเรียนเอง หรือพูดใหม่
ว่ำครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบกำรเรียนรู้ และอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitate) ในกำรเรียนรู้ให้ 
นักเรียนเรียนรู้จำกกำรเรียนแบบลงมือท ำ แล้วกำรเรียนรู้ก็จะเกิดจำกภำยในใจและสมองของตนเอง 
กำรเรียนรู้แบบนี้เรียกว่ำ PBL (Project-Based Learning) สำระวิชำก็มีควำมส ำคัญ แต่ไม่เพียงพอ 
ส ำหรับกำรเรียนรู้เพ่ือมีชีวิต ปัจจุบันกำรเรียนรู้สำระวิชำ (Content หรือ Subject Matter) ควรเป็น 
กำรเรียนจำกกำรค้นคว้ำเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน ำ และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียน 
แตล่ะคนสำมำรถประเมินควำมก้ำวหน้ำของกำรเรียนรู้ของตนเองได้ 
 วิจำรณ์ พำนิช (2554, น.53) ไดกล่ำวถึงบทบำทของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
 1. ไม่ตั้งตนเป็นผู้รู้ แต่เป็นผู้เรียนรู้ เรียนพร้อมกับศิษย์ กล้ำสำรภำพว่ำไม่รู้ 
เพ่ือส่งเสริมให้ศิษย์ศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ 
 2. เรียนรู้พร้อมกับเพ่ือนครู PLC เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติ กำรท ำหน้ำที่ครูฝึก กำร 
ออกแบบกำรเรียนรู้ เป็นต้น 
 3. สร้ำงควำมรู้ขึ้นใช้เอง เพ่ือท ำหน้ำที่ “คุณอ ำนวย” และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ 
เพ่ือนครู และเผยแพรเป็นผลงำนวิชำกำร 
 4. เรียนรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโลก เรื่องกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 5. เป็นนักรุกออกไปใช้ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ในชุมชนในสถำนประกอบกำร ฯลฯ 
และในโลก 
 6. จัดให้ศิษย์เรียนรู้จำกชีวิตจริง (PBL) เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติเรียนรู้จำกควำม 
ซับซ้อนและไม่ชัดเจน 
 7. ส่งเสริมให้ศิษย์สร้ำงควำมรู้ขึ้นใช้เอง 
 8. ส่งเสริมให้ศิษย์เรียนรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโลก 
 9. เป็นตัวอย่ำงและเสวนำกับศิษย์เรื่องควำมดี คุณธรรมจริยธรรม เชื่อมโยงกับ 
เหตุกำรณ์จริง ชีวิตจริง 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (2557, น.17-20) ไดก้ล่ำวถึง ลักษณะของกระบวนกำร
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นกำรเรียนรู้ที่มีลักษณะ 
กำรเรียนแบบรู้จริง (Mastery Learning) กำรเรียนรู้แบบกำรสอนให้น้อย เรียนรู้ให้มำก (Teach 
Less, Learn More) และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ดังนี้ 
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 1.  กำรเรียนแบบรู้จริง (Mastery Learning) เป็นสิ่งที่ส ำคัญ และเกิดขึ้นมำเป็นระยะ
เวลำนำนพอสมควร อย่ำงไรก็ตำมยังมีเพียงส่วนวนน้อยที่น ำมำปฏิบัติเนื่องจำกกำรเรียนรู้แบบรู้จริง 
มักน ำมำซึ่งภำระแก่ครูอย่ำงมำก หนังสือ Flip Your Classroom :  Reach Every Student in 
Every Class Every Day ได้ชี้ถึงลักษณะที่ส ำคัญ ของกำรเรียนแบบรู้จริง ไว้ว่ำ ผู้เรียนสำมำรถเรียน
เป็นกลุ่มหรือเดี่ยวๆ ตำมอัตรำเร็วที่เหมำะสม ครูท ำหน้ำที่ประเมินกำรเรียนรู้ (Formative 
Assessment) และวัดควำมเข้ำใจของผู้เรียน นักเรียนพิสูจน์ว่ำตนเรียนรู้วัตถุประสงค์นั้นเข้ำใจอย่ำง
แท้จริงโดยสอบผ่ำนข้อสอบ (Summative Assessment) และนักเรียนที่ยังสอบไม่ผ่ำนวัตถุประสงค์
ข้อใดไดรับกำรช่วยเหลือ กำรเรียนแบบรู้จริงช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน เพิ่มควำมร่วมมือระหว่ำง
ผู้เรียน เพิ่มควำม มั่นใจตนเองของผู้เรียน และช่วยให้โอกำสผู้เรียนได้แก้ตัวในกำรเรียนรู้ให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์  ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรช่วยให้กำรเรียนแบบรู้จริง 
สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดยไม่เป็นภำระแก่ครูอย่ำงที่เคยช่วยสร้ำงห้องเรียนแบบกลับทำงโดยเน้นกำร
ท ำกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่ห้องเรียน เพ่ือฝึกฝนและลงมือปฏิบัติ ในขณะที่กำรเรียนวิชำควำมรู้หรือ
ทฤษฎีนั้นผู้เรียนสำมำรถท ำได้ในขณะที่อยู่ที่บ้ำน หรือนอกห้องเรียน ผู้เรียนสำมำรถท ำควำมเข้ำใจใน
บทเรียนต่ำงๆ ได้ซ้ ำๆ เนื่องจำกมีสื่อวีดีทัศน์ และในกรณีที่ผู้เรียนยังไม่เข้ำใจก็ยังมีชั่วโมงเรียนในชั้น
เรียนให้ฝึกท ำแบบฝึกหัด โดยสำมำรถปรึกษำหำรือกับเพ่ือนและครูคอยช่วยเหลือเมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว
ห้องเรียนแบบกลับทำงจึงช่วยให้กำรเรียนแบบรูจริงไม่ใช้เรื่องยำกที่จะท ำให้เกิดข้ึน 
 2. กำรเรียนรู้แบบกำรสอนให้น้อย เรียนรู้ให้มำก (Teach Less, Learn More) เป็นแนวคิด
กำรสอนใหน้้อย เรียนรู้ให้มำก เป็นกำรเรียนกำรสอนที่ดีกว่ำเนื่องจำกช่วยให้ก ำลังใจผู้เรียน และช่วย
เตรียมควำมพร้อมให้กับพวกเขำเหล่ำนั้นส ำหรับกำรใช้ชีวิต มำกกว่ำกำรสอนเน้นปริมำณ หรือกำร
สอนเพ่ือสอบ กำรสอนให้น้อย เรียนรู้ให้มำกมีเป้ำหมำยเพ่ือสัมผัสหัวใจและให้ก ำลังใจ (Minds)       
ผู้เรียน ทั้งนี้เพื่อกำรเตรียมผู้เรียนส ำหรับกำรใช้ชีวิต เน้นหลักของกำรศึกษำ (Core of Education)  
ว่ำท ำไมเรำต้องสอน อะไรที่เรำควรสอน เรำควรจะสอนอย่ำงไร ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงจำกกำรเน้น 
ปริมำณมำเป็นกำรเน้นที่คุณภำพกำรศึกษำ ทั้งนี้ คุณภำพกำรศึกษำที่มำกข้ึน หมำยถึงกำรมี
ปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน โอกำสของกำรแสดงออก ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และกำรสร้ำง
คุณลักษณะผ่ำนนวัตกรรมกำรสอน และกลยุทธ์วิธีกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ 
 3. กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  เป็นกลยุทธ์ในกำรศึกษำ ที่ได้รับกำร
กล่ำวถึงในช่วง 3 ทศวรรษที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกมีกำรตระหนักและเป็นที่รับรู้กันว่ำมีควำมจ ำเป็นต้องให้
“โอกำสครั้งที่สอง” เพ่ือผู้ที่ไม่ได้รบัประโยชน์จำกโอกำสทำงกำรศึกษำที่มีอยู่ในช่วงวัยเด็ก และ
เยำวชน นั่นคือ ผู้ทีไ่ม่ได้รบักำรศึกษำในระบบโรงเรียนตำมปกติก็สำมำรถได้รับโอกำสศึกษำเรียนรู้ได้
เช่นกัน ผ่ำนช่องทำงของกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย แนวคิดกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิตมีคุณสมบัติหลักที่ส ำคัญ 4 ประกำร ดังนี้ 
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  3.1. มุมมองที่เป็นระบบ (A Systemic View) เป็นลักษณะเด่นที่สุดของกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตได้พิจำรณำทั้งมุมมองด้ำนอุปสงค์ ด้ำนอุปทำน โอกำสในกำรเรียนรู้
ว่ำเป็นส่วนหนึ่งของระบบกำรเชื่อมต่อที่ครอบคลุมวงจรชีวิตทั้งหมด และประกอบด้วย กำรเรียนรู้ใน
รูปแบบของกำรเรียนรู้ที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
 3.2 ศูนยก์ลำงกำรเรียนรู้อยู่ที่ผู้เรียน (Centrality of the Learner) กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต
จะต้องเปลี่ยนแปลงกำรให้น้ ำหนักควำมสนใจจำกกำรมุ่งเน้นด้ำนอุปทำน (Supply Side) 
ตัวอย่ำงเช่น กำรจัดโครงสร้ำงเชิงสถำบันกำรศึกษำอย่ำงเป็นทำงกำร มำเป็นกำรให้ควำมสนใจกำร
เรียนรู้ในด้ำนอุปสงค์ (Demand Side) เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
 3.3 แรงจูงใจในกำรเรียนรู้ (Motivation to Learn) แรงจูงใจในกำรเรียนรู้เป็นพ้ืนฐำนที่ 
จ ำเป็น ส ำหรับกำรเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต ต้องมีควำมสนใจที่จะพัฒนำศักยภำพส ำหรับกำรเรียนรู้ที่
จะเรียน (Learning to Learn) ผ่ำนกำรเรียนรู้ด้วยตนเองและกำรก ำหนดทิศทำงให้ตนเองได้ 
 3.4 มีวัตถุประสงค์ของนโยบำยกำรศึกษำหลำยประกำร (Multiple Objectives of 
Education Policy) วงจรชีวติตระหนักถึงมุมมองที่เป้ำหมำยทำงกำรศึกษำหลำยประกำร เช่น       
ในด้ำนกำรพัฒนำส่วนบุคคล กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ วัตถุประสงค์ทำงเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 
เป็นต้น 
 จำกกำรศึกษำ แนวคิด หลักกำร แนวปฏิบัติ ขอบข่ำยที่เก่ียวกับกำรพัฒนำกระบวนกำร
เรียนรู้ ผู้วิจัยไดว้ิเครำะห์และสังเครำะหขอบข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำรด้ำนพัฒนำกระบวนกำร   
เรียนรู้ ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 2  
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ตารางที่ 2  วิเคราะห์แนวคิด หลักการ แนวปฏิบัติ ขอบข่ายการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
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1.กำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ เช่น ฝึกทักษะ 
กระบวนกำรคดิ กำรจดักำร กำรเผชิญ
สถำนกำรณ์ และกำรประยุกตค์วำมรู้มำ
ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำ 

           6 

2.กำรจัดท ำสำระกำรเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับหลักสตูรแกนกลำง ควำม
สนใจ ควำมถนัด ควำมต้องกำรของ
ผู้เรยีนและชุมชน 

           5 

3.กำรจัดบรรยำกำศ สภำพแวดลอ้มและ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมใหผู้้เรียน
เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง จัดแหล่ง
เรียนรู้ สื่อ ที่หลำกหลำย 

           5 

4.กำรให้บุคลำกร องค์กร และสถำบัน
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรรู ้            5 

5.กำรประสำนควำมร่วมมือและสร้ำง
ควำมเข้ำใจระหว่ำงสถำนศึกษำ ชุมชน 
องค์กรต่ำงๆทำงวิชำกำร 

            3 

6.กำรท ำวิจัยในช้ันเรียน น ำผลกำรวิจัย
มำพัฒนำกำรเรียนกำรสอน            2 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

 
 จำกตำรำงที่ 2 กำรวิเครำะห์แนวคิด หลักกำร แนวปฏิบัติ ขอบข่ำกำรพัฒนำกระบวนกำร
เรียนรู้ พบว่ำ มีแนวคิด หลักกำร และแนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนวิชำกำร ด้ำนกำรพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้ที่จะน ำไปปฏิบัติใกล้เคียงกัน มีควำมแตกต่ำงกันบ้ำงเล็กน้อย ผู้วิจัยได้พิจำรณำ
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7.กำรจัดให้มรีะบบกำรนิเทศกำรเรียน 
กำรสอน และกำรประเมินภำยใน            1 

8.กำรประชำสัมพันธ์ กำรสร้ำงควำม
เข้ำใจแก่ผู้เรียนผู้ปกครอง และชุมชน
เกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน 

           1 

9.กำรก ำหนดเปำ้หมำยด้ำนกำรจดักำร
เรียนรู้ เช่น กำรก ำหนดมำตรฐำน 
กำรจัดท ำแผนพัฒนำโรงเรียน หนว่ย 
กำรเรยีน หลักสูตร กำรก ำหนดผลกำร
เรียนรู้ แผนกำรเรียนรู้ กำรจดั
ตำรำงสอน กำรจัดแบบเรียน และกำร
ประเมิน 

           6 

10.ครูและผู้บริหำรเป็นผู้น ำทำงวชิำกำร            1 
11.กำรส่งเสริมให้ครูมีประสิทธิภำพ
ยิ่งข้ึน ได้แก่ กำรนิเทศ อบรม กำรฝึก
กำรท ำงำนเป็นทีม 

           6 
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และหลอมรวมแนวคิด หลักกำร และแนวปฏิบัติที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เหมำะสมและใช้เป็น
กรอบควำมคิดในกำรวิจัย ดังนี้  
 1.  กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
 กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรจัดท ำหลักสูตรสถำนศึกษำ กำรจัดท ำแผนกำร
เรียนรู้ กำรวิเครำะห์ผู้เรียนรำยบุคคล กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย กำรจัดกิจกรรมให้ผู้
เรียนไดเรียนรู้จำกประสบกำรณจ์ริง ให้สอดคล้องกับควำมสนใจ ควำมถนัดของผู้เรียน กำรสร้ำงองค์
ควำมรูด้วยตนเอง กำรปลูกฝังคุณธรรมธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ กำรฝึกทักษะ 
กระบวนกำรคิด กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำ  
 2.  กำรส่งเสริมสื่อและแหล่งกำรเรียนรู้ 
 กำรส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้ หมำยถึง กำส่งเสริมให้มีกำรใช้สื่อและแห่งเรียนรู้ที่
หลำกหลำยทั้งภำยใน และภำยนอกโรงเรียน กำรจัดแบบเรียน กำรจัดบรรยำกำศสภำพแวดล้อมและ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ กำรปรับปรุง พัฒนำ สื่อแหล่งเรียนรู้
สภำพแวดล้อมและองค์ประกอบอื่นๆ ให้มีคุณภำพและเอ้ือต่อกำรเรียนรู้และให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ
จริงทั้งในห้องทดลองและภำยนอกห้องเรียน รวมทั้งจัดให้มีกำรรวบรวมแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญำ
ท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษำค้นคว้ำและอ้ำงอิง 
 3.  กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม   
กำรเรียนรู้ กำรระดมทรัพยำกรเพื่อกำรศึกษำ กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำนศึกษำ 
กับชุมชน กำรบริกำรด้ำนวิชำกำร แหล่งวิทยำกำร กำรจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน กำรส่งเสริมประเพณี 
และวัฒนธรรมของท้องถิ่น กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรกับแหล่งวิชำกำรอ่ืน กำรใช้ทรัพยำกร
ร่วมกัน กำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ กำรประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมเข้ำใจ 
 4.  กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำครู 
 กำรส่งเสริมและกำรพัฒนำครู หมำยถึง กำรส่งเสริมให้ครูเข้ำรับกำรอบรม กำรส่งเสริมให้
ครูศึกษำต่อในระดับที่สูง กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ กำรจัดครูเข้ำสอน กำร
จัดท ำกำรวิจัย กำรนิเทศกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เพ่ือให้ค ำแนะน ำและควำมช่วยเหลือครูผู้สอนใน
กำรปรับปรุงพัฒนำกระบวนกำรเรียนกำรสอน เพ่ือให้เกิดผลดีต่อกำรเรียนรู้และพัฒนำกำรของผู้เรียน
อย่ำงเป็นระบบ 
 5.  กำรวัดและประเมินผล 
 กำรวัดและประเมินผล หมำยถึง กำรก ำหนด ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรวัดผลและ
ประเมินผล กำรวัดและประเมินผลสอดคลองกับมำตรฐำนกำรศึกษำ กำรวัดและประเมินผลตำม
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สภำพจริง กำรใช้วิธีกำรวัดผลและประเมินผลที่หลำกหลำย กำรใช้เครื่องมือที่มีคุณภำพในกำรวัดผล 
กำรน ำผลกำรวัดและประเมินผลไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำต่อไป 
 สรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรม
กำรเรียนรู้ กำรส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้ กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ กำรส่งเสริม
และกำรพัฒนำครู และกำรวัดและประเมินผล เพื่อให้กำรจัดกำรศึกษำเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ และ
ประสิทธิภำพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ     
 ควำมหมำยของรูปแบบ 
 รูปแบบ (Model) เป็นค ำภำษำอังกฤษที่นิยมน ำมำใช้ในกำรศึกษำวิจัย ซึ่งใน Longman 
dictionary of contemporary English (Summer (ED.) 2003, p.668) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ
รูปแบบโดยสรุป 3 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 

 1.  รูปแบบ หมำยถึง สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริง เช่น รถยนต์ อำคำร ตึก และ 
เครื่องจักร ซึ่งสำมำรถแยกชิ้นส่วนและประกอบได้ 
 2.  รูปแบบ หมำยถึง คนหรือสิ่งของที่ดี ที่น ำมำใช้เป็นแบบอย่ำงในกำรด ำเนินงำน 
 3.  รูปแบบ หมำยถึง ชิ้นส่วนที่เป็นแบบอย่ำงเฉพำะส ำหรับรถยนต์ เครื่องจักรและอำวุธ 
 กำรให้ควำมหมำยของรูปแบบนั้นมีนักวิชำกำรหลำยท่ำน ได้ให้ควำมหมำยของรูปแบบไว้
หลำยลักษณะ ทั้งที่คล้ำยคลึงและแตกต่ำงกันดังนี้ 
 สุบรรณ์ พันธ์วิศวำส และชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ (2522, น.22-23 ) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ
รูปแบบ  (Model)  เท่ำกับกำรย่อหรือเลียนแบบควำมสัมพันธ์ที่ปรำกฏอยู่ในโลกแห่งควำมเป็นจริง
ของปรำกฏกำรณ์ใดปรำกฏกำรณ์หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยในกำรจัดระบบควำมคิดในเรื่องนั้น
ให้เข้ำใจได้ง่ำยขึ้นและเป็นระเบียบ 
 บุญชม ศรีสะอำด (2533, น.19)  ให้ควำมหมำยของค ำว่ำรูปแบบ (Model) ว่ำหมำยถึง 
โครงสร้ำงที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบต่ำงๆ หรือตัวแปรต่ำงๆ ผู้วิจัยสำมำรถใช้
รูปแบบอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบต่ำงๆ หรือตัวแปรต่ำงๆ ที่มีในปรำกฏกำรณ์
ธรรมชำติหรือในระบบต่ำงๆ อธิบำยล ำดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
 เยำวดี รำงชัยกุล วิบูลย์ศร ี(2536, น.25)  ให้ควำมหมำยของค ำว่ำรูปแบบคือ วิธีที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งได้ถ่ำยทอดควำมคิด ควำมเข้ำใจ ตลอดจนจิตนำกำรของคนท่ีมีต่อปรำกฏกำรณ์หรือ
เรื่องรำวใดๆ ให้ปรำกฏในลักษณะของกำรสื่อสำรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง รูปแบบจึงเป็นแบบจ ำลองใน
ลักษณะเลียนแบบ หรือเป็นตัวแบบที่ใช้เป็นแบบอย่ำงเป็นแผนผัง หรือแบบแผนของกำรด ำเนินกำรอย่ำง
ใดอย่ำงหนึ่งต่อเนื่องด้วยควำมสัมพันธ์เชิงระบบ 
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 สมำน อัศวภูมิ  (2537, น.19) ได้ให้ควำมหมำยรูปแบบ หมำยถึง แนวควำมคิด หรือทฤษฎี
ต่ำงๆ ที่เป็นข้อเสนอในกำรพัฒนำ โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือจัดระเบียบควำมคิดเก่ียวกับควำมเป็นจริง 
เพ่ือให้เข้ำใจถึงสำระส ำคัญของควำมเป็นจริงและชัดเจนมำกข้ึน 
 พูลสุข หิงคำนนท์ (2540, น.22–23 ) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำรูปแบบหมำยถึง สิ่งที่แสดง
โครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยหรือตัวแปรต่ำงๆ โดยอำศัยองค์ประกอบที่มีควำมสัมพันธ์และมี
ควำมเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้เข้ำใจข้อเท็จจริงหรือปรำกฏกำรณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพำะ โดยจัดวำงแบบแผนให้เข้ำใจง่ำยขึ้น 
 นวพร ฉำยเรืองโชติ และมยุรี บุญโต (2548, น.9) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ รูปแบบ 
หมำยถึง ผลผลิตที่สร้ำงขึ้นมำเพ่ือถ่ำยทอดควำมคิด ควำมเข้ำใจ หรือจินตนำกำรที่เกี่ยวกับปรำกฏกำรณ์ 
โดยกำรใช้รูปภำพ แผนผัง แผนภูมิ หรือภำษำที่สำมำรถสื่อให้เข้ำใจได้ง่ำย โดยที่ผลผลิตนั้นได้พัฒนำมำ
จำกกำรศึกษำ ทฤษฎีและแนวคิด  โดยมุ่งเพ่ือที่จะตรวจสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมสัมพันธ์ใน
เชิงทฤษฎีและปรำกฏกำรณ์จริง 
 ทิศนำ  แขมมณี(2551, น.1) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำรูปแบบ หมำยถึง ตัวแทนที่สร้ำงขึ้น
เพ่ืออธิบำยพฤติกรรมของลักษณะบำงประกำรของสิ่งที่เป็นจริงอย่ำงหนึ่ง หรือเป็นเครื่องมือทำง
ควำมคิดท่ีบุคคลใช้ในกำรหำควำมรู้ควำมเข้ำใจปรำกฏกำรณ์ 
  โดยสรุปแล้ว รูปแบบ หมำยถึงสิ่งที่สร้ำงหรือพัฒนำขึ้นจำกแนวคิดหรือปรำกฏกำรณ์ 
ต่ำงๆ ทฤษฎีที่ได้ศึกษำมำของผู้สร้ำงเอง  เพ่ือถ่ำยทอดควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบและมีควำมเป็น
เหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน โดยใช้กำรสื่อหรือกำรสื่อสำรที่ท ำให้เข้ำใจได้ง่ำยและกระชับถูกต้อง และ
สำมำรถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรำกฏกำรณ์จริงได้ 
 ประเภทของรูปแบบ 
 นักวิชำกำรหลำยท่ำน ได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้หลำยลักษณะ ซึ่งแตกต่ำงกันไปตำม
แนวควำมคิดและลักษณะ ดังนี้ 
 สมำน อัศวภูมิ (2537, น.21) ยังได้แบ่งประเภทของรูปแบบทำงกำรศึกษำและสังคมศำสตร์ 
และได้มีพัฒนำกำรใช้รูปแบบทำงกำรศึกษำเป็น 4 ประเภท คือ  
 1.  รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้กำรอุปมำอุปมัยเทียบเคียง
ปรำกฏกำรณ์ที่เป็นรูปแบบ ซึ่งสร้ำงควำมเข้ำใจในปรำกฏกำรณ์ที่เป็นนำมธรรม เช่น รูปแบบใน  กำร
ท ำนำยจ ำนวนนักเรียนที่เข้ำสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมำนแนวควำมคิดมำจำกกำรเปิดน้ ำเข้ำและปล่อย
น้ ำออกจำกถัง นักเรียนที่เข้ำสู่ระบบเปรียบเสมือนกับน้ ำที่ไหลเข้ำถัง นักเรียนที่ออกจำกระบบ
เปรียบเสมือนกับน้ ำที่ไหลออกจำกถัง ดังนั้น นักเรียนที่คงที่อยู่ในระบบจึงเท่ำกับนักเรียนที่เข้ำสู่ระบบ
ลบด้วยนักเรียนที่ออกจำกระบบ เป็นต้น จุดมุ่งหมำยของรูปแบบก็เพ่ืออธิบำยกำรเปลี่ยนแปลง
ประชำกรนักเรียนของโรงเรียน 
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 2.  รูปแบบเชิงข้อควำม (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภำษำเป็นสื่อในกำรบรรยำย
หรืออธิบำยปรำกฏกำรณ์ที่ศึกษำด้วยภำษำ แผนภูมิ หรือรูปภำพ เพื่อให้โครงสร้ำงทำงควำมคิด 
องค์ประกอบ และควำมสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรำกฏกำรณ์นั้นๆ และใช้ข้อควำมในกำร
อธิบำย เพ่ือให้เกิดควำมกระจ่ำงมำกขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้คือ ขำดควำมชัดเจน
แน่นอนท ำให้ยำกแก่กำรทดสอบรูปแบบ แต่อย่ำงไรก็ตำมก็ได้มีกำรน ำรูปแบบนี้มำใช้กับกำรศึกษำ
มำก เช่น รูปแบบกำรเรียนรู้ในโรงเรียน 
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศำสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที่ใช้สมกำรทำงคณิตศำสตร์
เป็นสื่อในกำรแสดงควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต่ำงๆ รูปแบบประเภทนี้มักนิยมใช้กันทั้งในสำขำจิตวิทยำ
และศึกษำศำสตร์ รวมทั้งกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 4.  รูปแบบเชิงสำเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่พัฒนำมำจำกเทคนิคที่เรียกว่ำ 
เทคนิค กำรวิเครำะห์เส้นทำง ในกำรศึกษำเกี่ยวกับพันธุศำสตร์ รูปแบบเชิงสำเหตุท ำให้สำมำรถศึกษำ
รูปแบบเชิงข้อควำมท่ีมีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดส ำคัญของรูปแบบแนวนี้คือ ต้องสร้ำงข้ึนจำก
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรืองำนวิจัยที่มีมำแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมกำรเส้นตรงแต่ละสมกำร
แสดงควำมสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่ำงตัวแปร จำกนั้นมีกำรรวบรวมข้อมูลในสภำพกำรณ์ท่ีเป็นจริง
เพ่ือทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสำเหตุแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
  4.1  รูปแบบประเภทเชิงเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงควำมสัมพันธ์  
เชิงสำเหตุระหว่ำงตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มีทิศทำงของกำรเป็นสำเหตุในทิศทำงเดียว โดยไม่มี
ควำมสัมพันธ์ย้อนกลับ 
  4.2  รูปแบบเชิงสำเหตุเส้นคู่ (Non-Recursive Model) คือ รูปแบบที่แสดงถึง
ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุระหว่ำงตัวแปร โดยมีทิศทำงควำมสัมพันธ์ของตัวแปรภำยในตัวแปรตัวหนึ่ง 
อำจเป็นตัวแปรเชิงเหตุและเชิงผลพร้อมกันจึงมีทิศทำงย้อนกลับได้ 
 พูลสุข หิงคำนนท์ (2540, น.24–25 ) ได้จ ำแนกประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 
 1.  รูปแบบเชิงกำยภำพ (Physical Model) ได้แก่ 
  1.1  รูปแบบคล้ำยจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ำยของจริง เช่น เครื่องบินจ ำลอง         
หุ่นไล่กำ หุ่นตำมร้ำนตัดเสื้อผ้ำ เป็นต้น 
  1.2  รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ำยปรำกฏกำรณ์จริง เช่น กำร
ทดลองทำงเคมีในห้องปฏิบัติกำรก่อนจะท ำกำรทดลองจริง เครื่องบินจ ำลองที่บินได้ หรือเครื่องฝึกบิน  
เป็นต้น แบบจ ำลองชนิดนี้ใกล้เคียงควำมจริงกว่ำแบบแรก 
 2.  รูปแบบเชิงลักษณ์ (Symbolic Model) ได้แก่ 
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  2.1  รูปแบบข้อควำม (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภำพ รูปแบบนี้พบมำกที่สุด  
เป็นกำรใช้ข้อควำมปกติธรรมดำในกำรอธิบำยโดยย่อ เช่น ค ำพรรณนำลักษณะงำน ค ำอธิบำยรำยวิชำ 
เป็นต้น 
  2.2  รูปแบบทำงคณิตศำสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมำณ เช่น 
สมกำร และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
 ศิริชัย กำญจนวำสี (2548, น.23) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบจำกวิธีกำรน ำเสนอแนวคิด
ของรูปแบบตำมกำรกระท ำได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 
 1.  รูปแบบเชิงบรรยำย เป็นกำรน ำเสนอโดยใช้กำรบรรยำยระบุถึงหลักกำรหรือตัวแปร 
และมีค ำอธิบำยถึงปรำกฏกำรณ์ด้วยค ำบรรยำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวคิด หลักกำรหรือตัวแปร
เหล่ำนั้น 
 2.  รูปแบบเชิงรูปภำพ เป็นกำรน ำเสนอโดยใช้รูปภำพหรือสัญลักษณ์จ ำลองแสดงถึง 
แนวคิด หลักกำร หรือตัวแปร และลำกเส้นโยงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวคิด หลักกำรหรือตัวแปร
เหล่ำนั้น 
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศำสตร์ เป็นกำรน ำเสนอโดยใช้สัญลักษณ์แทนแนวคิด หลักกำรหรือตัว
แปร และใช้ฟังก์ชันคณิตศำสตร์เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแนวคิด หลักกำร หรือตัวแปรเหล่ำนั้น
โดยสรุปแล้ว ประเภทของรูปแบบ สำมำรถจ ำแนกได้ 2 ประเภทดังนี้ 
  3.1  รูปแบบเชิงกำยภำพ (Physical Model) เป็นรูปแบบที่มีลักษณะคล้ำยของจริง 
หรือปรำกฏกำรณ์จริง ได้แก่ รูปแบบคล้ำยจริง (Iconic Model)  และรูปแบบเหมือนจริง (Analog 
Model)  
  3.2  รูปแบบเชิงลักษณ์ (Symbolic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภำษำเป็นสื่อในกำร
บรรยำยอธิบำยปรำกฏกำรณ์ หรือสมกำรทำงคณิตศำสตร์อธิบำยควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต่ำงๆ ได้แก่ 
รูปแบบข้อควำม (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภำพ และรูปแบบทำงคณิตศำสตร์ 
(Mathematical model) หรอืรูปแบบเชิงปริมำณ       
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 กำรศึกษำองค์ประกอบของรูปแบบจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง พบว่ำไม่ปรำกฏมีหลักเกณฑ์              
ที่แน่นอนตำยตัวว่ำรูปแบบนั้นต้องมีองค์ประกอบอย่ำงไร ส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพำะของ
ปรำกฏกำรณ์ที่ผู้สนใจด ำเนินกำรศึกษำ ส่วนกำรก ำหนดองค์ประกอบรูปแบบในกำรศึกษำและ                  
ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดองค์กำรและกำรบริหำรจัดกำร ตำมแนวคิดของบรำวน์ และโมเบิร์ต 
(Brown W. and D.Moberg. 1980, p.256) ที่ได้สังเครำะห์รูปแบบขึ้นมำจำกแนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) กับหลักกำรบริหำรตำมสถำนกำรณ์ (Contingency Approach) และ
องค์ประกอบตำมรูปแบบของบรำวน์ และโมเบิร์ต (Brown & Moberg) ประกอบด้วย 
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 1.  สภำพแวดล้อม (Environment) 
 2.  เทคโนโลยี (Technology) 
 3.  โครงสร้ำง (Structure) 
 4.  กระบวนกำรจัดกำร (Management Process) และกำรตัดสินใจสั่งกำร (Decision  
Making) 
 ส ำหรับองค์ประกอบของรูปแบบกำรจัดกำรโรงเรียนโดยทั่วไปนั้น พบว่ำ ส่วนใหญ่จะ
กล่ำวถึงกำรจัดองค์กำรบริหำรหรือโครงสร้ำงระบบบริหำร และแนวทำงในกำรด ำเนินงำนใน
ภำระหน้ำที่ (Function) ที่ส ำคัญ ๆในกำรบริหำรงำนของโรงเรียน ซึ่งถือว่ำเป็นองค์กำรหนึ่ง เช่น กำร
บริหำรงำนวิชำกำร กำรบริหำรงำนบุคลำกร กำรบริหำรงำนงบประมำณและกำรเงิน เป็นต้น 
กล่ำวโดยสรุปองค์ประกอบของรูปแบบตำมแนวคิดของบรำวน์ และ โมเบิร์ต (Brown & Moberg) 
ดังนี้ 

1.  สภำพแวดล้อม (Environment) 
2.  เทคโนโลยี (Technology) 

 3.  โครงสร้ำง (Structure) 
 4.  กระบวนกำรจัดกำร (Management Process) และกำรตัดสินใจสั่งกำร (Decision 
Making) 
 กำรพัฒนำรูปแบบที่ดี 
 สมำน อัศวภูมิ (2537, น.21) ได้กล่ำวถึง หลักกำรพัฒนำรูปแบบที่ดีอย่ำงกว้ำง ๆ เพ่ือ
ก ำกับกำรสร้ำงรูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรมีข้อก ำหนด 4 ประกำร คือ 

1.  รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยควำมสัมพันธ์อย่ำงมีโครงสร้ำง(Structural Relationship) 
ระหว่ำงตัวแปร มำกกว่ำเน้นควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดำ (Associative Relationship) 
อย่ำงไรก็ตำมควำมเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดำทั่วไปนั้นก็มีประโยชน์โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน
กำรศึกษำวิจัยในช่วงต้นของกำรพัฒนำรูปแบบ 
 2.  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทำงในกำรพยำกรณ์  ผลจะเกิดข้ึนจำกกำรใช้รูปแบบได้ 
สำมำรถตรวจสอบได้โดยกำรสังเกตและหำข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
 3.  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษำ ดังนั้น 
นอกจำกรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในกำรพยำกรณได้ ควรใช้ในกำรอธิบำยปรำกฏกำรณ์ได้ด้วย 
 4.  รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงมโนทัศน์ใหม่และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นกำรขยำยองค์ควำมรู้ในเรื่องที่ก ำลังศึกษำด้วย 
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บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 ที่ตั้งส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39  
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ตั้งอยู่ที่อำคำรอเนกประสงค์ โรงเรียน 
พิษณุโลกพิทยำคม ถนนเลี่ยงเมืองพิษณุโลก-สุโขทัย ต ำบลท่ำทอง อ ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด 
พิษณุโลก ใกล้กับมหำวิทยำลัยรำชภัฎพิบูลสงครำม ส่วนทะเลแก้ว อ ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด 
พิษณุโลก ประกอบด้วยโรงเรียนมัธยมศึกษำท่ีเปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนต้นและ  
ชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย ในจังหวัดพิษณุโลก จ ำนวน 39 โรงเรียน และในจังหวัดอุตรดิตถ์  
จ ำนวน 19 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 58 โรงเรียน (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 39. 
2555, น.1-28) 
 ทิศทำงกำรจัดกำรศึกษำ 
 วิสัยทัศน์  
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 เป็นพลังขับเคลื่อนกำรจัดกำรศึกษำ 
ระดับมัธยมศึกษำในเขตภำคเหนือตอนล่ำง ให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนชำติ  
 พันธกิจ  
 พัฒนำและส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำให้ผู้เรียนทุกคน ได้รับกำรศึกษำ อย่ำงมี
คุณภำพ เป็นบุคคลที่มีควำมรู้คู่คุณธรรม มีควำมสำมำรถตำมมำตรฐำนกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน และ
น ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพระดับสำกล  
 ค่ำนิยม  
 สพม.39  
 ส , น.  สื่อสำรผ่ำน ICT  
 พ , น.  มีควำมพอเพียงในกำรใช้ชีวิต  
 ม , น.  มีจิตสำธำรณะ พร้อมให้บริกำร  
 3 , น.  สำมประสำนควำมซื่อสัตย์ โปร่งใสและเป็นธรรม  
 9 , น.  ก้ำวน ำสู่มำตรฐำนสำกล  
 เป้ำประสงค์  
 1.  ผู้เรียนทุกคนมีคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และพัฒนำสู่ประชำคม 
อำเซียน  
 2.  ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกำสในกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ อย่ำงทั่วถึง และได้เรียนรู้ 
ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ  
 3.  ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเต็มตำม 
ศักยภำพ  
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 4.  สถำนศึกษำมีควำมเข้มแข็งเป็นกลไกขับเคลื่อนกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำสู่ประชำคม 
อำเซียน  
 กลยุทธ์  
 กลยุทธ์ 1 พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำทุกระดับตำมหลักสูตร และส่งเสริม 
เทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือในกำรเรียนรู้   
 กลยุทธ์ 2 ปลูกฝังคุณธรรม ควำมส ำนึกในควำมเป็นชำติไทยและวิถีชีวิตตำมหลักปรัชญำ 
เศรษฐกิจพอเพียง 
 กลยุทธ์ 3 ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ  
 กลยุทธ์ 4 พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำทั้งระบบ  
 กลยุทธ์ 5 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงกำรกระจำยอ ำนำจ เน้นกำร
มีส่วนร่วมทุกภำคส่วน  
 ตัวชี้วัด  
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 5 กลุ่มสำระวิชำหลัก เพ่ิมขึ้นอย่ำงน้อยร้อยละ 5  
 2.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำตอนต้น อ่ำนคล่อง เขียนคล่อง  
 3. นักเรียนทุกคนมีควำมส ำนึกในควำมรักชำติไทย  
 4. เพ่ิมศักยภำพนักเรียนในด้ำนภำษำ ด้ำนคณิตศำสตร์ ด้ำนวิทยำศำสตร์ และ 
ด้ำน เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำสู่ประชำคมอำเซียน  
 5. สร้ำงทำงเลือกในกำรเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนทุกคนเข้ำถึงโอกำสทำงกำรศึกษำ 
อย่ำงทั่วถึง ส่งเสริมกำรศึกษำต่อ กำรประกอบอำชีพ และลดอัตรำกำรออกกลำงคัน  
 6. ส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง โดยกำรขยำยผล 
สถำนศึกษำพอเพียงให้เป็นสถำนศึกษำพอเพียงต้นแบบ   
 7. นักเรียน ครู ผู้บริหำร และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ และสถำนศึกษำได้รับกำรพัฒนำ
อย่ำงทั่วถึง และมีคุณภำพ ตลอดจนกำรเตรียมควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียน มีภูมิคุ้มกันต่อกำร  
เปลี่ยนแปลงและสังคมพหุวัฒนธรรม   
 8. สถำนศึกษำทุกแห่ง มีระบบประกันคุณภำพภำยในที่เข้มแข็งและผ่ำนกำรรับรอง  
จำกกำรประเมินคุณภำพภำยนอก รอบสำม ตลอดจนพัฒนำโรงเรียนสู่มำตรฐำนชำติ   
 9. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำผ่ำนกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ   
 10. นักเรียนมีทักษะชีวิตในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์และภัยพิบัติต่ำงๆ  
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 ภำรกิจของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39   
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 มีหน้ำที่บริหำรและจัดกำรศึกษำ        
ขั้นพ้ืนฐำนระดับมัธยมศึกษำตอนต้นและตอนปลำย ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  
พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 มีแนวคิด 
และหลักกำรบริหำรงำน โดยมุ่งส่งเสริมให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 และ
สถำนศึกษำในสังกัดเป็นองค์กรที่มีควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ เป็นองค์กร 
แห่งกำร เรียนรู้ โดยมีแนวคิดและหลักกำรบริหำรงำน ดังนี้  
 1. บริหำรงำนเชิงยุทธศำสตร์ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
 2. น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรงำน  
 3. บริหำรกำรศึกษำในรูปแบบเครือข่ำย  
 4. กระจำยอ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำรโดยยึดหลักกำรมีส่วนร่วม  
 5. ระดมทรัพยำกรมำใช้ในกำรจัดกำรศึกษำ 
 แนวทำงกำรพัฒนำ  
 หลักกำรปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษท่ีสอง 3 เป้ำหมำย 4 กรอบแนวทำง  
 3 เป้ำหมำย ไดแ้ก่  
  1. พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำและเรียนรู้ของคนไทย  
  2. เพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำ และกำรเรียนรู้อย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพ  
  3. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน ของสังคมในกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ  
 4 กรอบแนวทำง ได้แก่  
  1. พัฒนำคุณภำพคนไทยยุคใหม่  
  2. พัฒนำคุณภำพครูยุคใหม่  
  3. พัฒนำคุณภำพสถำนศึกษำ และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่  
  4. พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรใหม่  
 กระทรวงศึกษำธิกำร ก ำหนดนโยบำยเพื่อกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษที่
สอง โดยก ำหนดเป็น 8 นโยบำย กำรพัฒนำกำรศึกษำ ซึ่งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 39 ได้น ำมำเป็นกรอบแนวทำงในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ดังนี้  
 1.  กำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษที่สอง  
 2.  โครงกำรเรียนฟรี เรียนดี 15 ปี อย่ำงมีคุณภำพ  
 3.  จัดตั้งโรงเรียนดีประจ ำต ำบล  
 4.  พัฒนำกำรศึกษำ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 5.  สร้ำงแหล่งเรียนรู้รำคำถูก  
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 6.  สร้ำงเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ (National Education Network : 
NED Net)  
 7.  สร้ำงขวัญและก ำลังใจครู  
 8.  สนับสนุนองค์ควำมรู้เกี่ยวกับวิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ และเทคโนโลยี 
 กำรจ ำแนกขนำดของโรงเรียน 
 กำรจ ำแนกขนำดของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ตำม
จ ำนวนนักเรียน ดังนี้ 
 1.  โรงเรียนขนำดเล็ก (นักเรียนตั้งแต่ 0 – 500 คน) 
 2.  โรงเรียนขนำดกลำง (นักเรียนตั้งแต่ 501 – 1500 คน) 
 3.  โรงเรียนขนำดใหญ่ (นักเรียนตั้งแต่ 1,501 – 2,500 คน) 
 4.  โรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ (นักเรียนตั้งแต่ 2,501 ขึ้นไป) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกำรเป็น 
พ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรของโรงเรียนในสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ดังนี้ 
 งำนวิจัยในประเทศ 
 สมปรำรถนำ ประกัตฐโกมล (2550) ได้ศึกษำคุณลักษณะควำมเป็นพ่ีเลี้ยง สัมพันธ์ภำพ
ระหว่ำงบุคคล และควำมตั้งใจพัฒนำบุคคลอ่ืนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
เชียงใหม่พบว่ำผลกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปลคุณลักษณะของควำมเป็นพ่ีเลี้ยงสัมพันธ์
ภำพระหว่ำงบุคคล และควำมตั้งใจพัฒนำบุคลอ่ืนคุณลักษณะของควำมเป็นพ่ีเลี้ยงด้ำนมีควำมสัมพันธ์
ภำพที่ดีกับผู้อ่ืนด้ำนกำรมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนด้ำนกำรมีทักษะในกำรบังคับบัญชำด้ำนมีควำมรู้ในสำย
วิชำชีพและด้ำนมีกำรตระหนักถึงผลส ำเร็จในกำรท ำงำนของผู้อ่ืน มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำม
ตั้งใจพัฒนำบุคคลอ่ืนอย่ำงมีนัยส ำคัญ (p < 0.01) ดังนี้ คุณลักษณะของควำมเป็นพี่เลี้ยงมี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับคุณลักษณะควำมเป็นพ่ีเลี้ยงด้ำนกำรมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น สูงที่สุด (r = 
0.571) พฤติกรรมสัมพันธ์ภำพระหว่ำงบุคคลด้ำนกำรท ำตัวพวกพ้องด้ำนกำรแสดงอ ำนำจควบคุม 
ด้ำนควำมต้องกำรแสดงอ ำนำจควบคุม ด้ำนกำรถูกดึงเป็นพวกพ้อง ด้ำนผู้อ่ืนเปิดตนเอง ด้ำนควำม
ต้องกำรเป็นพวกพ้อง  และด้ำนควำมต้องกำรเปิดตนเองมีควำมสัมพันธ์กับควำมตั้งใจพัฒนำบุคคลอื่น  
อย่ำงมีนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.01 ส ำหรับพฤติกรรมส ำพันธ์ภำพระหว่ำงบุคคล ด้ำนควำมต้องกำรถูกดึง
เป็นพวกพ้องและด้ำนควำมต้องกำรเปิดตนเองมีควำมสัมพันธ์กับควำมตั้งใจพัฒนำบุคคลอ่ืนอย่ำงมี
นัยส ำคัญท่ีระดับ 0.05 (r =0.281, 0.229 ตำมล ำดับ) และพบว่ำ พฤติกรรมสัมพันธ์ภำพระหว่ำง
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บุคคลด้ำนกำรถูกควบคุม ด้ำนควำมต้องกำร กำรถูกควบคุม ด้ำนกำรเปิดตนเอง ด้ำนควำมต้องกำรให้
ผู้อื่นเปิดเผยตนเองไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมตั้งใจพัฒนำบุคคลอื่น       
 เกรียงศักดิ์ สังข์ชัย (2552) ได้ศึกษำ เรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรนิเทศกำรสอนครู
วิทยำศำสตร์เพื่อพัฒนำศักยภำพนักเรียนที่มีแววควำมสำมำรถพิเศษทำงวิทยำศำสตร์ โดยใช้
กระบวนกำรวิจัยพัฒนำขั้นตอนกำรพัฒนำรูปแบบกำรนิเทศกำรสอนร่วมกับแนวคิดกำรออกแบบกำร
สอนเชิงระบบ ผลกำรศึกษำพบว่ำรูปแบบกำรนิเทศกำรสอนครูวิทยำศำสตร์เพ่ือพัฒนำศักยภำพ
นักเรียนที่มีแววควำมสำมำรถพิเศษทำงวิทยำศำสตร์ เรียกว่ำ “APFIE Model” ประกอบด้วย
กระบวนกำรด ำเนินงำน 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันและควำมต้องกำรจ ำเป็น 
(Assessing needs : A) ขั้นตอนที่ 2 จัดกำรให้ควำมรู้ก่อนกำรนิเทศ (Providing information: P) 
ขั้นตอนที่ 3 กำรวำงแผนกำรนิเทศ (Formation plan: F) ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติกำรนิเทศ 
(Implementation : I) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนกำรนิเทศ 4 ขั้นตอน คือ 1.ขั้นเตรียมกำรก่อนกำร
สอนและกำรนิเทศ 2.ขั้นสังเกตกำรณ์สอนในชั้นเรียน 3.ขั้นประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังสังเกตกำร
สอน 4.ประเมินผลกำรนิเทศ ติดตำมดูแล และขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลกำรนิเทศตลอดภำคเรียน 
(Evaluating : E) ผลกำรตรวจสอบประสิทธิภำพเชิงประจักษ์ของรูปแบบกำรนิเทศกำรสอนครู
วิทยำศำสตร์ เพื่อพัฒนำศักยภำพนักเรียนที่มีแววควำมสำมำรถพิเศษทำงวิทยำศำสตร์พบว่ำ รูปแบบ
กำรนิเทศกำรสอนมีประสิทธิภำพ ครูวิทยำศำสตร์ผู้ท ำหน้ำที่นิเทศ มีสมรรถภำพในกำรนิเทศกำร
จัดกำรเรียนรู้หลังกำรใช้รูปแบบกำรนิเทศกำรสอนสูงกว่ำก่อนกำรใช้รูปแบบกำรนิเทศกำรสอน  
ครูวิทยำศำสตร์ผู้ท ำหน้ำที่จัดกำรเรียนรู้ มีสมรรถภำพในกำรจัดกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำศักยภำพ
นักเรียนหลังกำรใช้รูปแบบกำรนิเทศกำรสอนสูงกว่ำก่อนกำรใช้รูปแบบกำรนิเทศกำรสอน นักเรียนที่มี
แววควำมสำมำรถพิเศษทำงวิทยำศำสตร์มีควำมรู้และทักษะทำงสังคมหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
 วชิรำ เครือค ำอ้ำย (2552) ศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรนิเทศนักศึกษำฝึก
ประสบกำรณ์วิชำชีพครู เพ่ือพัฒนำสมรรถภำพกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมกำรคิดของนักเรียน
ประถมศึกษำ โดยใช้กระบวนกำรสร้ำงและพัฒนำรูปแบบที่ประกอบด้วย 4 ระยะ คือ 1.ศึกษำสภำพ
และข้อมูลพื้นฐำน 2.พัฒนำรูปแบบกำรนิเทศ 3.ทดลองใช้รูปแบบกำรนิเทศ 4.ประเมินผลและ
ปรับปรุงรูปแบบกำรนิเทศ ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบกำรนิเทศนักศึกษำฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพครู 
เพ่ือพัฒนำสมรรถภำพกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมกำรคิดของนักเรียนประถมศึกษำ มีชื่อว่ำ รูปแบบ
กำรนิเทศดับเบิ้ลพีไออี (PPIE) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1.ขั้นเตรียมควำมรู้/เทคนิควิธีกำรจัดกำร
เรียนรู้ (Preparing : P) 2.ขั้นเตรียมวำงแผนกำรนิเทศ (Planning : P) 3.ขั้นด ำเนินกำรนิเทศกำรสอน 
(Implementing : I) 4.ขั้นประเมินผลกำรนิเทศ (Evaluating : E) รูปแบบที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพ
โดยกำรตรวจสอบจำกผู้เชี่ยวชำญ และกำรตรวจสอบประสิทธิภำพเชิงประจักษ์ ผลกำรตรวจสอบ
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พบว่ำ อำจำรย์พ่ีเลี้ยงมีสมรรถภำพกำรนิเทศกำรสอนที่ส่งเสริมกำรคิด หลังกำรใช้รูปแบบสูงกว่ำก่อน
กำรใช้รูปแบบกำรนิเทศ นักศึกษำฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพครูมีสมรรถภำพกำรจัดกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริม
กำรคิด หลังกำรใช้รูปแบบสูงกว่ำก่อนกำรใช้รูปแบบกำรนิเทศ และนักเรียนมีควำมสำมำรถในกำรคิด
หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมหมำย เกสร (2552) ท ำกำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำ Coaching Team โรงเรียนวิถีพุทธ
ต้นแบบ Coaching Team สู่ระบบคู่ประเมินแบบมีส่วนร่วมเรียนรู้ (Pair PLA) พบว่ำสถำนกำรณ์ท่ีใช้
ในกำรโค้ชมำกที่สุด คือ ห้องเรียน รองลงมำคือ กำรขอค ำแนะน ำ และกำรมีจิตก ำกับอยู่กับสิ่งที่
เกี่ยวข้อง หลักคิดส ำคัญที่ใช้ในกำรโค้ช คือกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ด้วยกำรยิ้มแย้มแจ่มใสด้วย  
กำรแนะน ำที่เป็นคติเตือนใจให้ข้อคิด กำรไม่ใช้อำรมณ์ในกำรอบรมเด็ก และกำรชี้แนะจูงใจบุคคลใน
สิ่งที่ถูกต้องดีงำมย่อมเกิดอำนิสงส์ทั้งผู้ให้และผู้รับ ผู้ให้ต้องเป็นผู้ฝึกตนเองมำดีพร้อม บทบำทหน้ำที่
ของโค้ชที่ไม่ควรท ำมำกท่ีสุดคือ ไม่รับฟังควำมคิดเห็น กำรมีอคติและไม่เปิดโอกำสให้แสดงควำม
คิดเห็นหรือตัดบท สิ่งที่โค้ชที่ควรท ำมำกที่สุด คือ กำรพูดคุยด้วยควำมเป็นกัลยำณมิตร น ำหลัก 
พุทธศำสนำมำใช้ในกำรปกครองคน และกำรช่วยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนพัฒนำตนเอง  
ผลกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจำกกำรโค้ชมำกท่ีสุด คือ ผู้รับโค้ชมีควำมสบำยใจเพรำะได้ระบำย 
ควำมในใจ ได้เรียนรู้กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนวิถีพุทธ และท ำงำนร่วมกันด้วยควำมยินดีและพอใจ 
เกิดควำมตระหนักรับผิดชอบงำนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  ปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรโค้ชมำก
ที่สุด คือ กำรสอนงำนแบบกัลยำณมิตร เสริมแรงในกำรพูดเชิงกำรพูดคุยด้วยกัลยำณมิตร และกำรท ำ
ตำมควำมชอบน้อยมีขันติอยู่ตลอดเวลำควำมเมตตำในหมู่คณะ ประโยชน์ที่ได้จำกกำรโค้ชของผู้โค้ช 
ในขณะที่โค้ชพบว่ำสิ่งที่ผู้โค้ชได้รับประโยชน์มำกที่สุด คือ รับรู้ควำมคิดเห็นมำกข้ึนและหลำยมุมมอง 
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้เรียนรู้วิธีกำรพัฒนำ ใจเย็น คิดก่อนพูดและได้ฝึกกำรพูดโน้มน้ำวใจ หลังโค้ช 
เกิดประโยชน์มำกท่ีสุดคือท ำงำนร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น ได้พัฒนำเทคนิควิธีกำรพูดโน้มน้ำว กำรให้
ค ำแนะน ำที่เป็นกัลยำณมิตร และเกิดกำรพัฒนำ ประโยชน์ที่ได้จำกกำรโค้ชของผู้รับโค้ช ขณะโค้ชคือ 
ได้ก ำลังใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ข้อมูล และคิดตำมอย่ำงมีเหตุผล หลังโค้ชได้แก่มีกำรพูดคุยกับเพ่ือน
ร่วมงำนมำกขึ้น ท ำงำนเต็มควำมสำมำรถ และมีควำมสุขในกำรท ำกิจกรรม ท ำงำนกับคณะได้ผลดี
ยิ่งขึ้นและตกลงร่วมมือกันท ำงำนเป็นทีม     
 โสภำ วงษ์นำคเพ็ชร์  (2552) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรบริหำรงำนวิชำกำรกับประสิทธิผลของ
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่ำ 
 1.  กำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยเรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำก  
ไปหำน้อย ดังนี้ กำรพัฒนำกระบวนกำรกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำหลักสูตรและสถำนศึกษำ กำรพัฒนำ
ระบบกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ กำรวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลกำรเรียน กำรพัฒนำ
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สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ กำรนิเทศกำรศึกษำ กำรแนะแนวทำงกำรศึกษำ กำรพัฒนำ
แหล่งเรียนรู้ กำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ กำรส่งเสริมควำมรู้ทำงวิชำกำรแก่ชุมชน  
กำรส่งเสริม และสนับสนุนงำนวิชำกำรแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงำน และสถำบันอื่นๆ  
ที่จัดกำรศึกษำ และกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำวิชำกำรกับสถำนศึกษำและองค์กรอ่ืนๆ 
ตำมล ำดับ 
 2.  ประสิทธิผลของสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสุพรรณบุรี เขต 2  โดย
ภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ อัตรำกำร
ลำออกกลำงคันของนักเรียนคุณภำพโดยทั่วไป กำรขำดงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน และ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ตำมล ำดับ 
 3.  กำรบริหำรงำนวิชำกำรผู้บริหำรสถำนศึกษำ กับประสิทธิผลของสถำนศึกษำ เฉพำะส่วน
ที่เก่ียวข้องกับผู้เรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำสุพรรณบุรี เขต 2 มีควำมสัมพันธ์โดยรวมใน
ระดับมำก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
 คัมภีร์ สุดแท้ (2553) ได้ศึกษำวิจัยเรื่องกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำนวิชำกำรส ำหรับ
โรงเรียนขนำดเล็ก พบว่ำ  
 1. รูปแบบกำรบริหำรงำนวิชำกำรส ำหรับโรงเรียนนำดเล็ก มีองค์ประกอบหลัก 17 
องค์ประกอบย่อย คือ องค์ประกอบหลักท่ี 1 ของข่ำยกำรบริหำรงำนวิชำกำรส ำหรับโรงเรียนขนำด
เล็กมี 11 องค์ประกอบย่อย คือ 1.กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำและสำระกำรเรียนรู้ท้องถิ่น                     
2.กำรวำงแผนด้ำนวิชำกำร  3.กำรเรียนกำรสอนและกำรพัฒนำกำระบวนกำรเรียนรู้ 4.กำรพัฒนำ
หนังสือ  สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ และแหล่งเรียนรู้  5.กำรวัดผล ประเมินผล และกำร
ด ำเนินกำรเทียบโอนผลกำรเรียน  6.กำรนิเทศกำรศึกษำ  7.กำรวิจัยเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำใน
สถำนศึกษำ 10.กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในและมำตรฐำนกำรศึกษำ และ11.กำรส่งเสริม
สนับสนุนและประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำวิชำกำรกับสถำนศึกษำบุคคล ครอบครัว ชุมชนและ
องค์กรอ่ืนที่จัดกำรศึกษำ องค์ประกอบหลักท่ี 2 กระบวนกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนวิชำกำรส ำหรับ
โรงเรียนขนำดเล็กมี 6 องค์ประกอบย่อย คือ 1.กำรระบุเป้ำหมำย  2.กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์  3.กำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนกลยุทธ์  4.กำรส่งเสริม ควบคุม ติดตำม นิเทศ  5.กำรตรวจสอบและประเมินผล  
6.กำรสะท้อนผล รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ 
 2.  ผลกำรทดลองใช้รูปแบบ พบว่ำ โรงเรียนด ำเนินตำมขั้นตอนในรูปแบบอย่ำงครอบคลุมทุก
ฝ่ำยมีส่วนร่วม และน ำผลกำรประเมินไปใช้ ท ำให้กำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียนขนำดเล็กเป็นไป
อย่ำงเป็นระบบ ช่วยแก้ปัญหำโรงเรียนขนำดเล็กให้มีคุณภำพมำกข้ึน 
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 3.  ผลกำรประเมินกำรใช้รูปแบบ พบว่ำ 
  3.1  ผลกำรใช้รูปแบบ ทั้งโดยรวมและองค์ประกอบหลักท้ัง 2 องค์ประกอบ มีผลกำร
ประเมินอยู่ในระดับคุณภำพดีมำก 
  3.2  ผลกำรประเมินควำมเป็นไปได้ ควำมเหมำะสม และควำมประเมินควำมมีประโยชน์
ของรูปแบบโดยภำพรวมและรำยด้ำนทุกด้ำน อยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
  3.3  ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรน ำรูปแบบไปใช้ พบว่ำ มีปัญหำคือ             
ครูไม่สำมำรถจัดท ำแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ได้ครอบคลุมสำระกำรเรียนรู้ที่รับผิดชอบ กำรทุ่มเทพัฒนำงำน
วิชำกำรอย่ำงเดียวไม่ท ำให้โรงเรียนประสบผลส ำเร็จอย่ำงสมบูรณ์ได้ ครูไม่สำมำรถพัฒนำเครื่องมือ
วัดผลและประเมินผลให้ได้มำตรฐำนครบทุกสำระกำรเรยีนรู้ได ้และมีกำรเสนอแนะในกำรแก้ปัญหำ คือ 
โรงเรียนควรจัดหำแผนกำรเรียนรู้ส ำเร็จรูปที่มีคุณภำพดีให้ครู ควรน ำกระบวนกำรบริหำรงำนวิชำกำร
ส ำหรับโรงเรียนขนำดเล็กไปประยุกต์ใช้ทั้งระบบ ควรส่งเสริมให้ครูพัฒนำเครื่องมือวัดและประเมินผลให้
ได้มำตรฐำน 
 ดอกฝ้ำย ทัศเกตุ (2555) ได้ศึกษำแนวทำงกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียนขยำยโอกำส 
อ ำเภอแม่อำย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ กำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียนขยำยโอกำส อ ำเภอ 
แม่อำย จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 5 ด้ำน โดยภำพรวมผู้บริหำรมีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก กำรปฏิบัติที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนกำรเรียนกำรสอน รองลงมำ คือ ด้ำนหลักสูตรและกำรน ำหลักสูตรไปใช้และ
ด้ำนกำรวัดผลและประเมินผล ตำมล ำดับ ส่วนกำรปฏิบัติของผู้บริหำรที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนกำร
วิจัยและพัฒนำ ส่วนกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับแนวทำงกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียน
ขยำยโอกำส พบว่ำ ในแต่ละด้ำนสถำนศึกษำควรส่งเสริมให้ครูได้รับกำรอบรมเก่ียวกับงำนด้ำน
วิชำกำรท้ัง 5 ด้ำน คือ ด้ำนหลักสูตรและกำรน ำหลักสูตรไปใช้ ด้ำนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนกำรวัดผล
และประเมินผล ด้ำนกำรนิเทศภำยในและด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำเพื่อครูให้ครูได้เกิดควำมรู้ ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนวิชำกำร 
  สมเกียรติ ทำนอก และคณะ (2556) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำครูโดยใช้
กระบวนกำรสร้ำงระบบพ่ีเลี้ยง Coaching and Mentoring ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1.หลังจำกเข้ำร่วม
โครงกำรผู้บริหำรศึกษำนิเทศก์และครูมีสมรรถนะด้ำนควำมรู้อยู่ในระดับดีและด้ำนกำรปฏิบัติงำน
ผู้บริหำรศึกษำนิเทศก์และครูมีสมรรถนะด้ำนกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับดี 2.สมรรถนะพื้นฐำนด้ำน
ควำมรู้ของครูหลังเข้ำร่วมโครงกำรสูงกว่ำก่อนเข้ำร่วมโครงกำรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
ส่วนสมรรถนะพ้ืนฐำนด้ำนกำรปฏิบัติงำนของครูหลังเข้ำร่วมโครงกำรสูงกว่ำก่อนเข้ำร่วมโครงกำรอ่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 3.ผู้บริหำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรพัฒนำครูโดยใช้
กระบวนกำรสร้ำงระบบพ่ีเลี้ยง Coaching and Mentoring อยู่ในระดับต่ ำ ศึกษำนิเทศก์มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจจอยู่ในระดับปำนกลำง และครูมีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจจอยู่ในระดับปำนกลำง และโดย
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ภำพรวมผู้ร่วมโครงกำรพัฒนำครูโดยใช้กระบวนกำรสร้ำงระบบพี่เลี้ยง Coaching and Mentoring  
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรพัฒนำครูอยู่ในระดับปำนกลำง 4.เมื่อสิ้นสุดโครงกำรผู้บริหำรมี
ควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรสอนงำนและให้ค ำแนะน ำ โดยประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ประเมินโดยครู
อยู่ในระดับดี ศึกษำนิเทศก์ประเมินควำมสำมำรถของตนเองเก่ียวกับกำรสอนงำนและให้ค ำแนะน ำอยู่
ในระดับดี ประเมินโดยครูอยู่ในระดับดี 5.ครูส่วนใหญ่มีควำมสำมำรถในกำรออกแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้ในระดับดี 6.ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหน่วยกำรเรียนรู้ที่ครูจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้หลังเรียนสูง
กว่ำเกณฑ์ท่ีครูก ำหนดและส่วนใหญ่ผ่ำนเกณฑ์ท่ีครูก ำหนดไว้ 7.ผู้บริหำร ศึกษำนิเทศก์ และครูมีควำม
พึงพอใจต่อโครงกำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
 นลินี ธนสันติ (2557) ได้ศึกษำ รูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือพัฒนำสมรรถนะผู้บริหำรด้ำน
กำรสอนงำนและ มอบหมำยงำนของผู้บริหำรสำยสนับสนุนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ส ำนักงำน
อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี พบว่ำ รูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นโมเดลต้นแบบชื่อ 
Coaching Model เป็นรูปแบบที่มีรูปแบบ กลไก วิธีกำร กิจกรรม และกำรประเมินผล 8 ขั้นตอน 
คือ ดังนี้ 1.C-Collaborationกำรพูดคุยหำรือร่วมกัน 2.O-Objective กำรก ำหนด วัตถุประสงค์/
เป้ำหมำย/กิจกรรม/ ระยะเวลำ/ผลผลิต/ผลลัพธ์ 3.A–Action (ลงมือปฏิบัติ) 4.C-Check (กำร
ประเมิน) 5.H-Holism แนวคิดองค์รวม 6.I-Innovation (กำรถอดองค์ควำมรู้มำเป็นเอกสำร)  
7.N-Networking (กำรจัดตั้ง กลุ่มพ่ีเลี้ยงด้ำนต่ำงๆ) 8.G-Goal for resultant กำรพัฒนำตนสู่คน 
สู่องค์กรในกำรน ำเข้ำสู่องค์กร แห่งกำรเรียนรู้ เพ่ือพัฒนำให้ผู้บริหำรสำยสนับสนุน ส ำนักงำน
อธิกำรบดีพัฒนำ ควำมรู้ทักษะและ คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นต้นแบบของบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ในกำรพัฒนำประสิทธิภำพ สมรรถนะบริหำรด้ำนกำรสอนงำนและมอบหมำยงำน ซึ่งเป็นสมรรถนะที่
มีควำมจ ำเป็นสูงสุดใน จ ำนวนสมรรถนะบริหำรทั้ง 10 ด้ำนของมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี โดยกำร
สร้ำงรูปแบบกำรจัดกำร ควำมรู้ดังกล่ำวไปถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับบุคลำกรอ่ืนๆในส ำนักงำนอธิกำรบดี 
โดยขับเคลื่อนในกำร สร้ำงเครือข่ำยในกำรสอนงำนและมอบหมำยงำนให้เป็นวัฒนธรรมกำรเรียนรู้
อย่ำงต่อเนื่อง ที่น ำไปสู่บรรยำกำศขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 เหมือนฝัน ชมมณี (2557) ได้ศึกษำ กำรวิเครำะห์กระบวนกำรชี้แนะของครูและผลที่เกิดกับ
ผู้เรียน: พหุกรณีศึกษำ พบว่ำกระบวนกำรชี้แนะของครูมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนกำรชี้แนะ ขั้นกำร
ชี้แนะ และขั้นสรุปผล กำรชี้แนะของครูแต่ละท่ำนมีลักษณะคล้ำยกันคือ กำรชี้แนะแบบครูเป็นหลัก 
ส่วนใหญ่จะพบกำรชี้แนะในนักเรียนที่มีระดับกำรเรียนรู้อ่อนถึงปำนกลำง โดยครูจะชี้แนะเป็น
รำยบุคคลระหว่ำงเรียนและหลังเลิกเรียน เพื่อให้เห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงในด้ำนกำรอ่ำนและเขียน
ภำษำไทย หรือกำรท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงถูกต้อง ขั้นกำรชี้แนะจะพบมำกท่ีสุดในช่วงถำม
ค ำถำมนักเรียน ทบทวนบทเรียน และแก้ไขงำน ส่วนกำรให้ข้อมูลป้อนกลับของครู พบว่ำครูให้ข้อมูล
ป้อนกลับนักเรียนเชิงบวก โดยกำรพูดให้ก ำลังใจและเขียนเสนอแนะกำรอ่ำนกำรเขียนที่ถูกต้อง และ
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ผลที่เกิดกับผู้เรียนจำกกำรชี้แนะของครู พบว่ำนักเรียนส่วนใหญ่เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ทำงบวกต่อกำรเรียน มีเจตคติที่ดีต่อกำรสอนของครู นักเรียนสำมำรถอ่ำนและเขียนภำษำไทยได้
คล่องขึ้น และมีผลคะแนนจำกกำรสอบที่ดีข้ึนตำมล ำดับส่วนผลจำกแบบวัดเจตคติต่อกำรเรียน
ภำษำไทยของนักเรียน พบว่ำมีควำมเชื่อมั่นของแบบวัดอยู่ในระดับสูง 
 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
 Gentry (2002) ไดท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรเผชิญปัญหำกำรนิเทศกำรสอนของ 
อำจำรย์ใหญ่ โรงเรียนมัธยมศึกษำในระดับมัธยมศึกษำ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย เพื่อส ำรวจทัศนคติ 
ของอำจำรย์ใหญ่จำกโรงเรียนมัธยมศึกษำ 4 แหง เกี่ยวกับกำรให้นิยำมของค ำว่ำ กำรนิเทศกำรสอน 
กระบวนกำรในกำรจัดนิเทศกำรสอน บรรยำกำศที่ช่วยเสริมงำนนิเทศกำรสอน วิธีกำรที่ใช้เพ่ือนิเทศ 
กำรสอน และโครงสร้ำงของโรงเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ อำจำรย์ใหญ่ยังไม 
สำมำรถอธิบำยถึงควำมหมำยของค ำว่ำกำรนิเทศไดอย่ำงชัดเจนและถูกต้อง ปัจจัยซึ่งช่วยส่งเสริมงำน 
นิเทศ คือ ควำมไววำงใจและลักษณะของกำรบริหำรงำน 
  



 

บทท่ี 3   
ระเบียบวิธีด าเนินการวจิัย 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเพ่ือศึกษำสภำพและปัญหำกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39  โดยผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 2. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 4. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 7. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชำกร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่  ผู้บริหำรโรงเรียน จ ำนวน  57 คน  และครูผู้สอนจ ำนวน  
2,507 คน รวมทั้งสิ้น 2,564 คน จำกโรงเรียนมัธยมศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 39   
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัย ได้แก่ ผู้บริหำรโรงเรียน จ ำนวน 57 คน ได้มำโดยกำรเลือก
แบบเจำะจง และครูผู้สอน จ ำนวน 333 คน  ได้มำโดยใช้ตำรำงค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อ้ำงใน บุญชม ศรีสะอำด. 2545, น.43) และกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น
ตำมสัดส่วนและสุ่มอย่ำงง่ำย จ ำนวน 390 คน  
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ตารางที่ 3  แสดงข้อมูลจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนำด
โรงเรียน 

จ ำนวน 
โรงเรียน 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ผู้บริหำร
โรงเรียน 

คร ู
ผู้สอน 

รวม ผู้บริหำร
โรงเรียน 

ครู 
ผู้สอน 

รวม 

เล็ก 28 28 727 755 28 147 175 
กลำง 21 21 825 846 21 135 155 
ใหญ ่ 3 3 374 377 3 21 24 

ใหญ่พิเศษ 5 5 581 586 5 30 35 
รวม 57 57 2507 2564 57 333 390 

 
 กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรจัดสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) คือ ผู้เชี่ยวชำญ 
ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนที่
มีผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติขั้นพ้ืนฐำน (O-NET)  สูง 4 อับดับแรก จ ำนวน 4 คน รอง
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน จ ำนวน 3 คน ครูผู้สอน จ ำนวน  4 คน รวมทั้งหมด 12 คน 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ในกำรด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งวิธีด ำเนินกำรออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษำสภำพและปัญหำของกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำร
สถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 39 ด ำเนินกำรวิจัยเชิงส ำรวจ แบ่งวิธีกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 1.  ศึกษำหลักกำร แนวคิด ทฤษฎี เอกสำร ต ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ที่เก่ียวกับกำรบริหำรงำนวิชำกำร ด้ำนกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ แล้วน ำมำวิเครำะห์เนื้อหำ 
(Content Analysis) และสังเครำะห์เป็นกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 2.  ศึกษำสภำพและปัญหำของกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39   
 ระยะที่ 2 สร้ำงรูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 โดยกำร
สนทนำกลุ่ม 
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 1.  ก ำหนดประเด็นปัญหำในกำรสนทนำกลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอน
งำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39  
 2.  น ำประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม ที่ผู้วิจัยสังเครำะหข์ึ้นเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำ เพ่ือขอ
ข้อเสนอแนะ แล้วปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 
 3.  ด ำเนินกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือร่วมกันพัฒนำรูปแบบกำร
เป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ที่มีควำมเหมำะสมและเป็นไปได้ในกำรน ำไปสู่
กำรปฏิบัติ  
 4.  น ำผลกำรสนทนำกลุ่มเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพื่อขอข้อเสนอแนะและ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสม 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับสภำพและปัญหำของกำร
เป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของโรงเรียน
มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สอบถำมสถำนภำพ  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List)  เกี่ยวกับ 
เพศ อำยุ ต ำแหน่งหน้ำที่  วุฒิกำรศึกษำ  ประสบกำรณ์ ในกำรท ำงำน  และขนำดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2  สอบถำมเกี่ยวกับระดับสภำพและปัญหำของรูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอน
งำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษำ  สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 โดยมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating  
Scale) 5 ระดับ ซึ่งมีข้อก ำหนดดังนี้คือ (บุญชม ศรีสะอำด. 2545, น.74)  
  5 หมำยถึง ระดับกำรปฏิบัติมำกที่สุด 
 4 หมำยถึง ระดับกำรปฏิบัติมำก 
 3 หมำยถึง ระดับกำรปฏิบัติปำนกลำง 
 2 หมำยถึง ระดับกำรปฏิบัติน้อย 
 1 หมำยถึง ระดับกำรปฏิบัติน้อยที่สุด 
 ตอนที่  3  เป็นข้อค ำถำมปลำยเปิดเพื่อให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพและ
ปัญหำกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครู
ในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือเป็นแบบสอบถำม ศึกษำสภำพและปัญหำรูปแบบกำร
เป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของโรงเรียน
มัธยมศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 เพ่ือใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 
 1. ศึกษำเอกสำร ต ำรำ และวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับรูปแบบกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำน
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพื่อพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39  
 2. ด ำเนินกำรสร้ำงแบบสอบถำมโดยก ำหนดขอบเขตของข้อค ำถำมและสร้ำงค ำถำมให้
ครอบคลุมเนื้อหำที่จะศึกษำ 
 3. น ำเสนอร่ำงแบบสอบถำมต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ เพ่ือขอค ำแนะน ำและตรวจสอบควำม
ครอบคลุมของเนื้อหำ ภำษำ ส ำนวนที่ใช้ให้ครอบคลุมรำยละเอียดของเนื้อหำแล้วน ำไปปรับปรุงแก้ไข   
 4. น ำแบบสอบถำม ที่ปรับปรุงแก้ไขและผ่ำนกำรตรวจจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำเรียบร้อยแล้ว 
ไปให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน พิจำรณำตรวจสอบควำมตรงและควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของกำรวิจัย ดังนี้ 
  +1   แทน เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    0   แทน เมื่อไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  - 1   แทน เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่มีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 5. น ำแบบสอบถำม ที่ผ่ำนกำรพิจำรณำ  ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย แล้วน ำไปหำค่ำ IOC (Index of Congruence) ของแต่ละข้อโดยใช้เกณฑ์ 
IOC ≥ 0.5 (บุญชม ศรีสะอำด, 2545, น.61- 67) และเลือกข้อที่ค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง 0.5 - 1.00 มำใช้
เป็นข้อค ำถำมในแบบสอบถำม  
 6. น ำแบบสอบถำม ไปปรับปรุงและแก้ไขเพ่ิมเติมอีกครั้งตำมที่ผู้เชี่ยวชำญแนะน ำ เพื่อให้
ได้แบบสอบถำมที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
 7. น ำแบบสอบถำม ไปทดลองใช้ (Try Out)  กับผู้บริหำรและครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ  
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 38 จ ำนวน 
30 คน ในโรงเรียนสุโขทัยวิทยำคม โรงเรียนบ้ำนแก่งวิทยำ โรงเรียนทุ่งเสลี่ยมชนูปถัมภ์ ในระหว่ำง
วันที่ 13 – 25 สิงหำคม 2560  แล้วน ำมำวิเครำะห์หำควำมเที่ยง (Reliability) โดยใช้วิธีหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถาม
สภาพและปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 เท่ากับ 0.87 



84 
 
 8. น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  เสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบเป็นครั้ง
สุดท้ำยก่อนน ำไปพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์  เพื่อใช้เป็นแบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน ำตัวจำกบัณฑิตวิทยำลัย  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ ถึง
ผู้บริหำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 เพ่ือขออนุญำต
เก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้บริหำรโรงเรียนและครูของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 39   
 2. ผู้วิจัยท ำบันทึกข้อควำมขอควำมอนุเครำะห์แนบไปพร้อมกับหนังสือแนะน ำตัวจำก
บัณฑิตวิทยำลัยถึงผู้บริหำรโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 
39  เพื่อขอควำมอนุเครำะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้บริหำรและครู 
 3. ผู้วิจัยขอควำมอนุเครำะห์ผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนพื้นที่กำรศึกษำมัธยม ศึกษำ 
เขต 39 รวบรวมแบบสอบถำมส่งมำยังผู้ท ำกำรวิจัย โดยใส่ซองท่ีผู้วิจัยได้ให้ไว้พร้อมติดแสตมป์และที่
อยู่ส่งกลับเรียบร้อยแล้ว  
 4. ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับคืนมำจำกแต่ละโรงเรียน มำด ำเนินกำรตรวจสอบควำม
สมบูรณ์  
 5. น ำแบบสอบถำมที่มีควำมสมบูรณ์ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้   
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ดังรำยละเอียด
ดังนี้ 
 1. กำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ ใช้ส ำหรับวิเครำะห์แบบสอบถำมเพ่ือหำค่ำทำงสถิติ  โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป  แล้วน ำเสนอในรูปของตำรำงและบรรยำยสรุป ดังนี้ 
  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเครำะห์โดยกำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับสภำพและปัญหำของรูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำน
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพื่อพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 ใช้วิธีหำค่ำเฉลี่ย (Mean)  และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation)  แล้วแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย จัดล ำดับโดยน ำผลกำรเลือกตอบ แต่ละข้อใน
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แบบสอบถำมของผู้ตอบแต่ละคนมำแจกแจง และจัดกลุ่มตำม แล้วน ำมำเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ค่ำเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด. 2545, น.100)     
  4.50 – 5.00   หมำยถึง  มีควำมคิดเห็นว่ำมีระดับกำรปฏิบัติมำกที่สุด 
  3.50 – 4.49   หมำยถึง  มีควำมคิดเห็นว่ำมีระดับกำรปฏิบัติมำก 
  2.50 – 3.49   หมำยถึง  มีควำมคิดเห็นว่ำมีระดับกำรปฏิบัติปำนกลำง 
  1.50 – 2.49   หมำยถึง  มีควำมคิดเห็นว่ำมีระดับกำรปฏิบัติน้อย 
  1.00 – 1.49   หมำยถึง  มีควำมคิดเห็นว่ำมีระดับกำรปฏิบัติน้อยที่สุด 
 2. กำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพจำกแบบสอบถำมและกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลโดยวิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ยึดเนื้อหำข้อมูล
เป็นเกณฑ์ แล้วสร้ำงข้อสรุป  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
 1. สถิติพ้ืนฐำน 
  1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) ของข้อมูล 
  1.2 ค่ำเฉลี่ย (Mean)  
  1.3 ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 2. ข้อมูลที่ได้จำกกำรสนทนำกลุ่ม ซึ่งมีลักษณะเป็นควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำและสรุปเป็นเป็นควำมเรียง 
 



 

บทท่ี 4   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบระบบพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
ครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอเป็นตอนๆ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาการพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อค าถามปลายเปิดเพื่อให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพและปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ประเด็นการสนทนากลุ่ม รูปแบบระบบพ่ีเลี้ยงและการสอนงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
เพศชาย 164 42.10 
เพศหญิง 226 57.90 
2. อายุ   
ไม่เกิน 30 ปี 54 13.80 
มากกว่า 30 ปี –  40 ปี 100 25.60 
มากกว่า 40 ปี- 50 ปี 92 23.60 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

50 ปีขึ้นไป 144 36.90 
3. ต าแหน่ง /หน้าที่   

ผู้บริหารสถานศึกษา 57 14.60 
ครูผู้สอน 333 85.40 
4.วุฒิสูงสุดทางการศึกษา   

ปริญญาตรี 177 45.40 
ปริญญาโท 197 50.50 
ปริญญาเอก 14 3.60 
วุฒิการศึกษาอ่ืนๆ 2 0.50 
5. ประสบการณ์ในการท างาน   
ไม่เกิน 5 ปี 54 13.80 
มากกว่า 5  ปี - 10 ปี 67 17.20 
มากกว่า 10 -15 ปี 50 12.80 
มากกว่า 15-20 ปี 39 10.00 
มากกว่า 20  ปี 180 46.20 
6. ขนาดสถานศึกษา   
ขนาดเล็ก (นักเรียนตั้งแต่ 0 – 500 คน) 206 52.80 
ขนาดกลาง (นักเรียนตั้งแต่ 501 – 1500 คน) 98 25.10 
ขนาดใหญ่ (นักเรียนตั้งแต่ 1,501 – 2,500 คน) 64 16.40 
ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนตั้งแต่ 2,501 ขึ้นไป) 22 5.60 

 
จากตารางที ่4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.10 เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 อายุ 50 ปีขึ้นไปมีมากที่สุด จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.90 รองลงมา คือ อายุมากกว่า 30 ปี – 40 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.62 และอายุไม่เกิน 30 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 มีต าแหนง่
หน้าที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.60 ครูผู้สอน จ านวน 333 คน คิด
เป็นร้อยละ 85.40 วุฒิการศึกษาระดับ ปริญญาโทมีมากทีสุ่ด จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 



88 
 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 177 คน คิดเป็น ร้อยละ 50.50 และวุฒิการศึกษาอื่นมีน้อย
ที่สุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี มีมากที่สุด 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 รองลงมาคือ มากกว่า 5 –10 ปี มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.20 และ มากกว่า 15-20 ปี มีจ านวนน้อยที่สุดจ านวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 10.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ  52.80 
รองลงมา คือ อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง  จ านวน  98 คน คิดเป็นร้อยละ  25.10 และอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 
1 การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ้
4.16 0.61 มาก 2 2.03 0.75 น้อย 1 

2 การมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.02 0.67 มาก 5 1.98 0.76 น้อย 2 

3 การพัฒนาสื่อและ
แหล่งเรียนรู้ 

4.13 0.65 มาก 3 1.95 0.74 น้อย 4 

4 การวัดและการ
ประเมินผล 

4.34 0.67 มาก 1 1.87 0.77 น้อย 5 

5 การพัฒนาครู 4.03 0.69 มาก 4 1.97 0.82 น้อย 3 
 รวมเฉลี่ย 4.13 0.59 มาก 1.96 0.71 น้อย 
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จากตารางที่ 5 พบว่าสภาพการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 39 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x =4.13) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน โดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยของสภาพการปฏิบัติจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ด้านการวัดและการประเมินผล           

( x = 4.34) รองลงมา คือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( x = 4.16) และด้านการพัฒนาสื่อและแหล่ง

เรียนรู ้( x = 4.13) ตามล าดับ  
ปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 1.96) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยของปัญหา 

จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ( x = 2.03) รองลงมาคือด้าน

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( x = 1.98) และด้านการพัฒนาครู ( x = 1.97) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์สภาพการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 39 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 
1 โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรให้

เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาสอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 
ตลอดจนความต้องการของ
ชุมชนและสังคม 

4.15 0.84 มาก 4 2.06 0.91 น้อย 5 

2 โรงเรียนน าข้อมูลจุดเด่นและ
จุดที่ควรพัฒนาจากการ
ประเมินหลักสูตรมาใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

4.05 0.82 มาก 7 2.10 0.89 น้อย 3 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

3 โรงเรียนจัดท าแผนการ
เรียนรู้ที่มีสาระการเรียนรู้
สอดคล้องกับมาตรฐาน
การเรียนรู้ 

4.41 0.71 มาก 1 1.88 0.83 น้อย 7 

4 โรงเรียนก าหนดให้มีการ
ตรวจสอบความรู้พื้นฐาน
และทักษะเบื้องต้นของ
นักเรียนก่อนสอนแต่ละ
รายวิชา 

3.99 0.82 มาก 8 2.07 0.94 น้อย 4 

5 โรงเรียนก าหนดให้มีการ
วิเคราะห์ผู้เรียน
รายบุคคลเพื่อเป็นข้อมูล
ในการจัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความถนัด 
ความสามารถ และทักษะ
ของผู้เรียน 

4.06 0.76 มาก 6 2.12 0.92 น้อย 2 

6 โรงเรียนมีจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง 

4.07 0.77 มาก 5 2.13 0.89 น้อย 1 

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ฝึกทักษะ 
กระบวนการต่างๆที่
หลากหลายแก่ผู้เรียน 

4.17 0.69 มาก 3 1.98 0.82 น้อย 6 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

8 โรงเรียนจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์แก่ผู้เรียน 

4.36 0.75 มาก 2 1.86 0.87 น้อย 8 

 รวมเฉลี่ย 4.16 0.61 มาก  2.03 0.75 น้อย  

 
จากตารางที่ 6 สภาพการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x =4.16) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยสภาพการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า
ประเด็นที่มีการปฏิบัติมาก ได้แก่ โรงเรียนจัดท าแผนการเรียนรู้ที่มีสาระการเรียนรู้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการเรียนรู้ ( x =4.41) รองลงมาคือ โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่ผู้เรียน ( x = 4.36) และโรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่

ฝึกทักษะ กระบวนการต่างๆที่หลากหลายแก่ผู้เรียน ( x = 4.17) ตามล าดับ 
ปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย( x = 2.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าประเด็นปัญหาด้านด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ได้แก่ โรงเรียนมีจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ( x = 2.13) รองลงมาคือ 
โรงเรียนก าหนดให้มีการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ

ความถนัด ความสามารถ และทักษะของผู้เรียน( x = 2.12) และโรงเรียนน าข้อมูลจุดเด่นและจุดที่

ควรพัฒนาจากการประเมินหลักสูตรมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( x = 
2.10) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

9 โรงเรียนส่งเสริมให้
บุคคล ภาครัฐ ชุมชน 
สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอื่นๆ มีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

4.06 0.89 มาก 3 1.99 0.89 น้อย 3 

10 โรงเรียนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษากับบุคคล 
ครอบครัวชุมชน 
สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอื่นๆ เพ่ือให้
สถานศึกษาเป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชน 

4.06 0.86 มาก 4 1.91 0.81 น้อย 6 

11 โรงเรียนระดม
ทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาร่วมกับ
บุคคล ครอบครัว
ชุมชน 
สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอื่นๆ 

3.95 0.87 มาก 5 1.96 0.87 น้อย 5 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

12 โรงเรียน
ประชาสัมพันธ์การจัด
การศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้แก่ 
บุคคล  ครอบครัว 
ชุมชน 
สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอื่นๆ 

4.07 0.79 มาก 2 2.03 0.89 น้อย 1 

13 โรงเรียนให้บริการ
ด้านวิชาการแก่ 
บุคคล  ครอบครัว 
ชุมชน 
สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอื่นๆ 

3.89 0.79 มาก 6 2.02 0.89 น้อย 2 

14 โรงเรียนมีเครือข่าย
ความร่วมมือ
(MOU)ระหว่าง
สถานศึกษากับบุคคล  
ครอบครัว ชุมชน 
สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอื่นๆ 

4.47 0.75 มาก 1 1.98 0.86 น้อย 4 

 รวมเฉลี่ย 4.02 0.67 มาก  1.98 0.76 น้อย  

 
จากตารางที่ 7 สภาพการพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 



94 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x = 4.02) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ประเด็นด้านการมีส่วน

ร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการปฏิบัติมาก ได้แก่ โรงเรียนมีเครือข่ายความร่วมมือ (MOU) 

ระหว่างสถานศึกษากับบุคคล  ครอบครัว ชุมชน สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆ ( x =4.47) 
รองลงมา คือ โรงเรียนประชาสัมพันธ์การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ บุคคล  ครอบครัว 

ชุมชน สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ  ( x = 4.07) และโรงเรียนส่งเสริมให้บุคคล ภาครัฐ 

ชุมชน สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( x = 4.06) 
ตามล าดับ   

ปัญหาสภาพการพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ด้านการมี

ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x =  1.98)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อโดยเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อย  3 ล าดับแรก พบว่า ประเด็นปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียนประชาสัมพันธ์การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ บุคคล  

ครอบครัว ชุมชน สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆ  ( x = 2.03) รองลงมา คือ โรงเรียนให้บริการ

ด้านวิชาการแก่ บุคคล  ครอบครัว ชุมชน สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ( x = 2.02) และ
โรงเรียนส่งเสริมให้บุคคล ภาครัฐ ชุมชน สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ มีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ( x =  1.99) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ด้านการพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ 

 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

15 โรงเรียนจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น 
แผ่นพับ วารสาร 
หนังสืออ้างอิง 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

3.86 0.95 มาก 9 1.97 0.94 น้อย 3 

16 โรงเรียนจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต ซีดีรอม 
วีซีดี วีดีทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI)  เป็นต้น 

4.07 0.91 มาก 7 1.95 0.90 น้อย 5 

17 โรงเรียนจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้
แหล่งเรียนรู้ที่เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม เช่น 
อุทยานแห่งชาติ สวน
สัตว์ พิพิธภัณฑ์ 

3.98 0.88 มาก 8 2.01 0.92 น้อย 1 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

18 โรงเรียนใช้แหล่ง
เรียนรู้ภายในโรงเรียน
เพ่ือการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ เช่น 
ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ ป้าย
ความรู้ 

4.21 0.79 มาก 4 1.93 0.89 น้อย 7 

19 โรงเรียนจัด
บรรยากาศ สภาพ 
แวดล้อมภายใน
ห้องเรียนและภายใน
โรงเรียน ที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

4.23 0.79 มาก 2 1.93 0.85 น้อย 8 

20 โรงเรียนปรับปรุง 
พัฒนา สื่อและแหล่ง
เรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
และพร้อมใช้งาน 

4.11 0.76 มาก 6 1.98 0.86 น้อย 2 

21 โรงเรียนปรับปรุง 
พัฒนา สิ่งแวดล้อม
ภายในห้องเรียน และ
ภายในโรงเรียนให้มี
คุณภาพและพร้อมใช้
งาน 

4.15 0.77 มาก 5 1.94 0.89 น้อย 6 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

22 โรงเรียนจัดหนังสือ
แบบเรียนให้เพียงพอ
และสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้เรียน 

4.34 0.76 มาก 1 1.87 0.87 น้อย 9 

23 โรงเรียนส่งเสริมให้ครู
ได้ผลิตสื่อการเรียนรู้ที่
หลากหลายเพื่อใช้
ประกอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.21 0.85 มาก 3 1.95 0.93 น้อย 4 

 รวมเฉลี่ย 4.13 0.65 มาก  1.95 0.74 น้อย  

 
จากตารางท่ี 8 สภาพการพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

ด้านการพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13) เมื่อ
พิจารณาเป็น รายข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ประเด็นที่มีการปฏิบัติ
มาก ได้แก่ โรงเรียนจัดหนังสือแบบเรียนให้เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน           

( x = 4.34) รองลงมา คือ  โรงเรียนจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและภายใน

โรงเรียน ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ( x = 4.23) และโรงเรียนส่งเสริมให้ครูได้ผลิตสื่อการเรียนรู้ที่

หลากหลายเพื่อใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( x = 4.21) ตามล าดับ 
 ปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ด้านการ

พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  ( x = 1.95)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับ จากมากไปหาน้อย  3 ล าดับแรก พบว่า ประเด็นปัญหาด้านการพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ 

ได้แก่ โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ( x =2.01) รองลงมา
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คือ โรงเรียนปรับปรุง พัฒนา สื่อและแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพ และพร้อมใช้งาน ( x = 1.98)  และ 
โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ วารสาร หนังสืออ้างอิง 

หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ( x = 1.97) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 9  แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ด้านการวัดและการประเมินผล 

 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

24 โรงเรียนก าหนด 
ระเบียบ แนวปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการวัดผล
ประเมินผลของ
สถานศึกษา 

4.42 0.69 มาก 1 1.79 0.82 น้อย 6 

 
25 

โรงเรียนส่งเสริมการ
สร้างเครื่องมือในการ
วัดผลเป็นไปตาม
จุดประสงค์การเรียนรู้
ของรายวิชา 

4.41 0.75 มาก 2 1.86 0.91 น้อย 4 

26 โรงเรียนส่งเสริมการวัด
และประเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดย
เน้นการประเมินตาม
สภาพจริง ที่สอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ 

4.33 0.79 มาก 4 1.84 0.85 น้อย 5 

27 โรงเรียนส่งเสริมการใช้
วิธีการวัดผลและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ประเมินตามสภาพจริง 

4.34 0.77 มาก 3 1.89 0.85 น้อย 3 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

28 โรงเรียนน าผลการวัด
และประเมินผลไปใช้ใน
การพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้

4.28 0.80 มาก 5 1.91 0.83 น้อย 2 

29 โรงเรียนใช้เครื่องมือวัด
และประเมินผลที่มี
คุณภาพ สอดคล้องกับ
กระบวนการวัดและ
ประเมินผล 

4.27 0.79 มาก 6 1.94 0.87 น้อย 1 

 รวมเฉลี่ย 4.34 0.67 มาก 1 1.87 0.77 น้อย 5 

 
จากตารางที่ 9 สภาพการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  

ด้านการวัดและการประเมินผล โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.34) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ประเด็นที่มีการปฏิบัติ

มาก ได้แก่ โรงเรียนก าหนด ระเบียบ แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา ( x = 
4.42) รองลงมา โรงเรียนส่งเสริมการสร้างเครื่องมือในการวัดผลเป็นไปตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของ

รายวิชา   ( x = 4.41)  และโรงเรียนส่งเสริมการใช้วิธีการวัดผลและประเมินผลท่ีหลากหลาย เพื่อให้

สอดคล้องกับการประเมินตามสภาพจริง  ( x = 4.34) ตามล าดับ   
ปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ด้านการวัด

และการประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 1.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ประเด็นปัญหาด้านการวัดและการประเมินผลที่มี

ปัญหามากสุด คือ โรงเรียนใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับกระบวนการวัด

และประเมินผล ( x =1.94) รองลงมาคือ โรงเรียนน าผลการวัดและประเมินผลไปใช้ในการพัฒนาการ
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จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( x =  1.91)  และโรงเรียนส่งเสริมการใช้วิธีการวัดผลและประเมินผลท่ี

หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับการประเมินตามสภาพจริง ( x =  1 .89) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10  แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ด้านการพัฒนาครู 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

30 โรงเรียนสร้างขวัญ
ก าลังใจให้แก่ครูที่
จัดการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียนจนประสบ
ผลส าเร็จ 

4.11 0.95 มาก 4 1.92 0.91 น้อย 6 

31 โรงเรียนแต่งตั้งครูที่มี
ความเชี่ยวชาญให้
ความช่วยเหลือแก่ครู
ใหม่หรือครูที่ต้องการ
พัฒนาตนเอง 

3.97 0.89 มาก 6 2.07 2.42 น้อย 1 

32 โรงเรียนสร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือกับ
สถานศึกษาอ่ืนๆ เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน 

3.89 0.93 มาก 7 2.01 0.88 น้อย 3 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
สภาพการปฏิบัติ ปัญหา 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ x  SD. ระดับ ล าดับที่ 

33 โรงเรียนนิเทศ 
ติดตาม และ
ประมวลผล การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้
ของครูอย่างเป็น
ระบบ 

4.12 0.77 มาก 3 1.99 0.88 น้อย 4 

34 โรงเรียนสนับสนุน
งบประมาณแก่ครูใน
การพัฒนาตนเอง 

4.02 0.82 มาก 5 2.02 0.88 น้อย 2 

35 โรงเรียนส่งเสริม 
สนับสนุนให้ครูได้
พัฒนาตนเองใน
หลากหลายรูปแบบ 
เช่น การประชุม 
อบรม สัมมนา และ
ศึกษาดูงาน 

4.25 0.78 มาก 1 1.92 0.87 น้อย 7 

36 โรงเรียนส่งเสริม 
สนับสนุนให้ครูจัดท า
ผลงานทางวิชาการ 

4.15 0.86 มาก 2 1.95 0.89 น้อย 5 

37 โรงเรียนจัดรางวัล
ตอบแทนแก่ครูที่
ได้รับต าแหน่งสูงขึ้น 

3.76 1.10 มาก 8 1.88 0.93 น้อย 8 

 รวมเฉลี่ย 4.03 0.69 มาก  1.97 0.82 น้อย  

 
จากตารางที่ 10 สภาพการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39      
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ด้านการพัฒนาครูโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ประเด็นที่โรงเรียนปฏิบัติมาก 
ได้แก่ โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้พัฒนาตนเองในหลากหลายรูปแบบ เช่น การประชุม อบรม 

สัมมนา และศึกษาดูงาน ( x = 4.25) รองลงมา คือ  โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุนให้ครูจัดท าผลงาน

ทางวิชาการ ( x = 4.15) และโรงเรียนนิเทศ ติดตาม และประมวลผล การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ครูอย่างเป็นระบบ ( x =  4.12) ตามล าดับ ปัญหาการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ด้านการพัฒนาครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x  = 1.97 )  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ประเด็นที่เป็น
ปัญหาด้านการพัฒนาครู ได้แก่โรงเรียนแต่งตั้งครูที่มีความเชี่ยวชาญให้ความช่วยเหลือแก่ครูใหม่หรือ

ครูที่ต้องการพัฒนาตนเอง( x = 2.07) รองลงมา คือ โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณแก่ครูในการ

พัฒนาตนเอง ( x = 2.02) และ โรงเรียนสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ( x = 2.01) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อค าถามปลายเปิดเพื่อให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ในแต่ละด้านมีดังนี้ 

1.  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 1.1  จัดท าหลักสูตรท้องถิ่นให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พ.ศ.2551 และมีการทบทวนปรับปรุงหลักสูตร 
 1.2  จัดท าแผนการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
 1.3  ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 1.4  มีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับความถนัด ความสามารถและทักษะของผู้เรียน 
 1.5  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
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2.  ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2.1  ประชุมวางแผนร่วมกันกับคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือสงเสริมให้ชุมชนมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษา 
 2.2  การเข้าร่วมในงานประเพณี และวัฒนธรรมและวัฒนธรรมต่างๆ ภายในท้องถิ่น 

การจัดท าผ้าป่าโรงเรียน งานเลี้ยงรุ่น งานศิษย์เก่า เพื่อระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
3.  ด้านการพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ 

  3.1  มีการสนับสนุนงบประมาณในการผลิตสื่อและจัดหาสื่อจากหน่วยงานต้นสังกัด 
  3.2  มีการส่งครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  3.3  มีการปรับปรุง พัฒนา สื่อและแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพ และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 4.  ด้านการวัดและการประเมินผล 
  4.1  มีการประชุมวางแผนร่วมกัน เกี่ยวกับการก าหนด ระเบียบ แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับ
การวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
  4.2  มีการวัดและการประเมินผลที่สอดคล้องกับกับมาตรฐานการศึกษาและสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาของหลักสูตร 
  4.3  มีการประเมินผลตามสภาพจริง โดยประเมินจากการปฏิบัติงานและผลงาน 
  4.4  มีการตรวจสอบและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
 5.  ด้านการพัฒนาครู 
  5.1  มีการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
  5.2  การจัดครูเข้าสอนให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ตรงตามวิชาเอก ความ
ถนัด และความสมัครใจ 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ประเด็นการสนทนากลุ่มรูปแบบการเป็นพี่เลี้ยงและการสอน
งานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   

ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   มาเป็นประเด็นในการสนทนากลุ่มร่วมกันร่างรูปแบบการเป็นพี่
เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   
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ตารางที่ 11  แสดงข้อก าหนดประเด็นปัญหา ข้ออุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการสนทนากลุ่ม 

 
รูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยง 

และการสอนงาน 
ประเด็นปัญหา ข้ออุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

การเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

หลักการของรูปแบบ  
(Principles of the Model)  
เป็นกระบวนการที่เน้นปฏิสัมพันธ์เพ่ือ
การพัฒ นาการเรียนรู้  ทั กษะหรือ
ความสามารถในการท างานแบบ
รายบุคคลหรือกลุ่มย่อยให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
บ รรลุ เป้ าห ม ายที่ ก าห น ด ไว้  บ น
หลักการของการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้
ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

1. โรงเรียนมีจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง 
2. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้ที่เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม เช่น อุทยานแห่งชาติ สวน
สัตว์ พิพิธภัณฑ์ 
3. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วม
ในการรับผิดชอบงานตามความเหมาะสม   เน้นการท างาน
เป็นหมู่คณะ 
4. การสร้างทีมโดยให้ทุกคนท างานร่วมกัน มุ่งเน้นให้ทุกคน
ได้มีส่วนร่วมในการท างานและการประเมินผลงานร่วมกัน 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
(Objectives of the Model)  
เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครู
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 

1. โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณแก่ครูในการพัฒนาตนเอง 
 2. ควรมีโครงการพัฒนาบุคลากร เช่น การส่งบุคลากรไป
ศึกษา ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในด้านต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 
 3. การจัดครูเข้าสอนให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 
ตรงตามวิชาเอก ความถนัด และความสมัครใจ 

ขั้นตอนการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของครู 
(Step of administrator’s coaching and mentoring system for developing the learning 

process) 

ขั้ น ที่  1 ก ารส ร้ า งค ว าม สั ม พั น ธ์ 
(Compliment : C) 

1.โรงเรียนประชาสัมพันธ์การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้แก่ บุคคล  ครอบครัว ชุมชน สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอื่นๆ 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

รูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยง 
และการสอนงาน 

ประเด็นปัญหา ข้ออุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
การเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้ น ที่  1 ก ารส ร้ า งค ว าม สั ม พั น ธ์ 
(Compliment : C) (ต่อ) 

2.  ควรสร้างความเข้าใจในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ร่วมกัน โดยการประชุมชี้แจง ประชาสัมพันธ์ 
3. ควรมีการจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีแก่บุคลากร  
เพ่ือลดปัญหาในการท างาน   เช่น  การท าบุญ ร่วมกัน 
การศึกษาดูงาน การรับประทานอาหารร่วมกัน 

ขั้นที่ 2 การวางแผนการด าเนินงาน  
( Preparation : P) 

1. โรงเรียนก าหนดให้มีการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความถนัด 
ความสามารถ และทักษะของผู้เรียน 
2. ควรจัดท าแผนการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษา 
3. ควรส ารวจและวิเคราะห์สภาพปัญหา (SWOT) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมประจ าวัน 
4. ไม่มีการวางแผนการนิเทศ และไม่มีรูปแบบการนิเทศที่
ชัดเจน และไม่มีผู้รับผิดชอบงานโดยตรงขาดความต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบันในการนิเทศการศึกษา 
5. ควรมีการวางแผนและก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และมี
การนิเทศอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
6. ควรมีการการวิเคราะห์งานและความสามารถของตน โดยให้
ผู้ เกี่ ยวข้ องทุ กคนมี ส่ วนร่ วมในการวิ เค ราะห์ บทบาท 
ภาระหน้าที่ของแต่ละคน 
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ตารางที ่11  (ต่อ) 
 

รูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยง 
และการสอนงาน 

ประเด็นปัญหา ข้ออุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
การเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้ น ที่  3 ก า ร ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น 
(Practice : P) 

1.ควรมีการร่วมกันท างานเป็นทีมโดยให้ทุกคนท างานร่วมกัน  
ส ร้ า งค วาม เข้ า ใจร่ วมกั น   โด ยการป ระชุ ม  ชี้ แ จ ง  
ประชาสัมพันธ์   มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ผู้ร่วมงาน โดยมีผู้บริหารต้องคอยก ากับติดตามนิเทศ 

 2. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
คิดและตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

3.สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี ควรปลูกฝังให้ทุกคนใน
องค์กรยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
4. เน้นให้ทุกฝ่ายยอมรับซึ่งกันและกัน รู้จักบทบาทหน้าที่

ของตนเอง 
ขั้นที่  4 การติดตามและประเมินผล 
(Evaluating and Follow-up : E) 

1. โรงเรียนใช้ เครื่องมือวัดและประเมินผลที่มีคุณภาพ 
สอดคล้องกับกระบวนการวัดและประเมินผล 

2. โรงเรียนสรุปรายงานผลการนิเทศและติดตามแผนการ
นิเทศท่ีก าหนดไว้ 

3. โรงเรียนน าผลการวัดและประเมินผลไปใช้ ในการ
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

4. โรงเรียนจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี
การศึกษา  (Self-Assessment Report: SAR) เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด 

เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 
ระบบสนับสนุน ที่ส าคัญคือ 
บรรยากาศความเป็นเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
(Collegiality)  ความร่วมมือกัน 
(Collaboration) และความไว้วางใจ
ซึ่งกัน (Trust) 

1.  ควรสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี ยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

2. ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยให้บุคลากรทุกคน
รับผิดชอบงานตามความสามารถของตนเอง  
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ตารางที ่11  (ต่อ) 
 

รูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยง 
และการสอนงาน 

ประเด็นปัญหา ข้ออุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
การเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

การติดตามดูแล ประกอบไปด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญให้การติดตามดูแลแนะน า 
(mentoring) และ ผู้บริหารที่ติดตาม

นิเทศและให้การสนับสนุน 
(Supervising) 

1. โรงเรียนแต่งตั้งครูที่มีความเชี่ยวชาญให้ความช่วยเหลือแก่
ครูใหม่หรือครูที่ต้องการพัฒนาตนเอง 

2. ควรมีการควบคุม การประสานงาน โดยมุ่งให้ผู้เกี่ยวข้อง
เข้าใจและยอมรับ สร้างความเข้าใจร่วมกัน  โดยมีผู้บริหาร

ต้องคอยก ากับติดตามนิเทศ 

 
ผลการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผู้วิจัยไดส้รุปผลการสังเคราะห์ข้อมูล

จากแบบบันทึกการประชุมการจัดสนทนากลุ่มที่สมาชิกผู้เข้าร่วมก าหนดและอภิปรายรูปแบบการเป็น
พ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  ได้รูปแบบที่มีชื่อว่า ซีพีพีอี (CPPE 
Model) ซึ่งมีองค์ประกอบของรูปแบบ 4 องค์ประกอบ คือ 

1.  หลักการของรูปแบบ (Principles of the Model) เป็นกระบวนการที่เน้นปฏิสัมพันธ์
เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ ทักษะหรือความสามารถในการท างานแบบรายบุคคลหรือกลุ่มย่อยให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ บนหลักการของการเรียนรู้
ร่วมกัน เพ่ือให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objectives of the Model) เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 

3. ขั้นตอนการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ของครู (Step of administrator’s coaching and mentoring system for developing the 
learning process) ประกอบด้วย 4 ขั้น ได้แก่   

ขั้นที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Compliment : C) เป็นขั้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้บริหาร (Coach) และครู (Coachee) เพ่ือให้เกดิความไว้วางใจในการสอนงาน 

ขั้นที่ 2 การวางแผนการด าเนินงาน ( Preparation : P) เป็นขั้นวางแผนและก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกัน และสร้างความเข้าใจที่ตรงกับเกี่ยวกับหลักการ ความส าคัญแนวคิด
ทฤษฎีเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
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ขั้นที่ 3 การลงมือปฏิบัติงาน (Practice : P) เป็นขั้นการน านวัตกรรมจากการออกแบบ     
การเรียนรู้ที่สร้างจากขั้นที่ 2 สู่การลงมือปฏิบัติ โดยมีผู้บริหาร (Coach) เป็นให้การชี้แนะ อย่าง
สร้างสรรค ์

ขั้นที่ 4 การติดตามและประเมินผล (Evaluating and Follow-up : E) เป็นขั้นการน า
ผลจากการลงมือปฏิบัติ ในขั้นที่ 3 มาวิเคราะห์มีการสะท้อนผลแบบอิสระและรับการชี้แนะเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอผล 

4.  เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ ในการน ารูปแบบการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา (CPPE Model) ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น มี
เงื่อนไขการน าไปใช้ 2 ประการ คือ   

4.1  ระบบสนับสนุน ที่ส าคัญคือ บรรยากาศความเป็นเพื่อนร่วมวิชาชีพ (Collegiality)  
ความร่วมมือกัน (Collaboration) และความไว้วางใจซึ่งกัน (Trust) 

4.2 การติดตามดูแล ประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญให้การติดตามดูแลแนะน า 
(mentoring) และ ผู้บริหารที่ติดตามนิเทศและให้การสนับสนุน (Supervising) 
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บทท่ี 5   
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  สภาพการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ด้านการมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ ด้านการวัดและการประเมินผล  และด้าน
การพัฒนาครู โดยทั้ง 5 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 2.  ปัญหาการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ด้านการมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ ด้านการวัดและการประเมินผล  และด้าน
การพัฒนาครู โดยทั้ง 5 ด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
 3.  ผลการพัฒนารูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือ
พัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 39 ที่
ผู้วิจัยสังเครำะห์จำกกำรสนทนำกลุ่ม พบว่ำ รูปแบบมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักกำรของรูปแบบ 
เป็นกำรเน้นปฏิสัมพันธ์เพ่ือกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ ทักษะหรือควำมสำมำรถในกำรท ำงำนแบบ
รำยบุคคลหรือกลุ่มย่อยให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้บน
หลักกำรของกำรเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้ค้นพบวิธีกำรแก้ไขปัญหำด้วยตนเอง วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 
39  ขั้นตอนกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้
ของครู ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (CPPE) ได้แก่ ขั้นที่ 1 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (Compliment : C ) 
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เป็นขั้นกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงผู้บริหำร (Coach) และครู (Coachee) เพ่ือให้เกิดควำม
ไว้วำงใจในกำรสอนงำน ขั้นที่ 2 กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน ( Preparation : P) เป็นขั้นวำงแผนและ
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ร่วมกัน และสร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกับเก่ียวกับหลักกำร ควำมส ำคัญ
แนวคิดทฤษฎีเพื่อพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ ขั้นที่ 3 กำรลงมือปฏิบัติงำน (Practice : P) เป็นขั้นกำร
น ำนวัตกรรมจำกกำรออกแบบกำรเรียนรู้ที่สร้ำงจำกข้ันที่ 2 สู่กำรลงมือปฏิบัติ โดยมีผู้บริหำร 
(Coach) เป็นให้กำรชี้แนะอย่ำงสร้ำงสรรค์ ขั้นที่ 4 กำรติดตำมและประเมินผล (Evaluating and 
Follow-up : E) เป็นขั้นกำรน ำผลจำกกำรลงมือปฏิบัติ ในขั้นที่ 3 มำวิเครำะห์และสะท้อนผลแบบ
อิสระและรับกำรชี้แนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและน ำเสนอผล และเงื่อนไขกำรน ำรูปแบบไปใช้ซึ่งกำรน ำ
รูปแบบกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ (CPPE Model) ที่พัฒนำขึ้นไปใช้ให้
เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลนั้น มีเงื่อนไขกำรน ำไปใช้ 2 ประกำร คือ ระบบสนับสนุน ที่ส าคัญ
คือ บรรยากาศความเป็นเพื่อนร่วมวิชาชีพ (Collegiality)  ความร่วมมือกัน (Collaboration) และ
ความไว้วางใจซึ่งกัน (Trust) และการติดตามดูแล ประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญให้การติดตามดูแล
แนะน า (Mentoring) และผู้บริหารที่ติดตามนิเทศและให้การสนับสนุน (Supervising) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาสภาพการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

พบว่า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุก
ด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงบทบาทของการสอนงาน
และการเป็นพ่ีเลี้ยงโดยเต็มใจที่จะให้ความรู้และมุ่งม่ันในการพัฒนาครู (ชนิตว์สรณ์ ตรีวิทยาภูมิ, 
2549, น.12) ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนาครูด้าน
กระบวนการเรียนรู้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักว่าถ้าครูสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้
เหมาะสมกับนักเรียนจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและคุณภาพของสถานศึกษา
ดังนั้นจึงพัฒนาครูด้วยการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยงเพ่ือให้ครูมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่
ตรงกับความต้องการของโรงเรียน (ณรงค์วิทย์  แสนทอง, 2547, น. 10) สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมหมาย  เกสร (2552, น.73) ที่ศึกษาเรื่อง กำรพัฒนำ Coaching Team โรงเรียนวิถีพุทธต้นแบบ 
Coaching Team สู่ระบบคู่ประเมินแบบมีส่วนร่วมเรียนรู้ (Pair PLA) พบว่าสถำนกำรณ์ที่ใช้ในกำร
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โค้ชมำกท่ีสุด คือ ห้องเรียน รองลงมำคือ กำรขอค ำแนะน ำ และกำรมีจิตก ำกับอยู่กับสิ่งที่เกี่ยวข้อง 
หลักคิดส ำคัญที่ใช้ในกำรโค้ช คือกำรสร้ำงควำมควำมสัมพันธ์ด้วยกำรยิ้มแย้มแจ่มใสด้วยกำรแนะน ำที่
เป็นคติเตือนใจให้ข้อคิด 
 2.  ปัญหาการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อย ( x = 1.96)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทั้งนี้เป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น 
ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนต่ า ผู้เรียนออกกลางคัน สื่อที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ไม่มีคุณภาพ ซึ่งการร่วมกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู (อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล, 2558, น.15) สอดคล้องกับงำนวิจัยของสมเกียรติ  ทำนอก
และคณะ (2556, น.76) ที่ศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำครูโดยใช้กระบวนกำรสร้ำงระบบพี่เลี้ยง (Coaching 
and Mentoring) พบว่ำ หลังจำกที่เข้ำร่วมโครงกำรผู้บริหำรสถำนศึกษำ ศึกษำนิเทศก์และครู มี
ควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรสอนงำนและให้ค ำแนะน ำและครูส่วนใหญ่มีความสามารถในการออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ในระดับดีและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีครูก าหนดและนักเรียนส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ที่ครูก าหนดไว้ นอกจากนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์และครูมีความพึงพอใจต่อโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมากดังนั้นจึงท า
ให้การสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยงในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษามีปัญหาในระดับน้อย  
 3. การพัฒนารูปแบบกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 39 พบว่ำ มี
องค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วน คือ 1) หลักการของรูปแบบเป็นกระบวนกำรเน้นปฏิสัมพันธ์เพ่ือกำร
พัฒนำกำรเรียนรู้ ทักษะหรือควำมสำมำรถในกำรท ำงำนแบบรำยบุคคลหรือกลุ่มย่อยให้สำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้บนหลักกำรของกำรเรียนรู้ร่วมกัน
เพ่ือให้ค้นพบวิธีกำรแก้ไขปัญหำด้วยตนเอง 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้
ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 39 3) ขั้นตอนกำรเป็นพี่เลี้ยง
และกำรสอนงำน ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน (CPPE) คือ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ กำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำน กำรลงมือปฏิบัติ และกำรติดตำมและประเมินผล และ 4) เงื่อนไขกำรน ำรูปแบบไปใช้ 
ทั้งนี้เป็นเพรำะกำรสอนงำนและกำรเป็นพ่ีเลี้ยงจะต้องมีวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ชัดเจนดังนั้นจึง
ต้องก ำหนดองค์ประกอบที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่สถำนศึกษำต้องกำร
และองค์ประกอบทั้งหมดนี้ประสำนกันด้วยควำมเข้ำใจระหว่ำงผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูเนื่องจำก
กำรสอนงำนและกำรเป็นพี่เลี้ยงเป็นกำรประสำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงบุคคล ควำมส ำเร็จของ
กำรสอนงำนและกำรเป็นพี่เลี้ยงจึงต้องอำศัยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมไว้วำงใจ (Ibarra, 2005, 
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น.71) ตลอดจนกำรสอนงำนและกำรเป็นพ่ีเลี้ยงนั้นจะต้องเป็นกระบวนกำรที่ประกอบด้วยการสร้าง
ความสัมพันธ์และความไว้วางใจ ขั้นตอนการวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ การด าเนินการ 
Coachingตามแผน การติดตามและประเมินผล (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548, น.78) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนลินี  ธนสันติ (2557) ได้ศึกษา รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
ด้านการสอนงานและมอบหมายงานของผู้บริหารสายสนับสนุนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส านักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ เป็นโมเดลต้นแบบชื่อ 
Coaching Model เป็นรูปแบบที่มีรูปแบบ กลไก วิธีการ กิจกรรม และการประเมินผล 8 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1. C– Collaboration การพูดคุยหารือร่วมกัน 2. O – Objective การก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลา ผลผลิตและผลลัพธ์ 3. A – Action ลงมือปฏิบัติ 4. C – Check       
การประเมิน 5. H – Holism แนวคิดองค์รวม 6. I – Innovation การถอดองค์ความรู้มาเป็นเอกสาร      
7. N – Networking การจัดตั้ง กลุ่มพ่ีเลี้ยงด้านต่างๆ 8. G – Goal for resultant การพัฒนาตนสู่
คน สู่องค์กรในการน าเข้าสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาให้ผู้บริหารสายสนับสนุน ส านักงาน
อธิการบดี พัฒนาความรู้ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นต้นแบบของบุคลากรสายสนับสนุนใน
การพัฒนาประสิทธิภาพ สมรรถนะบริหารด้านการสอนงานและมอบหมายงานซึ่งเป็นสมรรถนะท่ีมี
ความจ าเป็นสูงสุดในจ านวนสมรรถนะบริหารทั้ง 10 ด้านของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยการสร้าง
รูปแบบการจัดการ ความรู้ดังกล่าวไปถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรอ่ืนๆในส านักงานอธิการบดี โดย
ขับเคลื่อนในการสร้างเครือข่ายในการสอนงานและมอบหมายงานให้เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ที่น าไปสู่บรรยากาศขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  การน ารูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 ไปใช้ 
ควรค านึงถึงความพร้อมและความต้องการของครูผู้รับการพัฒนา และผู้เป็นพี่เลี้ยงและสอนงาน 
 2. รูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1. หลักการของรูปแบบ 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3. ขั้นตอน
การเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครู 
ประกอบด้วย 4 ขั้น (CPPE) ได้แก่  ขั้นที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Compliment : C ) ขั้นที่ 2 การ
วางแผนการด าเนินงาน ( Preparation : P) ขั้นที่ 3 การลงมือปฏิบัติงาน (Practice : P) ขั้นที่ 4 การ
ติดตามและประเมินผล (Evaluating and Follow-up : E) และ 4. เงื่อนไขของการน ารูปแบบไปใช้ 
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ดังนั้นในการพัฒนาครูให้ครบกระบวนการ เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ได้เต็ม
ศักยภาพของตนเอง 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. จากการพัฒนารูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือ
พัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 39 ที่
สอดคล้องกับสภาพและปัญหาที่พบจากการวิจัยเท่านั้น ดังนั้นควรมีการวิจัยเชิงทดลองน ารูปแบบไป
ใช้เพื่อทราบผลส าเร็จในพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูทั้งนี้เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ในเชิงสาเหตุ
และผลได้ 
 2. จากการพัฒนารูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือ
พัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 39 
ควรมีการพัฒนาคู่มือที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยงของผู้บริหำร
สถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของครู  
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ภาคผนวก ก   
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.  นายมนต์ชัย  ปานธูป  ผู้อ านวยการโรงเรียนอุตรดิตถ์ดรุณี 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

2.  นายประมุข  ธนวัฒน์  ผู้อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้าอุตรดิตถ์ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

3.  นายกฤตย์  ไชยวงศ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุตรดิตถ์ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุตรดิตถ์ 

4.  นายสง่า   มีอินถา  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลอุตรดิตถ์ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

5. นายสุริยะ อยู่สืบ  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนไกรลาสวิทยาคม 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข   
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค   
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

รูปแบบการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

 

ค าชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอน
งานของผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   ผลของการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้เป็นแนว
ทางการวางแผนหรือการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ครู
ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตรและการจัดการศึกษาได้ 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สอบถามสภาพและปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครู   

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ   
ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่าน ช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบ 
ทุกข้อและตรงสภาพและปัญหา ตามความเป็นจริงมากที่สุด  ข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์ 
และน าเสนอในภาพรวม  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถ
ให้ความช่วยเหลือแก่ครูในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตรและการ
จัดการศึกษา 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลจากท่านด้วยดี และ
ขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
                           นางเบญจมาศ  ชาติศักดิ์ยุทธ 

            นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

                                มหาวทิยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา

เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน (  ) หน้าข้อความตามความเป็นจริง หรือเติมข้อความ 

ลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
1.  เพศ 

(   )    ชาย    (   )   หญิง 

2.  อายุ 
(   )    ไม่เกิน 30 ปี    (   )    มากกว่า 30 ปี –  40 ปี 
(   )    มากกว่า 40 ปี - 50 ปี (   )    50 ปี ขึ้นไป 

3.  ต าแหน่ง /หน้าที่ 
(   )    ผู้บริหารสถานศึกษา (   )    ครูผู้สอน 

4.  วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 
(   )    ปริญญาตรี  (   )   ปริญญาโท 
(   )    ปริญญาเอก  (   )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..........................................  

5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
(   )    ไมเ่กิน 5 ปี   (   )    มากกว่า 5  ปี - 10 ปี   
(   )    มากกว่า 10 -15 ปี  (   )    มากกว่า 15-20 ปี  
(   )    มากกว่า 20  ปี  

6.  ขนาดสถานศึกษาที่ท่านปฏิบัติ งาน 
(   )   โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนตั้งแต่ 0 – 500 คน) 

 (   )   โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียนตั้งแต่ 501 – 1500 คน) 
 (   )   โรงเรียนขนาดใหญ่ (นักเรียนตั้งแต่ 1,501 – 2,500 คน) 
 (   )   โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนตั้งแต่ 2,501 ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครู 

ค าชี้แจง  ต่อไปนี้เป็นสภาพและปัญหาการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของครู ขอให้ท่านพิจารณา สภาพและปัญหาการการเป็นพ่ี
เลี้ยงและการสอนงานในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้  โรงเรียนของท่านได้ปฏิบัติ และมีระดับปัญหาเพียงใด 
โดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้  

5  หมายถึง   สภาพที่โรงเรียนของท่าน ปฏิบัติมากที่สุด /  ปัญหามากท่ีสุด 
4  หมายถึง  สภาพที่โรงเรียนของท่าน ปฏิบัติมาก / ปัญหามาก 
3  หมายถึง   สภาพที่โรงเรียนของท่าน ปฏิบัติปานกลาง /  ปัญหาปานกลาง 
2  หมายถึง   สภาพที่โรงเรียนของท่าน ปฏิบัติน้อย  / ปัญหาน้อย 
1  หมายถึง   สภาพที่โรงเรียนของท่าน ปฏิบัติที่สุด  / ปัญหาน้อยที่สุด 

โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน ช่องว่างตามความเป็นจริง 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับสภาพการปฏิบัติ ระดับปัญหา 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1 โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษาสอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พ.ศ.2551 ตลอดจนความ
ต้องการของชุมชนและสังคม 

          

2 โรงเรียนน าข้อมูลจุดเด่นและจุดที่
ควรพัฒนาจากการประเมินหลักสูตร
มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

          

3 โรงเรียนจัดท าแผนการเรียนรู้ที่มี
สาระการเรียนรู้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ 

          

4 โรงเรียนก าหนดให้มีการตรวจสอบ
ความรู้พื้นฐานและทักษะเบื้องต้น
ของนักเรียนก่อนสอนแต่ละรายวิชา 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับสภาพการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5 โรงเรียนก าหนดให้มีการวิเคราะห์

ผู้เรียนรายบุคคลเพ่ือเป็นข้อมูลใน
การจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความถนัด ความสามารถ และ
ทักษะของผู้เรียน 

          

6 โรงเรียนมีจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

          

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ฝึก
ทักษะ กระบวนการต่างๆที่
หลากหลายแก่ผู้เรียน 

          

8 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่ผู้เรียน 

          

2. การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

9 โรงเรียนส่งเสริมให้บุคคล ภาครัฐ 
ชุมชน สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอื่นๆ มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

          

10 โรงเรียนเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษากับบุคคล 
ครอบครัวชุมชน สถาบันการศึกษา
และหน่วยงานอื่นๆเพ่ือให้
สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชน 

          

11 โรงเรียนระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว
ชุมชน สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอื่นๆ 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับสภาพการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

12 โรงเรียนประชาสัมพันธ์การจัด
การศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ บุคคล  ครอบครัว ชุมชน 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

          

13 โรงเรียนให้บริการด้านวิชาการแก่ 
บุคคล  ครอบครัว ชุมชน 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

          

14 โรงเรียนมีเครือข่ายความร่วมมือ
(MOU) ระหว่างสถานศึกษากับ
บุคคล  ครอบครัว ชุมชน 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

          

3. การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ 
15 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
วารสาร หนังสืออ้างอิง 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

          

16 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต ซีดีรอม วีซีดี วีดีทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  เป็น
ต้น 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับสภาพการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
17 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้แหล่งเรียนรู้ที่เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
เช่น อุทยานแห่งชาติ สวนสัตว์  
พิพิธภัณฑ์ 

          

18 โรงเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ภายใน
โรงเรียนเพ่ือการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ ป้ายความรู้ 

          

19 โรงเรียนจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน
และภายในโรงเรียน ที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

          

20 โรงเรียนปรับปรุง พัฒนา สื่อและ
แหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพ และ
พร้อมใช้งาน 

          

21 โรงเรียนปรับปรุง พัฒนา 
สิ่งแวดล้อมภายในห้องเรียน และ
ภายในโรงเรียนให้มีคุณภาพและ
พร้อมใช้งาน 

          

22 โรงเรียนจัดหนังสือแบบเรียนให้
เพียงพอและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน 

          

23 โรงเรียนส่งเสริมให้ครูได้ผลิตสื่อ
การเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือใช้
ประกอบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับสภาพการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.  การวัดและการประเมินผล 

24 โรงเรียนก าหนด ระเบียบ  
แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการวัดผล
ประเมินผลของสถานศึกษา 

          

25 โรงเรียนส่งเสริมการสร้างเครื่องมือ
ในการวัดผลเป็นไปตามจุดประสงค์
การเรียนรู้ของรายวิชา 

          

26 โรงเรียนส่งเสริมการวัดและ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยเน้นการประเมินตาม
สภาพจริง ที่สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ 

          

27 โรงเรียนส่งเสริมการใช้วิธีการวดัผล
และประเมินผลท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้สอดคล้องกับการประเมิน
ตามสภาพจริง 

          

28 โรงเรียนน าผลการวัดและ
ประเมินผลไปใช้ในการพัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

29 โรงเรียนใช้เครื่องมือวัดและ
ประเมินผลที่มีคุณภาพ สอดคล้อง
กับกระบวนการวัดและ
ประเมินผล 

          

 5.   การพัฒนาครู 
30 โรงเรียนสร้างขวัญก าลังใจให้แก่

ครูที่จัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนจน
ประสบผลส าเร็จ  
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม 
ระดับสภาพการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
31 โรงเรียนแต่งตั้งครูที่มีความ

เชี่ยวชาญให้ความช่วยเหลือแก่ครู
ใหม่หรือครูที่ต้องการพัฒนา
ตนเอง 

          

32 โรงเรียนสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับสถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

          

33 โรงเรียนนิเทศ ติดตาม และ
ประมวลผล การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของครูอย่างเป็นระบบ 

          

34 โรงเรียนสนับสนุนงบประมาณแก่
ครูในการพัฒนาตนเอง 

          

35 โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุนให้ครู
ได้พัฒนาตนเองในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การประชุม อบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน 

          

36 โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุนให้ครู
จัดท าผลงานทางวิชาการ 

          

37 โรงเรียนจัดรางวัลตอบแทนแก่ครู
ที่ได้รับต าแหน่งสูงขึ้น 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
 2. การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................. ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
 3. การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................ ..................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
 4. การวัดและการประเมินผล 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
 5. การพัฒนาครู 
......................................................................................................................................... .......................
............................................................................................................ .............................................. 
............................................................................................................................. ................................ 

 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง   
ภาพการสนทนากลุ่ม 
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กำรด ำเนินกำรวิจัยระยะที่ 2 สนทนำกลุ่ม (Focus group discussion) 
พัฒนำรูปแบบกำรเป็นพี่เล้ียงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพื่อพัฒนำ

กระบวนกำรเรียนรู้ของครูในเรียนโรงเรียน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 

 

 
 

ผู้วิจัยจัดสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion) 
เพ่ือพิจำรณำร่ำงรูปแบบกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือพัฒนำ

กระบวนกำรเรียนรู้ของครูในเรียนโรงเรียน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 

จัดประชุม วันที่  4 เดือน พฤศจิกำยน  พ.ศ. 2560  ณ ห้องประกันคุณภำพ 
โรงเรียนอุตรดิตถ์ดรุณี  อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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ผู้เข้ำร่วมสนทนำกลุ่มประกอบด้วย 
ผู้บริหำรกำรศึกษำส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ มัธยมศึกษำ เขต 39 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษำขนำดใหญ่พิเศษ ขนำดใหญ่ ขนำดกลำง และขนำดเล็ก 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 
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รำยชื่อผู้เข้ำร่วมประชุมสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) 
พิจำรณำร่ำงกลยุทธ์กำรบริหำรสถำนศึกษำเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 39 
วันที่  9 เดือน กรกฎำคม  พ.ศ. 2557 

ณ ห้องประชุม 100 ปี โรงเรียนอุตรดิตถ์ 

 
ล ำดับที่ ชื่อ – สกุล ต ำแหน่ง 
1 นำยมนต์ชัย  ปำณธูป ประธำนเครือข่ำยส่งเสริมประสิทธิภำพกำรจัดกำร

มัธยมศึกษำ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
2 ดร.อรสำ ทรงศรี ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนโคกวิทยำคม 
3 นำยประจวบ  พิมละมำศ  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนด่ำนแม่ค ำมันพิทยำคม 
4 นำยปกิจพจน์  กมลวรเดช ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนลับแลพิทยำคม 
5 นำยสุภำพ ฤทธิ์บ ำรุง ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนดำรำพิทยำคม 
6 ว่ำที่ร้อยตรีจิรเชษฐ์ จันทร์สุภำเสน  รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำ 

น้อมเกล้ำ อุตรดิตถ์ 
7 นำงรุ่งรัตน์ วำทหงษ์ รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนอุตรดิตถ์ 
8 นำงสำวอัจฉรำภรณ์ เสวันนำ  รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำ 

น้อมเกล้ำ อุตรดิตถ์ 
9 นำงนันทรัตน์  ฤทธิ์บ ำรุง ครูช ำนำญกำรพิเศษ 
10 นำงวิไลลักษณ์  วังวลสินธุ์ ครูช ำนำญกำรพิเศษ 
11 นำงสุธำรัตน์  จุลญำติ ครูช ำนำญกำร 
12 นำงสำวธิดำวัลย์  ปิ่นนำค ครู 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย



 

ประวัติย่อผู้วิจัย  

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล นางเบญจมาศ  ชาติศักดิ์ยุทธ 
วัน เดือน ปี เกิด 21  เมษายน  2531 
ที่อยู่ปัจจุบัน 65/15 หมู่ 1  ต าบลทุ่งยั้ง อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2554  
ประสบการณ์การท างาน 
 พ.ศ. 2557-

ปัจจุบัน 
โรงเรียนอุตรดิตถ์ดรุณี  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 พ.ศ. 2555-
2557 

โรงเรียนสวนเมี่ยงวิยา  อ าเภอชาติตระการ  จังหวัด
พิษณุโลก   
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